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Abstract

Inspecting and evaluating the quality of education and training, as well as the conditions ensuring
the implementation of credit-based training, play a crucial role in continuously enhancing educational
effectiveness. These activities reflect the Party and State’s perspective on human resource development,
underscore the current emphasis on innovating educational management, and contribute to the fundamental
and comprehensive reform of the national education system toward standardization, modernization,
socialization, democratization, and international integration.
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1.Dat van dé

Cong tac kiém tra, danh gia két quéa hoc tap cla ngudi hoc la cdng viéc thudng xuyén trong quy
trinh dao tao can bo, la mét bo phan rat quan trong, khdng thé tach rdi qua trinh day hoc, la xu thé tat
yéu clia gido duc hién dai, c6 y nghia rat quan trong déi véi ca ngudi day, ngudi hoc va cg quan quan
ly gidgo duc. Ung dung CNTT trong thi, kiém tra, danh gia két quéa hoc tap ngusi hoc la viéc lam can
thiét, dap Ung yéu cau déi méi gido duc, dao tao clia nganh Céng an, gép phan dao tao nguén nhan
luc chat lugng cao cho luc lugng Cong an néi riéng va cho dat nudc ta noi chung [1]. Do dé, viéc tng
dung CNTT trong thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap déi v6i hoat dong dao tao, boi dudng gép phan
nang cao chat lugng céng tac dao tao trong Céng an nhan dan (CAND).

2. N6i dung nghién ciu

2.1. Mét sé vdn dé vé céng tdc thi, kiém tra, ddnh gid tai cdc trudng Céng an nhén dén

Dai véi cac trudng CAND, cdng tac thi, kiém tra, danh gia chat lugng gido duc, dao tao va cac diéu
kién dam bao thuc hién dao tao theo tin chi, da dat nhiéu két qua quan trong, tao budc dét pha, nang
cao chat lugng hoat déng day va hoc ctia nha truéng, tiing budc dua chat lugng dao tao & cac trudng
CAND ngay cang phat trién.

- Kiém tra, danh gia cac diéu kién dadm bao: Day la khau c6 lién quan dén chat lugng dao tao, do
vay, ndi dung kiém tra, danh gia chu yéu tap trung vao co s& vat chat phuc vu day - hoc; cac phong
hoc chuyén duing; d6 dung day hoc cta cac khoa, bé moén, phong, trung tam; gido trinh, tai liéu phuc
vu hoc tap; diéu kién san bai, thao trudng, bé bai... Qua kiém tra, danh gia cho thdy cac diéu kién dam
bdo & Hoc vién da dugc quan tdm dau tu, phat trién ca vé s lugng va chat lugng. Cac diéu kién dam
bdo hién nay dang dugc dau tu theo hudng gan véi thuc tién chién dau va céng tac thuc té clia luc
lugng CAND.

- Cong tac kiém tra, danh gia hoat ddng day - hoc: Cong tac kiém tra, danh gia hoat déng day - hoc
la néi dung quan trong. Trong d6, d6i tuong la hoat dong clia giang vién (GV) va hoc vién (HV). D6i vai
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GV Ién I6p can chap hanh quy dinh clia Hoc vién nhu: chuyén dé cuong mén hoc cho HV; viéc trang bi
gido trinh, tai liéu gidang day; cac phuong tién dé dung day hoc... Péi véi HV phai chap hanh quy ché
hoc tap nhu: cong tac chuan bi bai tap & nha, v ghi, tai liéu, gido trinh, sdch tham khao mang theo, y
thiic hoc tap... Viéc chdp hanh quy ché, ché do, ndi quy hoat déng day hoc trong giai doan hién nay
cla GV da di sau cai tién phuang phap day hoc mai theo hé théng tin chi; da tap trung vao chon cac
ch(i d@é khoa hoc, huéng dan tai liéu cho HV; HV tu thao luan, GV giai dap. HV da dan déi méi cach hoc
cho phu hgp véi phuong phap méi.

- V& cong tac thanh tra, giam sat, danh gia thi két thic hoc phan: Bay la khau quan trong dugc thuc
hién trong su6t qua trinh giang day, huéng t6i muc tiéu nang cao chat luong day - hoc, gitp d6 HV dat
muc tiéu dé ra déi véi tiing mon hoc. D€ dam bao kiém tra, danh gia thi dugc chinh xac, khach quan, &
Hoc vién CSND da st dung mét s6 nhém phuong phap danh gia sau:

+ Kiém tra, danh gia bang bai viét ma réng (tu luan): Déi véi phuang phéap nay, HV phai viét doan van
du dai dé trinh bay y kién tra |5i. HV c6 thé tra 16i mot hodc nhiéu cau héi hodc co thé trinh bay cho mét
van dé, mét quan diém, mét tinh huéng phuc tap cia ndéi dung mén hoc. Trén ¢o s& cac cau tra 16i, GV
cham dé kiém tra, danh gia chat lugng hoc tap clia tiing HV. Thai gian qua, Hoc vién da tap trung thanh
tra, giam sat cac diéu kién thi: co s& vat chat, diém diéu kién, dé thi, tinh hinh chdp hanh néi quy, quy ché
thi, thai gian cdc mén thi cGia cac 16p trong va ngoai Hoc vién. .. Qua trinh té chic thuc hién, cho thdy nhin
chung cac 16p trong Hoc vién da chap hanh t6t cac diéu kién dam béo thi két thic hoc phan; cac 16p &
ngoai Hoc vién vé co sé vat chat phuc vu thi; diéu kién HV chap hanh quy ché con han ché.

+ Cong tac kiém tra, danh gia qua giao tiép: Kiém tra, danh gia qua giao ti€p cé ndi ham rat rong
dugc thuc hién dya vao HV tra IGi cdu héi néu lén trong qua trinh gidng day, dua vao d6i thoai, thao
luan réi danh gia trinh do, kién thirc ctia ngudi hoc. Tai cac trudng CAND, phuang phéap nay chu yéu
dugc tién hanh bang hinh thuc thi van dap - mot ndi dung clia phuong phép dénh gia qua giao tiép.
Viéc thuc hién phuong phap nay co tac dung tranh HV hoc theo ché tin chi hoc l1éch, hoc td; déng thoi
nam dugc ndi dung mén hoc mét cach toan dién va cé kha nang giao tiép tét. Trong do, diém diéu
kién hoc phan chi chiém 30% s6 diém toan mén hoc. Theo cach nay, cé nhiéu uu diém, ngusi hoc c6
diéu kién dat dugc diém cao hon. Hién nay, cac trudng CAND dang c6 xu hudng tang cudng hinh thic
danh gia chat lugng nay.

+Kiém tra, danh gia chat lugng bang hinh thic thuc hanh: Phuang phap kiém tra, danh gia thuc hanh
la chu truong, bién phap dang dugc tang cudng trong hoat dong day hoc & cac trudng CAND. Nhat 13,
trong cac mén nghiép vu chuyén nganh (danh gia thuc hanh théng qua lam van ban tham muu, hé so
quan ly hanh chinh, hé so t6 tung, thuc hanh céc chién thuat héi cung bi can, chién thuat bat, kham xét...)
va cac mon hoc ngoai ng, tin hoc, cdc mén thi chuan dau ra. Biéu do, ddm bao khi HV tét nghiép ra
trudng sé nhanh chong tiép can cong viéc dugc giao va cé kha nang hoan thanh tét nhiém vu.

+ Kiém tra, danh gia bang trdc nghiém khéach quan: Trong kiém tra, danh gia khach quan cau hoi
thudng c6 nhiéu phuong an tra 16i, trong dé, chi c6 mét phuong an dung, con lai cac phuong én khac
goi la phuong an nhiéu. G cac trudng CAND, tién hanh phuong phap nay, dugc ap dung chli yéu dai véi
cac mon hoc ngoai ng, tin hoc, cdc mén phap luat, tam ly, cdc nghiép vu chuyén nganh khi giai quyét
cac tinh hudng nghiép... Phuong phép trén da dugc tién hanh ding quy dinh, dadm bao tinh khach
quan, trung thuc, chéng dugc nhiing tiéu cuc trong qua trinh danh gia chat lugng.

2.2. Ung dung céng nghé théng tin trong céng tdc thi, kiém tra, ddnh gid tai cdc truong Céng an
nhdn dan

Ngay nay, CNTT da dem lai nhitng buéc nhay vot trong moi linh vuc hoat dong clia con nguai va xa
hoi trén toan cau. Trong nganh gido duc, CNTT mang dén su déi méi vé cach day va cach hoc cho moi
cdp hoc. Vai trod, Igi ich ctia CNTT, tng dung CNTT vao cong tac day hoc, d6i méi phuong phéap day hoc
va thi, kiém tra, danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc da dugc nghién cuu, tng dung va trién khai
nham nang cao chat lugng, hiéu qua gido duc. C6 thé khdng dinh ting dung CNTT trong thi, kiém tra,
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déanh gia két qua hoc tap clia hoc vién ¢ vai trd, y nghia rat quan trong trong qua trinh dao tao. Ung
dung CNTT trong thi, kiém tra, danh gia c6 tdc dong, dnh hudng dén tat ca cac khau cta qua trinh dao
tao, lam chuyén bién va nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac gido duc, dao tao, gilp gido vién déi
mdi phuang phép gidng day, hoc vién tich cuc hoc tap hon. Kiém tra, danh gia con gilup co quan gido
duc, cdc nha quan ly c6 nhiing théng tin ca vé dinh tinh va dinh lugng doi véi két qua dao tao [2].

2.2.1.Céng tdc trén dé thi

Hién tai cac trudng CAND da c6 phan mém chuyén dung nén coéng tac nay thuc hién kha tét, giup
dam bao tinh chinh xac khach quan cho viéc thi trdc nghiém cta SV (cac SV ngéi canh nhau sé lam
trén nhiing ma dé khac nhau nhung noi dung téng thé la nhu nhau), Viéc nhan dang va cham thi trac
nghiém hién tai dugc thuc hién chi yéu tai Phong Khao thi va Dam bao Chat lugng dao tao bang phan
mém chuyén dung nén cho két qua nhanh va chinh xac. Tuy nhién van con mét s6 GV tuy cho thi trac
nghiém nhung lai chdm diém bang phuong phap th cong lam cham co két qua, dodi khi con dan dén
sai st (chi yéu la dém sai s6 cau dung).

2.2.2. Céng tdc ddnh sé va rdp phdch bai thi tu ludn

Hién tai cac trudng CAND chi dp dung cho cac hinh thuc thi tuyén sinh dau vao con cac bai thi hoc
ki thi chua dp dung do sé lugng bai thi qua 1én, trong khi dé can boé Phong Khao thi va Dam bao Chat
lugng dao tao chi cé it chuyén vién va quy dinh vé thai gian tra két qua lai qua gap nén viéc danh sé,
rap phach khéng thé thuc hién dugc. Trong ndi dung nay, cac trudng CAND can dau tu gap cho viéc xay
dung ngan hang cau hoi va danh gia cac bo dé thi hoan chinh & mot s6 hoc phan co sé lugng SV [6n,
nhiéu GV tham gia giang day (nhu cac hoc phan hoc chung clia cac nganh trong giai doan dai cuong)
dé dam béo tinh céng bang va chat lugng dé thi 6n dinh. Ngoai ra nén tang cudng nhan luc, vat luc cho
cdng tac danh so, cat phach trudc khi giao bai thi cho can bé cham va rap phach dién t sau khi nhap
diém (nhap diém dua trén sé phach).

2.2.3. Céng tdc t6 chuc thi

C6 thé nhan thay viéc iing dung CNTT trong cong tac nay kha hoan chinh t bai vi hién tai cong tac t6
chuc thi ca gilra ki va cudi ki clia cac trudng CAND déu do Phong Khao thi va Dam bao Chat luong dao tao
dam trach. Chi vai hé dai hoc chinh quy thi quy mé mot hoc ki da vao khoang hang tram I6p, hang nghin
lugt dang ki hoc phan va thi trong khodng thai gian 03 tuan; ngoai ra con cé hé trung cap, cao dang chinh
quy vGi quy mé nhu vay, ap luc xép lich thi, phong thi, xép SV vao cac phong thi cling nhu viéc phan céng
can bo coi thi la vat va, vi vay, cong tac nay phai dua vao hé théng phan mém ciing nhu kinh nghiém day
dan ctia can bo xép lich mai dap tng dugc. Do do, viéc nhin nhan céng tac nay c6 rat nhiéu y kién khac
nhau, d&i véi mét s6 ca nhan thi cé thé thay chua tét nhung néu nhin trén binh dién chung va so sanh vai
cach lam truéc day (khi chua c6 phan mém hé trg) thi cong tac nay da tét 1én dang ké.

2.2.4. Cong tdc quan Ii két qua thi

Viéc quan li két qua thi clia SV duong nhién phai thuc hién thudng xuyén va bat budc phai ting
dung CNTT (st dung phan mém dé quan li). Cong tac luu tri va nhap diém dugc thudng xuyén thuc
hién bang cach ing dung CNTT, vGi s6 lugng cuc I16n cac bang diém thi viéc nhap diém vao hé théng
khéng con dan gian nhu nhap vai bang diém nita ma phai ting dung CNTT vao cong tac nay, cu thé
bang cach scan bang diém réi stt dung phan mém nhan dang dé nhap diém mét cach tu dong va cong
viéc nay phai thuc hién thudng xuyén maéi khi mot hoc phan hoac mét I6p dugc can bd cham thi xong
nham dam bao c6 ké qua nhanh chéng va chinh xac cho SV, méi cot diém c6 mét tilé riéng do GV quy
dinh, khi cac bang diém gli vé Phong Khao thi va Dam bao Chat lugng thi Phong phai tién hanh kiém
tra va cong cac diém dé lai theo ti 1& da bao truéc dé ra diém cudi cung cho SV, cdng viéc nay cling dugc
thuc hién thong qua phan mém va tan suat thuc. Sau khi cdng diém xong thi Phong Khao thi va Dam
bao Chat lugng lap tuic xuat diém sang Phong Dao tao theo mot dinh dang da quy uéc dé phong Pao
tao cap nhat va tinh BTB kip thai, qua trinh trao déi di liéu ctia cac phong ban lién quan ciing dugc
thuc hién mét cach thudng xuyén va lién tuc. Viéc tra ctu két qua thi thong qua phan mém dugc st
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dung thudng xuyén tai Phong Khao thi va Dam bao Chat lugng dé giai dap thac mac kip thai cho SV;
SV cling c6 cong cu tra ctiu két qua hoc tap online thong qua website clia Trudng va SV cling thuc hién
lién tuc dé theo doi két qua hoc tap clia minh.

2.2.5. Céng tdc phuc khdo bai thi

Coéng tac dang ki va rat bai thi dugc ting dung CNTT moét cach thudng xuyén, bdi vi: phuc khao bai
thi la cong tac bat budc sau khi da cong bé tat ca cac diém trong mot hoc ki, SV c6 quyén yéu cau GV
chdam lai bai thi cia minh néu cdm thdy chua thda man vaéi két qua da cong bé. Khi dén ngay quy dinh
thi SV sé dén Phong Khao thi va Dam bao Chat lugng dé dang ki chdm phuc khao, do sé lugng SV rat
dong nén phai st dung dén phan mém hé trg dang ki chinh xac va nhanh chéng; sau khi SV dang ki
thi dit liéu da nam trong hé théng nén viéc in an cac biéu mau dé rat bai thi rat dé dang. Can bd Phong
Khdo thi va BDam bao Chat lugng dé dang tim, rat bai thi va cho vao tai dé giao cho can bd cham thi
mot cach dé dang.

Tuy nhién, viéc ing dung CNTT trong thi, kiém tra, danh gia trong thai gian qua tai cac trudng
CAND ciing boc 16 mot s6 han ché nhu: Viéc kiém tra, danh gia chat lugng hoc tap I6p chat lugng cao
chl yéu ap dung déi véi timg HV, chua quan tdm nhiéu dén danh gia chat lugng ctia cdc nhom tap thé
trong hoc tap; cac tiéu chuan, tiéu chi dé kiém tra, danh gia trong hoc tap chua phong phu, da dang
va chit ché, kip thai; hé théng ngan hang dé thi dung trong kiém tra, danh gia chua day du, toan dién,
chat lugng dé thi chua cao; viéc thuc hién cac quy trinh ki€ém tra, danh gia chua déng bo, théng nhat,
chua tao diéu kién cho viéc kiém tra, danh gia téng két chung trong cac trusng CAND [3].

Bén canh d6, chuong trinh mén hoc chudn dau ra déi vai cac 16p, cac hé hoc trinh lanh dao cac
trudng CAND phé duyét chua dugc xay dung day du; chua xay dung day du hé so quan ly I6p hoc theo
quy dinh vé viéc 1ap, quan ly hé sa. Hé thdng gido trinh, tai liéu cd, chua day du, chua dugc bé sung,
chinh ly méi; hé théng cau hai, bai tap nghién ctiu chua nhiéu, chua dap Ung yéu cau dao tao theo hé
théng tin chi. D6i ngl GV chua dong déu, su phan I6p déi vai GV c6 nhiéu kinh nghiém gidng day con
nhiéu bat cap. Y thiic hoc tap, chuan bi bai cia HV trong thdi gian tu nghién ctu chua tu giac; tinh than
hoc tap ctia HV trong I6p con han ché, chua tao dugc dong luc va hiing tha hoc tap cho HV.

2.3. Gidi phdp gép phdn ndng cao ting dung céng nghé théng tin trong thi, kiém tra, ddnh gid
chdt luong dao tao tai cdc truéng Cong an nhdn ddn thai gian téi

2.3.1. Lanh dao céac trusng CAND can chi dao cac don vi xay dung cac chuong trinh hoc tap, tiéu chi
danh gia trong hoc tap va viéc thuc hién dao tao theo hé théng tin chi cho phu hgp. B&i méi cac hinh
thiic danh gia trong hoc tap theo huéng danh gia tiing HV gan vai danh gia theo nhom, danh gia tap
thé 16p dé nang cao hiéu qua phuang phép lam viéc tap thé, phdi hgp cac luc lugng trong gidi quyét
cac tinh huéng phuc tap vé an ninh, trat tu sau khi ra truong.

2.3.2. Nang cao chat lugng dé thi trong danh gia chat lugng hoc tap phu hop véi chuong trinh dao
tao theo tin chi va phuang phéap day hoc tich cuc... cdu héi, dé thi phai dam bao cac tiéu chi: d6 kho,
dé phan loai, do tin cay va do gia tri; dong thoi phai dat cac tiéu chi vé nhan thic: biét, hiéu, téng hap,
phan tich, danh gia, suy luan, van dung, lién hé kién thic vao thuc tién cong tac Céng an. Tap trung
cach danh gia chat lugng dao tao theo huéng danh gia truc ti€p, danh gia thuc. Trong do, han ché danh
gia chat lugng hoc tap clia HV théng qua dé thi phan tich, trinh bay, lam rd quan diém thudc vé ly luan
ma can thay déi cau truc dé thi yéu cau HV van dung kién thic da hoc dé giai quyét mét nhiém vu cu
thé vé thuc tién thudc linh vuc cia mén hoc.

2.3.3. Can tap trung xay dung déi ngl GV vira c6 kha nang dap (ing dugc yéu cau giang day, nghién
ctiu khoa hoc hién tai vira phai chon loc, béi duéng déi ngi GV cé trinh d6 chuyén sau, GV dau nganh
@ tung linh vuc chuyén mon, cé kha nang lam chuyén gia giodi cap qudc té va trong nudc. Cac truong
CAND trang bi d0 co s& vat chat, trang thiét bi, d6 dung, phuong tién day hoc dé phuc vu cho céng
tac kiém tra, danh gia chat luong gido duc, dao tao va cac diéu kién dam bao thuc hién dao tao theo
hé thong tin chi.
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2.3.4. Cac truong CAND can yéu cau véi Cong an cac don vi dia phuong ¢é 16p hoc chi dao cac trung
tam huan luyén chuan bi cac diéu kién can thiét d€ dam bao cho hoat dong gidng day va hoc tap nham
nang cao chat luong gido duc, dao tao. Hoan thién, déi mai chuong trinh, néi dung, phuong phap
gidng day cadc mén quan sy, vo thuat, gido duc thé chat gan véi thuc tién chién dau ciia nganh Céng an.
T6 chirc hudn luyén, ki€ém tra diéu kién va thi két thic hoc phan cac khéa hoc, hé hoc; day manh phong
trao day gidi trong toan don vi, chinh ly va hoan thién ho so bai gidng theo chuong trinh mdéi; tiép tuc
hoan thién hé théng ngan hang cau héi va dap an phuc vu thi két thic hoc phan.

2.3.5. Ddy manh cong tac nghién ctru khoa hoc clia can b, GV, khuyén khich GV viét bai dang tap
chi khoa hoc, cac héi thao khoa hoc trong va ngoai nganh Céng an. Tap trung hoan thanh cac dé tai
khoa hoc cac cdp ma don vi dang trién khai nghién ctu; bién soan va chinh ly gido trinh, tai liéu day
hoc, tai liéu tham khao, sach chuyén khao phuc gidng day. Tang cudng cong tac quan ly can bo, phat
huy vai tro lanh dao ctia cap Qy, lanh dao don vi. Tao diéu kién cho can b, GV nang cao trinh dé chuyén
mon bdng viéc cir di dao tao Tién si, Thac si va boi dudng nang cao trinh d6 ngoai ng, tin hoc. Phat
huy tinh nang ddng, sang tao clia can b, GV trong thuc hién nhiém vu. phat huy vai trd clia cac té chiic
quan ching trong thuc hién nhiém vu cia don vi.

2.3.6. Quan triét thuc hién nghiém tuc cac nhiém vu cda lanh dao céac trudng CAND giao nhu: T6
chic huan luyén cac Cau lac b, cac doi tuyén tham gia thi ddu cac cudc thi té chic trong va ngoai Bd
Cdng an; phdi hop t8 chic biéu dién vé thuat cho cac doan khach quéc té tham quan, hoc tap va cac
dai truyén hinh quay phim tu liéu; thuc hién cac hoat déng tir thién, ing hé cac quy dong déi ca bang
tién va hién vat; tham gia két nghia vdi cac don vi ban, that chit tinh hiu nghi véi cac don vi trong va
ngoai luc lugng.

3. Két luan

Viéc ting dung CNTT vao cong tac thi, kiém tra, danh gia tai cac trung CAND da dugc thuc hién va
dat dugc nhiing két qua tich cuc, tuy nhién van con ton tai khéng it nhiing han ché, bat cap. Co sé vat
chat hé trg cho céng tac ing dung CNTT trong thi, kiém tra, danh gia con kha yéu, cu thé nhu trang
thiét bi cho thi online, hé théng server chua day dd, mang wifi va ADSL con yéu; viéc ing dung CNTT
vao quan li ngan hang dé thi, danh gia dé thi chua dugc dau tu diing muc; trinh d6 tiéng Anh chuyén
nganh CNTT clia ca can bd, GV va SV con kha thap, dnh hudng dang ké dén cong tac trién khai cac tng
dung CNTT clia cac trudng CAND; kinh phi dau tu cho linh vuc CNTT chua dap ng d0 nhu cau thuc
té... Do d6, mét trong nhitng nhiém vu cap thiét 1a can phai tim hiéu nghién cltu cac bién phap quan
li va iing dung CNTT trong céng tac thi, kiém tra, danh gia nham thuc hién t6t nhiém vu chung cla cac
trudng CAND nham ngay cang nang cao chat lugng dao tao trong CAND.
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