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Abstract

This article clarifies key provisions of the Law on Handling of Administrative Violations (2012), as amended
in 2025, related to sanctioning administrative violations occurring in the electronic environment. The analysis
highlights both the positive impacts of these regulations such as improved monitoring efficiency and enhanced
legal deterrence and the challenges and risks that arise during implementation, including technical limitations,
difficulties in evidence collection, and the need for specialized human resources. Based on these insights, the article
proposes several recommendations aimed at strengthening the effectiveness and practicality of administrative
sanctions in the electronic environment.
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1.Patvan dé

Viéc thé ché héa quy trinh xt phat vi pham hanh chinh (VPHC) trén méi trudng dién t 1a mét budc
di mang tinh chién lugc, phan anh xu thé tat yéu trong béi canh Viét Nam dang ddy manh céng cudc
cai cach hanh chinh va xay dung Chinh phu sé, xa hoi s6. Chu truong nay dugc thé hién nhat quan
trong cac van kién ctia Bang va chinh sach ctia Nha nudc nham muc tiéu hién dai hoa nén hanh chinh
qudc gia, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay mét tot hon.
Su can thiét ctia viéc dién ti hoa xuat phat ti chinh nhiing bat cap cta phuong thic x phat truyén
thong. Quy trinh tha cong, dua nhiéu vao gidy t& khéng chi gay tén kém vé thai gian, chi phi di lai cho
ngudi dan va doanh nghiép ma con tiém an nguy ca phat sinh tiéu cuc, nhing nhiéu, lam suy giam
niém tin vao su minh bach cla cac cg quan cong quyén. Viéc chuyén ddi sang phuong thic dién tur
dugc ky vong sé giai quyét triét dé cac van dé nay, tao ra mét quy trinh xt phat cong khai, minh bach,
nhanh chéng va thuan tién. Quan trong hon, viéc xt phat VPHC trén moi trudng dién tir khong phai la
mot chinh sach don 1& ma 1a mot bd phan cau thanh hitu co, khong thé tach rai trong kién trac téng
thé cda Chinh phu s6. Su thanh cédng clia n6 gén lién va phu thudc vao su van hanh déng bé clia cac
hé théng ha tang s6 quéc gia da va dang dugc xay dung. Tuy nhién, day la mot van dé méi, qua trinh
trién khai, 4p dung cac quy dinh nay trén thuc t€ chac chdn khéng tranh khoi nhiing tré ngai, rao can
phép ly. Trong pham vi bai viét nay ching t6i tiép can va phan tich hai van dé co ban sau day: 1) Quy
dinh cta phap luat hién hanh vé xt phat VPHC trén méi trudng dién t; 2) Danh gia nhiing tac dong khi
trién khai, tir d6 ki€n nghi mét sé gidi phap nham nang cao hiéu qua ap dung.

2. N6i dung nghién ciu

2.1. Quy dinh cta phdp ludt hién hanh vé xit phat vi pham hanh chinh trén méi trudng dién tir

2.1.1.Co'sé phdp ly

Luat Xt ly vi pham hanh chinh ndm 2012, ciing v&i cac lan stra déi, b sung da tao nén mét khung
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phap ly quan trong cho hoat dong xt phat VPHC tai Viét Nam. Tuy nhién, dé dap ting yéu cau clia cudc
Cach mang cong nghiép lan thi tu va xu thé chuyén déi s6, viéc tiép tuc hoan thién khung phap ly
nay la cap thiét. Luat sra d6i, bé sung mot sé diéu ctia Luat X ly vi pham hanh chinh nam 2025 (sau
day goi la Luat s6 88/2025/QH15) da chinh thiic tao ra nén tang phap ly 6 tam luat, m& dudng cho viéc
trién khai xt phat dién tr trén dién réng. Cac quy dinh méi trong Luat s6 88/2025/QH15 mang tinh dét
pha, bao gém: 1) Cdng nhan gia tri phéap ly clia van ban dién td: Luat da b sung cac quy dinh khang
dinh bién ban, quyét dinh x{t phat va cac van ban khac trong qua trinh xt ly VPHC dugc tao lap, gui,
nhan bang phuong thic dién t ¢ gid tri phap ly tuong duong véan ban giay. Day la tién dé phap ly
quan trong nhat, thao g& nut that vé tinh hop phap ctia toan bo quy trinh dién tl; 2) Hop phap hoa viéc
str dung phuong tién ky thuat dé phat hién vi pham: Luat cho phép cac co quan chiic ndng st dung
phuong tién, thiét bi ky thuat nghiép vu dé phat hién VPHC va két qua thu dugc tir cac phuong tién
nay dugc cong nhan 1a ngudn ching cu dé xt phat, mién la cac thiét bi dé dap ung tiéu chuan, quy
chuén ky thuat; 3) Giao Chinh pha quy dinh chi tiét: Nhan thay tinh phuc tap va da dang ctia cac van dé
ky thuat, cong nghé, Luat da giao Chinh phui tham quyén quy dinh chi tiét vé trinh tu, tha tuc x& phat
VPHC trén moi trudng dién tl. Diéu nay tao ra su linh hoat can thiét dé cac quy dinh c6 thé dugc cap
nhat, diéu chinh kip thai vdi su phat trién ctia cong nghé [1, tr. 8].

Trén co s& quy dinh cta phap luat, Chinh pha da ban hanh mét hé théng céc nghi dinh trong nam
2025 dé quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh, tao thanh mét hé sinh thai phap ly dong bé. Viéc ban
hanh déng loat cac van ban nay cho thdy mét su chuyén dich rd rét trong tu duy lap phap: ti viéc sé héa
cac cong doan riéng 1&, manh mun sang muc tiéu xay dung mot hé sinh thai phap ly tich hgp va toan dién.
X0 phat VPHC trén mai trudng dién ti khong thé thanh cong néu la mét “6¢ ddo” ma phai dugc tich hop
sau vao toan bo kién tric Chinh phu s6, doi héi su phéi hop lién nganh va dong bo trong dau tu ha tang.

2.1.2. Quy dinh cu thé vé xut phat vi pham hanh chinh trén méi trudng dién tir

Nghi dinh s6 190/2025/ND-CP, ngay 01/07/2025 ctia Chinh phu stta d6i, b6 sung mét sé diéu clia
Nghi dinh s6 118/2021/ND-CP ngay 23/12/2021 clia Chinh phl quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phap thi hanh Luat Xt ly VPHC dugc stia d6i, b sung theo Nghi dinh s6 68/2025/ND-CP ngay 18/3/2025
clia Chinh pht va Nghi dinh s6 120/2021/ND-CP ngay 24/12/2021 cta Chinh phi quy dinh ché dé ap
dung bién phap xt ly hanh chinh gido duc tai xa, phudng, thi tran (Nghi dinh 190/2025/ND-CP) la van
ban phép ly quan trong nhat, dugc coi la “trdi tim” clia co ché x{ phat VPHC trén méi trudng dién tur.
Nhing quy dinh nay dugc thé hién thong qua viéc b6 sung Diéu Diéu 28a va Diéu 28b vao Nghi dinh
118/2021/ND-CP. Cu thé nhu sau: [5, tr. 15].

Tharnhat, diéu kién dp dung: Nghi dinh quy dinh 4 nhom diéu kién tién quyét dé c6 thé thuc hién x
phat VPHC trén moi truong dién td, bao gom:

1) Co quan c6 tham quyén xt ly VPHC c6 phuong tién dién ti phu hgp, c6 hé théng théng tin dap
ing yéu cau co ban doi vaGi hé thong thong tin, nén tang s6 phuc vu hoat déng clia co quan nha nudc
trén moi truong dién tu.

2) Ca nhan, t6 chuic bi xt phat c6 phuaong tién dién ti phu hop, c6 kha nang tiép can, tuong tac va chap
nhan thuc hién toan bé hodc moét phan quy trinh xt Iy vi pham hanh chinh théng qua phuong thiic dién tu.

Diéu kién vé su“chdp nhan” clia ca nhan, t6 chiic 1a mét quy dinh ¢é tinh hai mat. V& mat phap ly,
day la mot“van an toan” quan trong, bdo vé quyén clia ca nhan, té chic khdng bi ép budc tham gia vao
mot quy trinh ma ho khéng quen thuéc hodc khéng c6 du phuaong tién, tir do6 tranh dugc cac khiéu nai
vé mat thu tuc. Tuy nhién, vé mat thuc tién, day cing cé thé trd thanh rao can I6n nhat. Néu ca nhan, té
chuc c6 xu huéng tir chi tham gia (do e ngai cong nghé, thiéu tin tudng hodc muén loi dung dé kéo
dai thai gian), ty 1& 4p dung xt phat VPHC trén moi trudng dién tir sé rat thap, lam gidm hiéu qua cla
toan bo chinh sach, tuong tu nhu thuc té da dién ra trong giai doan dau trién khai nép phat vi pham
giao théng truc tuyén. Diéu nay dat ra yéu cau cdp thiét cho cac co quan nha nudc phai co6 chién lugc
truyén thong hiéu qua, xay dung long tin va thiét ké cac giao dién, quy trinh that su than thién, dé su
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dung dé€ khuyén khich su“chap nhan” nay.

3) Cac diéu kién vé an ninh, an toan thong tin, xac thuc dién td va luu tr di liéu phai dugc dam bao
theo quy dinh clia phép luat.

4) Hé thong théng tin, phan mém, co sé dit liéu dung trong xt ly VPHC dugc két néi, lién thong
hoac c6 kha ndng két néi, chia sé di liéu vé6i Co s& dir liéu qudc gia vé xtr ly VPHC va cac hé thong quan
ly nha nudc cé lién quan.

Tharhai, quy trinh thuc hién: Nghi dinh chi tiét hoa toan bd quy trinh, tir viéc st dung chirky s6, cac phuong
thuic xac thuc thay thé (sinh trac hoc), cach thiic lap bién ban, cac kénh gui va nhan tai liéu dién tl, cho dén co
ché&xtrly khi c6 16i ky thuat phat sinh. Cu thé, huéng dan x( ly VPHC trén méi trudng dién ti nhu sau:

1) St dung chir ky s6 va xac thuc danh tinh trong tha tuc xt ly VPHC trén méi trudng dién ti dugc
thuc hién, cu thé: - Ngudi vi pham, dai dién t6 chiic vi pham st dung chir ky s6 trong thi tuc x& phat
VPHC trén méi trudng dién tir phai dap tng diéu kién vé chir ky s6 theo quy dinh cia phap luat vé giao
dich dién tl; - Trudng hgp t6 chiic vi pham thuc hién tha tuc xdr phat VPHC trén méi trudng dién t
théng qua ngudi dai dién theo phép luat hodc theo Gy quyén thi phai st dung chirky s6 clia nguai dai
dién theo phap luat hoac theo Uy quyén; - Trudng hgp ngudi vi pham, dai dién t chiic vi pham khéng
st dung dugc chit ky s6 trong tha tuc xtr phat VPHC trén moi trudng dién td thi sir dung phuong tién
xac thuc yéu t6 vé sinh trdc hoc bang anh khuén mat hoac van tay dé xac dinh danh tinh theo quy dinh
cta phap luat va thay thé cho chit ky s6 clia ngudi vi pham, dai dién t6 chuc vi pham; - Trudng hap lap
bién ban VPHC trén moi trudng dién ti ma khéng xéac dinh dugc chi thé thuc hién VPHC hodc ngudi vi
pham, dai dién t6 chic vi pham khéng ky, thi bién ban chi can chit ky s6 ctia ngudi lap bién ban.

2) Viéc gui cac bién ban, quyét dinh va cac tai liéu khac trong xt ly VPHC trén moi trudng dién ti dugc
thuc hién thdng qua mét trong cac phuaong thic sau: - GUi dén dia chi thu dién ti ca ngudi vi pham, dai
dién t6 chic vi pham, bi x(f phat da théng bao vai ngudi c tham quyén; - Gui qua ing dung dinh danh quéc
gia tai khoan dinh danh dién tr (c6 xac thuc muc dé 2 tré 1én) hodc gli qua Uing dung dugc quy dinh trong
cac van ban quy pham phap luat ctia nganh, linh vuc, dia phuong; - GUi tin nhdn SMS dén s6 dién thoai ctia
ngudi vi pham, dai dién t chuic vi pham, bi xt phat da thong bao vai ngudi c6 tham quyén; - Gli dén dia chi
thu dién ti clia co quan thu tién phat va ca quan lién quan khac (néu cé) dé thi hanh.

3) Thai diém céac bién ban, quyét dinh va cac tai liéu khac trong x( ly VPHC trén moi trudng dién tu
dugc coi la da gti, nhan hgp 1é khi hé théng théng tin ghi nhan mot trong cac trudng hop sau: - Nguoi
vi pham, dai dién té chiic vi pham da xac nhan viéc nhan dugc bién ban, quyét dinh trong xt ly vi pham
hanh chinh; - Ngudi vi pham, dai dién t6 chiic vi pham da truy cap, tai vé hodc mé bién ban, quyét dinh
trong xu ly vi pham hanh chinh qua hé théng thong tin.

4) Trudng hop khéng thé gli nhan bién ban, quyét dinh trong xt ly VPHC trén méi trudng dién ti
do 16i ky thuat, sai théng tin hoac khéng xac minh dugc danh tinh ngudi vi pham, dai dién t6 chic vi
pham thi chuyén sang hinh thuc gui truc ti€p theo cac quy dinh tuong Uing tai khoan 9 Diéu 12 va biéu
17a Nghi dinh 118/2021/Nb-CP.

5) Trong trudng hop nhiing quy dinh khac vé thi tuc x ly VPHC chua quy dinh thuc hién theo tha
tuc dién tu tai Nghi dinh 118/2021/ND-CP thi 4p dung quy dinh cta Luat Giao dich dién t&. M6t quy
dinh mang tinh bao quat va linh hoat la viéc cho phép ap dung cac quy dinh ctia Luat Giao dich dién tu
déi v6i nhing tha tuc xt ly VPHC chua dugc quy dinh cu thé tai Nghi dinh nay. Diéu nay gilp lap day
cac khodng tréng phép ly c6 thé phat sinh va ddm béo quy trinh ludn cé co s& phap ly dé thuc hién.

2.2. Ddnh gid tdc ddéng qud trinh trién khai xi phat vi pham hanh chinh trén méi truéng dién ti
va nhiing vén dé ddt ra

Viéc trién khai xt phat VPHC trén méi trudng dién ti hira hen mang lai nhiéu tac déng tich cuc to 16n,
déng thai cling dat ra khéng it thach thic va rii ro can dugc nhan dién va quan ly mot cach hiéu qua.

2.2.1. Nhiing tdc déng tich cuc

296 | G1A0 DUC

@x4 Hop Thang IV2025 (ki)



a. Béi véi quan ly Nha nudc

Viéc trién khai xtt phat VPHC trén méi trudng dién tir sé tang cudng tinh minh bach, phong chéng
tham nhiing, tiéu cuc: Day la lgi ich dugc ky vong I6n nhat. Khi toan bé quy trinh ti [ap bién ban dén
nop phat dugc thuc hién trén mot hé théng s6, moi thao tac déu dugc ghi lai dau vét, tao ra sy minh
bach gan nhu tuyét déi. Diéu nay lam thu hep dang ké khéng gian cho cac hanh vi nhing nhiéu, tiéu
cuc, hay “théa thudn ngdm” gita ngudi thuc thi céng vu va ngudi vi pham, bdi moi dir liéu déu cé thé
dugc kiém tra, giam sat [3, tr. 1].

Viéc trién khai xt phat VPHC trén maéi trudng dién ti gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly:
Viéc tu déng héa cac khau nhu tao lap van ban, gui nhan thong bao, déi chiéu théng tin gidp giam tai
dang ké cong viéc hanh chinh, gidy t& cho can b, cong chiic. Nguén luc con ngusi dugc gidi phong dé
tap trung vao cac hoat déng chuyén mon, nghiép vu phuc tap hon. Di liéu vi pham dugc tap trung trén
co s dit lieu quéc gia sé l1a nguén théng tin vo gia cho cong tac thong ké, phan tich, danh gia tinh hinh
vi pham, tur d6 gilp cac nha hoach dinh chinh sach dua ra cac gidi phap quan ly nha nudc hiéu qua hon.

b. Déi v6i ngudi dan va doanh nghiép

Viéc trién khai xt phat VPHC trén méi trudng dién t sé giup tiét kiém thai gian va chi phi: Day la
lgi ich truc tiép va dé nhan thay nhat. Thay vi phai di lai nhiéu lan gilta cac co quan (co quan xU phat,
Kho bac Nha nuéc, ngan hang), ngudi dan va doanh nghiép cé thé hoan thanh toan b nghia vu cla
minh ti bat c&r dau, bat c ldc nao, chi véi moét thiét bi co két néi Internet. Chi phi tuan tha phap luat
sé giam di dang ké.

Viéc trién khai x(t phat VPHC trén méi trudng dién ti tao su thuan tién, ch( dong va thac day thanh
toan khéng dung tién mat. Quy trinh truc tuyén mang lai su tién loi t6i da, cho phép ca nhan, té chuc
cht déng thuc hién cac thu tuc ma khéng bi phu thuéc vao gid lam viéc hanh chinh. Déng thai, viéc
tich hop cac céng thanh toan truc tuyén cling gép phan quan trong vao viéc thuc hién cha truong ctia
Chinh pht vé thic ddy thanh toan khéng dung tién mat trong xa hoi.

2.2.2. Nhiing thdch thiic va rai ro

a. Vé phdp ly va thé ché

Vuéng mac do thiéu dong bo phap luat: Mot sé quy dinh trong cac luat chuyén nganh chua theo
kip yéu cau cta chuyén déi s6. Vi du dién hinh la viéc Luat Trat tu, an toan giao thong dudng bo va cac
van ban lién quan chua c6 quy dinh bat budc ngudi dan phai cung cap s6 dién thoai hodc email khi
dang ky phuong tién. Diéu nay da gay ra khé khan rat 16n trong giai doan thi diém ndp phat giao thong
truc tuyén, khi co quan chiic ndng khéng c6 kénh lién lac dién ti chinh thic dé gli thong bao va quyét
dinh xt phat cho ngudi vi pham.

Tinh kha thi cia moét s6 tha tuc: Mac du da dugc s6 hda, moét s6 quy trinh van con phuc tap va gay
kho khan cho ngudi dan, chdng han nhu tha tuc Gy quyén cho buu dién dé nhan lai gidy t& bi tam gitr
sau khi da nép phat truc tuyén.

b. Vé ky thudt va ha tdng

An ninh mang va Bdo mat thong tin: Hé thong xtr phat VPHC trén moi trudng dién t, véi viéc luu
trir tap trung moét lugng khéng 16 dir liéu ca nhan nhay cdm (théng tin dinh danh, dia chi, hinh anh,
thong tin vi pham...) sé tré thanh mot muc tiéu vo cing hap dan déi vai toi pham mang. Cac nguy co vé
tan cong tu chéi dich vu (DDoS), xam nhap danh cdp dit liéu, thay d6i hodc pha hoai di liéu 1a hién hiru
va co thé gay ra hau qua nghiém trong cho ca hé théng quan ly nha nudc va quyén Igi ctia cong dan.

Bao vé di liéu ca nhan: Day la rui ro I6n nhat va mang tinh nén tang. Viéc sé hoa va tap trung hoa
d{ liéu vi pham lam gia tdng nguy ca xam pham quyén riéng tu. Néu di liéu nay bi ro ri hoac bi lam
dung c6 thé dugc sirdung dé phan biét déi xr véi cdng dan trong cac hoat ddng xa hdi khac nhu tuyén
dung, cho vay tin dung, bdo hiém...Van dé nay khong chi don thuan la mét thach thic ky thuat ma con
la mot van dé sau sac vé quyén con ngudi, doi hoi mét khung phap ly bao vé di liéu ca nhan chit ché.
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Ha tang khéng dong déu va “khoang céach sé”: Su chénh léch vé muc dd phd séng Internet, chat
luong ha tang céng nghé va dac biét la trinh do, ky nang st dung cong nghé clia ngusi dan gilra cac
vliing mién (thanh thiva néng thon), gitta cdc nhém tudi, la mét rao can 1én. Diéu nay co thé tao ra mot
hinh thiic bat binh ddng méi trong viéc tiép can dich vu cong, khi mét bé phan ngudi dan khéng thé
tham gia vao quy trinh dién tu.

¢. Vé con ngudi va xa hoi

Tam ly e ngai va rao can thoi quen: Mot bo phan khéng nhé ngusi dan van con tam ly e ngai, thiéu
tin tudng vao cac giao dich truc tuyén, dac biét la cac giao dich véi co quan nha nudc. Ho lo ngai vé do
phuc tap clia thi tuc, tinh bdo mat clia thong tin ca nhan, hoac don gian la da quen véi phuang thuc
giao dich truc ti€p bang gidy t& truyén théng.

Ty lé st dung thuc té con thap: Kinh nghiém tir viéc trién khai thi diém ndp phat vi pham giao théng
truc tuyén cho thay, mdc du hé théng da san sang va dugc truyén théng, ty 1é ngudi dan thuc su lua
chon phuong thiic nay trong giai doan dau van con rat han ché. Diéu nay lam lang phi nguén luc dau
tu va khéng phat huy dugc hét hiéu qua ctia chinh sach.

Nang luc cta déi ngli can bo thuc thi: Viéc chuyén déi doi hoi doi ngi can bo, cdng chiic khong chi
viing vé nghiép vu phap luat ma con phai thanh thao cac ky nang s6, am hiéu quy trinh van hanh trén
hé thdng dién tu. Day la mot thach thiic vé dao tao va phat trién nguén nhan luc.

2.3. Mét sé kién nghi, dé xudt gép phdn néng cao hiéu qua thuc thi xit phat vi pham hanh chinh
trén méi trudng dién tur

2.3.1. Hoan thién khung phdp ly x&t phat vi pham hanh chinh trén méi trudng dién ti

- Mét la, can stra d6i cac luat lién quan: Kién nghi Qudc hoi xem xét sifa déi, bd sung cac luat chuyén
nganh (Luat Trat tu, an toan giao thédng dudng b6, Luat Doanh nghiép, Luat Cu tra...) dé bé sung nghia
vu clia ca nhan, t6 chuc trong viéc cung cdp va cap nhat cac théng tin lién lac dién ti (email, s6 dién
thoai da dugc xac thuc) khi thuc hién cac thia tuc dang ky. Diéu nay sé tao ra mét co s& dit liéu lién lac
chinh thuc, gidi quyét triét dé vudng mac vé tong dat dién ti [7, tr. 1].

- Hai la, can ban hanh Théng tu hudng dan chi tiét: Kién nghi B6 Tu phép chu tri, phoi hgp véi Bo
Cong an, Bo Khoa hoc, Cong nghé va Truyén théng ban hanh Thong tu lién tich hudng dan chi tiét cac
van dé con bo ngo trong Nghi dinh 190/2025/ND-CP, bao gém: tiéu chuan ky thuat cu thé cho cac hé
théng; quy trinh chuan dé xac dinh, ghi nhan va xu ly cac loai su ¢é ky thuat; va dac biét la mét quy ché
riéng vé bao vé dit liéu ca nhan trong hoat déng x phat VPHC trén méi trudng dién tu.

- Ba la, can thé ché hoa quy trinh khi€u nai trén méi trudng dién td: Xay dung cac quy dinh cu thé
trong cac van ban phap luat vé khi€u nai, t6 tung hanh chinh dé chinh thiic héa quy trinh khiéu nai,
khai kién trén méi trudng dién td, ddm bao quyén clia ngudi dan dugc thuc thi mot cach thuan lgi va
hiéu qua trén méi trusng so.

2.3.2. Dau tu ha tdng va cé6ng nghé hé tro xtr phat vi pham hanh chinh trén moéi trudng dién tur

- Mét la, dau tu déng bé va co trong tam: Chinh pht can xay dung moét 16 trinh dau tu, nang cap ha
tang cdng nghé cho céc ca quan thuc thi phap luat trén toan qudc, uu tién cac dia phuong con kho
khan va luc lugng chiic nang & cap co s (Cong an cap xa) dé dam bdo nang luc trién khai déng déu.

- Hai la, uu tién tuyét d6i cho an ninh mang: Ap dung cac tiéu chudn an ninh, an toan théng tin &
cap d6 cao nhat cho Co s& dit liéu qudc gia vé xtr ly VPHC va cac hé théng lién quan. Can cé quy dinh
bét budc vé viéc kiém tra, danh gia an ninh mang dinh ky va té chuc cac cudc dién tap (ng phé su c6
moét cach thudng xuyén.

- Bala, thiét ké |8y ngudi dung lam trung tam: Giao dién ctia C8ng Dich vu cong quéc gia, ing dung
VNelD va cac phan mém lién quan phai dugc thiét ké theo nguyén tac don gian, than thién va dé s
dung nhat cé thé. Can tich hgp cac cong cu hé trg nhu video hudng dan, chatbot tra 16i tu ddng, téng
dai ho trg 24/7 dé gidm bét rao can tam ly va ky thuat cho ngudi dan.
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2.3.3. Ndng cao ndng luc t6 chirc thuc thi va truyén théng

- Mét la, dao tao va phat trién ngudn nhan luc: T6 chiic cac chuang trinh dao tao, tap huan bt budc va
sau réng cho dodi ngi can bo, cdng chuc truc tiép lam céng tac xi phat VPHC. Noi dung dao tao can bao
gbém ca quy trinh nghiép vu dién t, ky nang s6 va kién thiic vé an toan thong tin, bao vé dit liéu ca nhan.

- Hai la, trién khai chién lugc truyén théng quéc gia: Xay dung va thuc hién mét chién dich truyén
thong bai ban, da kénh (truyén hinh, bao chi, mang xa héi, hé théng thong tin co s&) dé ngudi dan hiéu
ré vé lgi ich, cach thiic thuc hién, dac biét Ia tin tudng vao tinh an toan, bdo mat clia hé théng. Viéc nay
nham giai quyét truc ti€p van dé tam ly e ngai va ty & s&t dung thap trong giai doan dau.

- Ba la, thiét 1ap co ché phdi hop lién nganh chat ché: Thanh lap mét td cong tac lién nganh (gém
dai dién cac Bo: BO Tu phap; B6 Cong an; Bo Xay dung; Bo Tai chinh; Bo Khoa hoc, Céng nghé va Truyén
théng; Van phong Chinh ph(; Kho bac Nha nudc) dé hop dinh ky, kip thdi chia sé thong tin va phdi hop
thao g& cac kho khan, vudng mac phat sinh trong qua trinh trién khai trén toan quéc.

3. Két luan

Nhu vy, viéc thé ché hoa va trién khai xt phat VPHC trén méi trudng dién ti 1a mét budc tién dot
pha, thé hién quyét tdm clia Viét Nam trong cong cudc xay dung Chinh phi sé va xa hoi s6. Day khong
chila mét chinh sach don thuan vé hanh chinh céng ma con 1a mét bé phan khéng thé tach rdi trong
kién trdc téng thé cia nén hanh chinh hién dai. Vi mot hanh lang phap ly da dugc thiét 1ap tuong doi
dong bo, dac biét la sy ra dGi clia Luat s6 88/2025/QH15 va cac Nghi dinh hudng dan, Viét Nam da cé
nhimng nén tang viing chac dé chuyén déi tir mé hinh truyén théng sang mé hinh s6, mang lai nhiéu
loi ich to 16n cho ca co quan quén ly nha nudc va ngudi dan. Qua phan tich, c6 thé thay viéc xr phat
VPHC trén moi trudng dién ti sé tao ra moét quy trinh minh bach, cong bang va hiéu qua han, gop
phan gidm thiéu tiéu cuc va tiét kiem dang ké thdi gian, chi phi cho xa hoi. Tuy nhién, chang dudng
phia trudc khong hé bang phang, nhiing thach thic vé khung phap ly chua déng bo, an ninh mang va
bao mat di liéu ca nhan, su chénh léch vé ha tang cong nghé va dac biét la rao can tam ly clia ngudgi
dan va nang luc ctia déi ngl can bé van la nhimng van dé c6t 16i can dugc giai quyét. Chi khi ba tru cot
nay dugc trién khai déng bo va quyét liét, viéc xi phat VPHC trén méi trudng dién ti méi thuc su phat
huy hét hiéu qua, gép phan xay dung mét nén hanh chinh phuc vy, hién dai va tao dung long tin viing
chéc ctia ngudi dan vao Chinh ph sé.
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