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TOM TAT

Bang viéc sir dung phdi hop, dong bo cac phuong phap nghién cau Ii luan va thuc tién,
bai viét di sau danh gia thuc trang diéu kién va quy trinh xay dung diém dén du lich théng
minh tai Viét Nam. Két qua danh gia cho thdy hau hét cac diém dén du lich dugc chon nghién
clru chua dam bao diéu kién xay dung diém dén, chua xay dung va thuc hién dugc quy trinh
xay dung diém dén du lich thong minh, ddng thoi chi ra nguyén nhan dan dén nhiing ton tai.
Tir d6, dwa ra 09 giai phap thuc hién diéu kién va quy trinh xay dung diém dén du lich théng
minh tai Viét Nam mot cach ddng bo, hiéu qua va kha thi.

Tir khéa: diém dén du lich thdng minh, diéu kién, gidi phap, quy trinh.

CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS FOR IMPLEMENTING CONDITIONS
AND PROCESSES IN BUILDING SMART TOURISM DESTINATIONS IN VIETNAM

ABSTRACT

Using a coordinated and integrated approach of both theoretical and practical research
methods, this article provides an in-depth assessment of the conditions and processes for
building smart tourism destinations in Vietnam. The evaluation results indicate that most of the
selected destinations do not yet meet the required conditions for becoming smart tourism
destinations as well as have not developed and implemented the required processes for building
smart tourism destinations. The study also identifies key reasons for these shortcomings. From
these findings, nine comprehensive, effective, and feasible solutions are proposed to establish
the necessary conditions and processes for smart tourism development in Vietnam.

Keywords: conditions, processes, smart tourism destination, solutions.

1. PAT VAN BE

Ngay 16/01/2017, B6 Chinh tri ban hanh
Nghi quyét 08-NQ/TW, khing dinh quan
diém: “Phat trién du lich tré thanh nganh kinh
té miii nhon la dinh huwéng chién luoc quan
trong dé phét trién dat nuwée” (Ban chap hanh
Trung wong, 2017). Dé phat trién du lich tro
thanh nganh kinh t& miii nhon can phai thuc
hién dong bo nhiéu giai phap, trong do, tat yéu
phai ¢y manh ng dung khoa hoc cong nghé
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hién dai. Luat Du lich ndm 2017 ciing khang
dinh “Nha nuoc c6 chinh sach trong viéc
khuyén khich hé tror cac hoar dong ing dung
khoa hoc, cdng nghé hién dai phuc vu quan li
va phét trien du lich” (Qudc hoi, 2017). Ngay
30/11/2018, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh
Quyet dinh s6 1671/QD-TTg phé duyét “Dé
an tong thé ung dung céng nghé thong tin
trong linh vuc du lich giai doan 2018-2020,
dinh hudng dén nam 2025” (Tha tuéng Chinh
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phu, 2020). Pic biét, trong Chi thi sé
16/2017/CT-TTg, lan dau tién thuat ngit “du
lich théng minh” dugc nhic dén trong mot vian
ban phap quy cua Viét Nam: “...Uu tién phat
trién cdng nghiép cong nghé sa, ndng nghiép
thdng minh, du lick thong minh, do thi théng
mink”. CO thé ndi, hé thdng chinh sach cua
bang va Chinh phu Viét Nam da mé ra dinh
huéng chién lugc quan trong dé trién khai thuc
hién g dung cong nghé tién tién cho phat
trién nganh du lich. Cach mang cong nghiép
4.0 da tac dong manh mé dén moi nganh, moi
linh vuc kinh t& — x4 hoi tai Viét Nam, trong
d6 ¢6 nganh du lich. Hién nay, hau hét cac
tinh/thanh phé cua Viét Nam dang thuc hién
Dé an phat trién du lich thdng minh néi chung,
xady dung diém dén du lich théng minh
(PPDLTM) ndi riéng, song két qua con nhiéu
han ché. Nguyén nhan cha yéu cua thuc trang
nay la do cac tinh/ thanh phd chua danh gia
dung thuc trang cac diéu kién va quy trinh xay
dung DPBDLTM, tir d6 co6 cac giai phap thuc
hién kha th| hiéu qua. bay la viéc lam rat can
thiét va cap bach déi véi Vit Nam néi chung,
cac tinh/ thanh phé cua Viét Nam ndi riéng.
Tuy nhién, tinh dén thoi diém hién tai, chua co
t4c gia ndo nghién ciu nham giai quyét van dé
trén. Chinh vi vay, nhém tac gia da chon van
dé nay dé nghién cuu.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phwong phap nghién ciru li luan

Phan tich, tong hop, phan loai, hé thdng
héa cac tai liéu, gido trinh, sach, bao, tap chi,
cac bai viét dang trén trang mang chinh
thdng... ¢6 lién quan dén bai viét.

2.2. Phwong phap nghién ctru thure tién

Phuong phap diéu tra bang phiéu hoi:
Chon mau nghién cau, xay dung phiéu hoi,
diéu tra thu, diéu tra chinh thac, thu phiéu
diéu tra, xur Iy két qua diéu tra, phan tich két
qua va rat ra két luan.

Phuong phéap phong van: Phong van tryc
tiép lanh dao cac cip Trung uong, dia
phuong, cac doanh nghiép du lich nham lam
rd thém thyc trang diéu kién, quy trinh xay
dung DPDDLTM tai Viét Nam — Nguyén
nhan cua thuc trang, giai phap cac tinh/
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thanh phé da sir dung nham thyc hién tét cac
diéu kién va quy trinh xay dung BPBDLTM.

Phuong phap quan sat: Tién hanh quan
s4t cac san pham du lich théng minh; hoat
dong cua cac ddi twong tham gia du lich
(Lanh dao quan Ii cac cip, nhan vién céac
diém dén du lich, khach du lich...) hd tro két
qua nghién cau vé thuc trang diéu kién, quy
trinh xay dung BPDDLTM tai Viét Nam.

Phwong phap nghién ctru san phdm hoat
dong: Nhém tac gia tién hanh nghién ctu cac
san pham du lich caa mot PPDLTM, cac budc
xay dung DPPDLTM ctia Viét Nam dé tir d6 gop
phan danh gia dung thuc trang cac diéu kién va
quy trinh xay dung BPDDLTM tai Viét Nam.

Phuong phap chuyén gia: Ly vy kién cac
chuyén gia vé nhitng ndi dung lién quan dén
thyc trang va quy trinh xay dung DPBDDLTM
tai Viét Nam, gilp nhom tac gia danh gia
dung nguyén nhan cua thuc trang, tr do dé
Xuat dugc cac giai phap thuc hién cac diéu
kién, quy trinh xay dung DPDDLTM tai Viét
Nam kha thi va hiéu qua.

2.3. Phwong phap thong ké toan hec

St dyng cac c()r]g thuc thdng ké toan hoc,
phan mém SPSS dé xu li va phén tl'ch so liéu
thu dugc tir phuong phap diéu tra viet.

3. NOI DUNG NGHIEN cUU

3.1. Thyc trang ,diéu kién va quy trinh
xay dwng diem déen du lich thong minh tai
Viét Nam

3.1.1 Thuc trang diéu kién xay dung diém
den du lich théng minh tai Viét Nam

Pé tim hiéu thuc trang nay, nhom tac gia
tiép tuc tién hanh phuong phap diéu tra bang
phiéu hoi ddi vai 450 khach thé nghién ctu
(KTNC), trong d6 ¢6 100 can bd quan li nha
nuéc (CBQLNN) cép trung wong va dia
phuong va 100 can b6 quan tri doanh nghiép
(CBQTDN) du lich tai 7 tinh, thanh phé cua
Viét Nam duogc chon nghién ctu (Quang
Ninh, Ha Noi, Hué, Pa Ning, Khanh Hoa,
TP. H6 Chi Minh, Phi Quéc), 200 khach du
lich, 50 giang vién dang truc tiép giang day tai
C4cC co s& dao tao du lich (CSPTDL), két qua
thu dugc nhu sau (Bang 1):
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Bing 1. Panh gia ciia cic KTNC vé thuc trang diéu ki¢gn PPDLTM tai Viét Nam

S | Nhém | Ma
T tiéu tiéu Tiéu chi danh gia SL | TSP | PTB | TB
T chi chi
Co | 1.1 | Trién khai dong bo Chinh phi dién tir 250 | 732 | 293 | 1
quan Thyc hién thu tuc hanh chinh dién tu, dich vu cong
QLNN 1.2 true tuyén 250 | 723 | 2,89 | 2
| tedu S héa — cong nghé héa cac hoat dong quan If
lichciia | 1.3 r(]) 6a — cong ngh¢ héa cic hoat dong quan Ii | ooy | 44 284 | 3
diém chuyén mén
dén | TBC 2,89 | 1
21 Thuc hlken cl}mh quyén dién tr va h¢ thong thong 450 | 1241 | 276 | 2
tin truyén thong
Chinh | 2.2 | S hoa cac hoat dong cita chinh quyén 450 | 1225 | 2,72 | 3
quygn/ 2.3 | Thuyc hién cac dich vu cong truc tuyén 450 | 1196 | 2,66 | 6
qllfin Thuc hién ra quyét dinh, su tharq gia clia nguoi
2 thf)l:lg 24 | dan vio qua trinh quan tri tryc tuyén 450 | 1204 | 2,67 | 5
minh 2.5 | Thuc hién hé théng dir liéu mé va minh bach 450 | 1184 | 2,63 8
tai 2.6 | Sir dung phan mém quan Ii TM diém dén 450 | 1186 | 2,64 | 7
‘gg:‘ 2.7 | Trién khai hé thong wifi TM tai diém dén 450 | 1384 | 3,08 | 1
2.8 | Sir dung hé thong quang cao TM tai diém dén... | 450 | 1224 | 2,72 | 3
TBC 2,73 | 2
Say mé, c6 tinh than trach nhiém cao déi véi viée
31 | \ay dung dém dén du Tich T™ 4501 1330 1 296 | 1
3.2 | Sang tao 450 | 1151 | 2,56 3
Lanh |33 Tam nhin sdu, rong 450 | 1131 | 2,513 | 4
dao 3.4 | Can dam dua ra cic quyét dinh 16n 450 | 1129 | 2,509 | 6
cia C6 tinh quyét doan, 1am viéc quyét liét, dam nghi
3 2 quy 5 cC quy 2] 5
(zlem 35 1 4am lam, dam chiu trach nhiém 450 | 1131 | 2,513 | 4
At % 736 | Kha nang lap k& hogch, t6 chirc va quan If 450 | 1100 | 2,444 | 7
3.7 | CO khd nang trao quyen, thu phuc, chia s¢, cdng | 45 | 1098 | 244 | 8
dong trach nhiém doi vai cap dudi
3.8 | Tinh thin ham hoc hoi 450 | 1178 | 2,62 2
TBC 257 | 4
4.1 | Pham chit nghé du lich t6t 450 | 1246 | 2,77 | 1
4.2 | Kinang chuyén mén nghé du lich t6t 450 | 1132 | 2,52 | 4
Newdi 4.3 | Kinang mém tét 450 | 1058 | 2,35 | 5
oi = .
|gal:) K} 4-?-1- 4.4.1.1. Kinang giao tiep (nhu
dong nang K} tao hom thu, gui thu hodc tham 450 | 1044 | 2,32 2
4 du.li ch fgt zgng gia cac mang xa hoi...)
tai x| 4.4.1.2. Kha nang nhan thirc vé do
X mém : 0
diém 4.4 tin cdy trén mang 450 | 1009 | 2,24 | 5
den
4.4.1.3. Kinang giao dich trén mang | 450 | 1044 | 2,32 | 2
4.4’.1.4.AK1 nang tim kiém cac giai 450 | 996 | 221 | 6
phap trén mang
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4.4.1.5. Ki nang an toan 450 | 1073 | 2,38 1
4.4.1.6. Kinang tim hiéu, hoc hoi | 4o | 1018 | 226 | 4
veé cong ngh¢ sO moai. ..
TBC 2,29
4.4.2. | 4.4.2.1. St dung cong nghé IoT 450 | 994 | 2,21 | 8
K} 4.4.2.2. Tri tu¢ nhan tao (Al) 450 | 1024 | 2,28 5
‘slgng 4.4.2.3. Hoc may (ML): Tu dong
cim digh thuat, nhan dang giong noi, | 450 | 969 | 2,15 9
& | didu khién tv déng, ...
4.4.2.4. Sir dung cong nghé san xudt | 450 | 1001 | 2,22 | 7
4.4.2.?. St dung cong nghé quan 450 | 1047 | 233 | 3
li du éan
4’.4.72.6. §u dung cong nghé quan 450 | 1063 | 2,36 1
li san pham
4.4.2.7. St dyng cong ngh¢ quan
Ii quy trinh kinh doanh 4501 1061 | 236 | 2
4.4.2.8. Str dung cong nghé tiép thi s6 | 450 | 1047 | 2,33 | 3
4.4.2.9. Str dung cong nghé phén
tich va khai thac da ligu. . 450 | 1021 | 221 6
TBC 2,28
TBC 229 | 2
45 | Kinang ngoai ngir tot 450 | 1081 | 2,40 | 3
TBC 2,46 | 6
51 H,'c} tanﬂg CNl;T, vién thong phat trién manh, phu 450 | 1146 | 2555 | 1
song rong khap
Hé A ~ 1A < < ) s R 5
(hé 59 Ha tar}g du‘he;u ngay cang phat trién trong ca khu 450 | 1114 | 248 | 3
ong vuc cong va khu vyc tu
keflza“ 5.3 | Hé théng xac thuc dién tir duoc ddu tu phat trién | 450 | 1165 | 2,59 | 2
c tﬁpg 54 HE thong ha tang dién, nang lugng phat trién 450 | 1153 | 2,56 | 4
thong nhanh, da dang
minh | 55 | H¢ théng diéu hanh toa nha TM 450 | 1002 | 2,23 | 8
fal | 56 | He théngnha & TM 450 | 997 | 2,22 | 6
‘Egnm 5.7 | Heé théng do dién nusc TM 450 | 1016 | 2,26 | 7
5.8 | Hé thdng chiéu sang TM... 450 | 1104 | 245 | 5
TBC 242 | 7
6.1 | Suhip dan vé du lich tai diém dén 450 | 1148 | 2,55 | 4
Tal 62 | Suda dang va tinh doc déo ciia tai nguyén 450 | 1179 | 2,62 | 2
6 | W | 6.3 | Suc chua cia diém i nguyén trén 150 nguoi 450 | 1204 | 2,68 | 1
liCil 6.4 | Bao vé va ton tao tai nguyén tot 450 | 1175 | 2,61 | 3
TBC 261 | 3
Cac co s0 van hoa (Trung tdm van hoa, nha thi,éu
boi nhi, nha van héa lao dong, rap chiéu phim, rap xiéc,
song nha hat, nha trién 1dm van hoc nghé thuat, nha bao
! thong 71 tang, quang truong, thu vién, nha vén hoa thon, try 4501 1071 ) 2,38 | 1
minh s0 thon, cau lac bo thon),. .. dat ti€u chuan quy dinh,

dugc cong nghé hoa
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7.2 | Hé thng cham soc strc khoe/y té TM 450 | 992 | 2,20 | 5
7.3 | Hé thong an ninh TM 450 | 998 | 2,22 | 4
7.4 | Su gin két xa hoi tai diém dén 450 | 1056 | 2,35 | 2
7.5 | Quan li hé théng giao duc — dao tao TM 450 | 1004 | 2,23 3
TBC 2,28 | 12
8.1 T}nh thag sé.n; sing d6i méi sang tao cua cong dong 450 | 1015 | 226 | 3
dan cu tai diém dén
Tinh than doanh nghiép néng sudt cao, két ndi
Nén 8.2 | mang ludi toan cau va dia phuong cta cac doanh | 450 | 973 | 2,16 | 4
Kinh té nghiép du lich tai diém dén
8 N A a1 1 o A
thong Su véin haph hph hoat cua thi truong lao dong du
mink 8.3 lich tai diém dén 450 | 1085 | 2,41 | 1
8.4 Démlbé.o; sw co dong xa hoi trong cac giai tang dan 450 | 1045 | 2,32 | 2
cu tai diém dén
TBC 2,29 | 11
9.1 | C6ban d6 sb diém dén 450 | 1115 | 2,48 | 2
Hé thong chi dan giao théng TM dang hoat dong
Hg 9.2 tai diém dén 450 | 1179 | 262 | 1
thong | 93 | He¢ théng xe Bus TM dang hoat dong tai diém dén | 450 | 1092 | 2,43 | 3
glao Hé théng chia sé xe 6 t6, xe dap, phuong tién giao
9 thong/ | 9.4 hone cone cb PSSy i 450 | 1043 | 2,32 | 5
di t ong’cong cong tu dong tai dlrem dén ’
chuvén He thong dy bdo tinh trang ach tac giao thong gan voi
thc“))rllg 95 den giao thong TM dang hoat dong tai diem dén 4501 1051 1 234 | 4
minh 96 ere_: thf)ng bfll xe TM tai diém dén (Cho do xe co 450 | 1012 | 225 | 6
gan cam bién)
TBC 2,40 | 8
10.1 | Hiéu qua sir dung ning luong tot 450 | 1111 | 2,47 | 3
Mobi 10.2 | Pa st dung cac ngudn nang luong tai tao 450 | 1062 | 2,36 | 5
10 truong | 10.3 | Bdo vé mdi trudng, gidm thiéu 6 nhiém 450 | 1103 | 2.45 4
thong | 10.4 | Tao su hdp din vé diéu kién mdi trudng 450 | 1147 | 2,55 | 2
minh - 7105 | Quy hoach bén vimg 450 | 1148 | 2,56 | 1
TBC 248 | 5
11.1 | C6 tu duy md, ludn sian sang hoc hoi 450 | 1075 | 2,39 | 3
Cu 11.2 | Sang tao 450 | 1021 | 2,27 5
11| dan 11.3 | C6 nang luc pht hop véi su van hanh coa diém dén | 450 | 1027 | 2,28 | 4
th(_?)ng 11.4 | Pa dang vé xa hoi va ching toc 450 | 1111 | 2,47 | 2
minh 717 5] S&n sang tham gia doi song chung cua cong dong | 450 | 1149 | 2,55 | 1
TBC 2,39 | 9
Str dung dich vy tryc tuyén (Tim kiém thong tin,
12.1 | dat dich vu dén trai nghiém tai diém dén, chia s¢ 450 | 1036 | 2,30 7
Du cam xuc sau chuyén di)
o khéch | 122 S}I cliunAg cac phan mém, ti¢n ich TM trén cac thiét 450 | 1039 | 2,31 6
thong bi di dong TM
minh | 12.3 | C6 théi quen tiéu dung trong giao dich truc tuyén | 450 | 1138 | 2,53 | 1
124 CA0'1 mo cIAna sé dir liéu cua minh bang sur dung cac 450 | 1108 | 2.46 | 2
cong ngh¢ TM
$6 14 (09/2024): 5 16 up chi Khoa hoc

DAI HOC HA LONG



10

ap chi Rfioa hoc
DAI HOC HA LONG

125 Tbuorng‘ tac 11’nh hoat véi cac bén lién quan khac 450 | 1051 | 234 | 4
bang hinh thtrc tryc tuyen
Podng sang tao dé ning cao va ca nhan hoa trai

12.6 | nghiém TM. Tham gia tich cuc trong viéc sang tao | 450 | 1044 | 2,32 5
nhiing trdi nghiém
Tao co hoi d6i mai xa hoi, chii dong va tim thay

12.7 | moi trudng ty phiér} cua minh trong h¢ sinh thai du | 450 | 1056 | 2,35 3
lich TM va diém dén TM

TBC 2,37 | 10

Két qua thu duoc tai Bang 1 cho thiy,
trong sb cac diéu kién xay dung DPPDLTM,
c¢6 da sb cac diéu kién cac DPPDL dugc chon
nghién ctu hién nay chua dat duoc (1,80 <
DTB = 2,49 < 2,60 — Mirc “khong dong ).

3.1.2. Thyc trang quy trinh xay dung diém
dén du lich théng minh tai Viét Nam

Dé tim hiéu thuc trang ndy, nhém tac gia

d3 tién hanh phuong phap diéu tra bang phiéu
hoi ddi véi 450 KTNC, trong d6 c6 100
CBQLNN cip TW&DP va 100 CBQTDN du
lich tai 7 tinh, thanh ph4 cua Viét Nam duoc
chon nghién ciru (Quang Ninh, Ha Noi, Hué,
Pa Ning, Khanh Hoa, TP H6 Chi Minh, Phi
Qudc), 200 khéch du lich, 50 giang vién dang
truc tiép giang day tai cac CSDTDL, két qua
thu dugc nhu sau (Bang 2):

Bang 2. Panh gi4 ciia cac KTNC vé thue trang quy trinh xiy dung PPDLTM tai Viét Nam

Mirc d9 dong y

N§i dung 1 2 3

Téng

4 5 A
cdng

danh oia
anh gia T

SL%

SL|TL %

SL|TL %

SL | TL% | SL | TL% | SL |TL%

Xay dung dong
thoi cac yeu, t6 olo
cAu thanh diém
dén du lich TM

110221

0,22

26 | 578 59 | 13,11 | 87 | 19,3 | 3

Xay dung lan
luot timg yéu_té

2 | cu thanh diém | 0 [ 0] O

dén dulich T™M

0,00 | 7

1,56

45 | 10,00 | 118 | 26,22 | 170 | 37,8 | 2

Xac dinh cac yeu
6 oot 16 cdu
thanh BPBDLTM
vaxdy dyng trude
cic yeu 6 nay,
sau d6 moi xay
dyng cic yéu t6
oon lai

0,00 | 7

1,56

47 | 10,44 | 139 | 30,89 | 193 | 429 | 1

TONG CONG

450 | 100

Két qua thu duoc tai Bang 2 cho thay, y
kién danh gia cua cac KTNC rai déu ¢ 3 loai
quy trinh, trong do, quy trinh “Xac dinh céc
yéu td cbt 10i Cau thanh BDPDDLTM va xay
dung trudc cac yéu té nay, sau d6 méi xay
dung cac yéu té con lai” duoc cac KTNC
nghién ctru danh gia cac tinh, thanh phé dugc
chon nghién ciru hra chon nhiéu nhat (chiém
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42,9%); quy trinh “Xay dung lan luot timng
yéu t6 cAu thanh PDDLTM” (chiém 37,8%,
xép thir hai); “Xay dung dong thoi cac yéu td
céu thanh PDDLTM” (chiém 37,8%, xép thir
ba). So sanh y kién danh gia cua cc nhom
KTNC Vé thuc trang quy trinh x&y dung
DDDLTM tai cac diém dén dugc chon
nghién ciu, két qua thu dugc nhu sau: Sir
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dung hé sé twong quan thir hang (HSTQTH)
Spearman so sanh y kién danh gia cua
CQQLNN v&i ¥ Kién danh gia cia CBQTDN
duoc chon nghién cau, nhom tac gia thay hé
sb twong quan Pearson r =~ 1 (c6 mbi tuong
quan thuan rat chat), giira hai y kién nay 1a
hoan toan théng nhat. St dung HSTQTH
Spearman so sanh y kién danh gia cua
CBQTDN vé6i y kién danh gia cia khu du lich
(KDL) duoc chon nghién ctu, nhém tac gia
thiy HSTQ Pearson r =~ 0,50 (c6 méi tuong
quan tuong doi chat), giita hai v kién nay 1a
twong ddi théng nhit. St dung HSTQTH
Spearman so sanh y kién danh gia cuaa KDL
v6i ¥ kién danh gia cua giang vién dugc chon
nghién cuu, nhom tac gia thay HSTQ Pearson
r~1 (c6 mdi trong quan rat chat), gitra hai %
kién nay la hoan toan théng nhat.

Két qua nay cho thay, c6 su théng nhit cao
gita y kién danh gia cua cac KTNC
CQQLNN, CBQTDN, KDL va giang vién vé
thuc trang quy trinh xay dung DPBDDLTM tai
cac diém dén duoc chon nghién ciru. Qua lam
viéc truc tiép voi lanh dao nganh du lich phu
trach cong tac chuyén ddi sb tai cac tinh/
thanh phd duoc chon nghién ciu, nhém tac
gia thdy tat ca cac tinh méi dang trong giai
doan xay dung D& an phét trién du lich thong
minh hoac dang trinh Chinh phua duyet béan,
cht chua c6 tinh nao trién khai Dé an da duoc
Chinh phu phé duyét. C6 thé noi, phat trién
du lich théng minh tai cac tinh/thanh phé nay
méi bat dau tr dau. Chinh vi vay, tir nhan
thire cho dén hanh vi cua cac KTNC vé quy
trinh xay dung DPPDLTM con rat han ché.

3.2. Gidi phap thuc hién diéu kién va quy
trinh x&y dwng diém den du lich théng minh
tai Viét Nam

3.2.1. Boi dwéng nang cao nhdn thic, hanh
vi, thdi dé cho 1anh dao Dang, chinh quyén
CaC cdp, Cong dong dan cu, nguoi lao dong
trong linh virc du lich vé du lich théng minh,
diém dén du lich thdng minh, xay dung diém
dén du lich théng minh

Tap huin kién thiac vé du lich théng
minh; céng nghé s va d6i méi sang tao,
chinh phu dién tir, chinh phu s6, chuyén d6i
s6, phat trién du lich théng minh, khai théac,
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sir dung cac hé thong théng tin chuyén nganh
tai cic CSDTDL hay tai doanh nghié¢p du
lich, hoic tai cong dong dan cu; dao tao ki
ning s6 trong du lich, ki ning quan Ii du lich
thong minh, ki nang lao dong du lich thong
minh, ki ning giao tiép trong mdi trudng s,
ki ning st dung céc trang thiét bi du lich
théng minh tai doanh nghiép hoac tai
CSPTDL...; dao tao, bdi dudng thai do lao
dong du lich thong minh qua thuc tién cong
viéc tai doanh nghiép hoic bat ctr thoi gian
nao, mdi truong ndo c6 thé két hop tu dao tao
ctia ngudi quan li, ngudi lao dong; 1ong ghép
cac noi dung phat trién du lich théng minh va
chuyén ddi sé trong nganh du lich vao cac
chwong trinh dao tao, bdi dudng ngudn nhan
lyc du lich, phdi hop chat ch& cac e luong
trong dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc du
lich thdng minh (CQQLNN V& du lich, nha
truong va doanh nghiép du lich).

3.2.2. Xay dung va thyc hi¢n thanh cong Dé
an phat trién du lich thong minh tai cac tinh/
thanh phé ¢ Viét Nam

Phdi hop véi Tong cuc Du lich dé thuc
hién, trién khai D& &n tai cac tinh/thanh phé,
tang cuong cong tdic QLNN trong linh vuc
cdng nghé thdng tin, du lich trén dia ban, dam
bao thuc hién cac quy dinh hién hanh, uu tién
bé tri ngan sach cho cac hoat dong trién khai
Dé an va dau tu phat trién ha tang phuc vu du
lich, dam bao sy tiép can théng tin caa doanh
nghiép, nguoi dan va khach du lich khi tng
dung cong nghé trong linh vyc du lich, xay
dung mdi truong du lich than thién, tng xur
vian minh, chap hanh cac quy dinh cua phap
luat tai diém dén du lich, tang cuong phdi hop,
lien két, Pphat huy hiéu qua lién ving, khai thac
t6i rru tiém ning, thé manh ciia dia phuong dé
phét trién du lich théng minh, xay dung chinh
sach khuyén khich, hd trg, thac day doanh
nghiép dau tu tng dung cong nghé thong tin,
két ndi, chia sé dir liéu vai cac hé thdng, nén
tang, ung dung dung chung trong linh vyc du
lich (Buonincontri & Micera, 2016).

3.2.3. Kién trtc nghiép vu du lich théng minh
tai cdc diém dén du lich

Co quan quan li diém dén du lich trién khai
chu truong cho phép cac doanh nghiép du lich
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kién trdc nghiép vu du lich théng minh tai
diém dén; lanh dao cac diém dén tich cuc, cha
dong dé xuat xay dyung va eng dung quy trinh
thyc hién nghiép vu du lich théng minh tai
diém dén; phdi hop véi cac cong ty thiét ké
phan mén quan li vé du lich théng minh dé
kién tric phan mém quan Ii nghiép vu du lich
théng minh theo nhu cau va kha ning cua
doanh nghiép tai diém dén; trién khai phan
mém quan Ii nghiép vu du lich théng minh tai
diém dén; tap huan cho can bo quan Ii va
ngudi lao dong cac nghiép vu quan li va quy
trinh cung c4p, cung tng dich vu du lich théng
minh cho khach du lich; thuc hién cac quy
trinh quan If cung (ng va cung cap dich vu du
lich thwong mai tai diém dén; c6 cac bang
huéng dan khach du lich thyc hién cac quy
trinh cung ung va cung cap dich vu du lich
thdng minh tai diém dén...

3.2.4. Xay dung Trung tam diéu hanh cac
diém den du lich thdng minh cua Viét Nam

Trung tAm diéu hanh du lich théng minh
dugc xay dung nham phuc vu cdng tac chi
dao diéu hanh, quan Ii, giam st cac hoat
d6ng trong linh virc du lich caa mot diém dén
du lich, dam bao tinh hiéu qua, bén virng;
nang cao nang luc canh tranh cua diém dén,
nang cao chat luong trai nghiém cho khach
du lich tai diém dén.

Pé xay dung Trung tdm diéu hanh du
lich thdng minh can thuc hién cac cong
viéc sau: Xay dung ha tang céng nghé,
trang thiét bi théng minh, thiét bi két ndi
internet (1oT), thiét bi cam ung, dinh vi,
theo ddi giam sat,... Ha ting cong nghé
phai dam bao bao mat, an toan théng tin;
xay dung 16p trung tdm di lidu trén nén
dién toan dam may véi kién tric mo, bao
mat cO kha nang tich hgp, chia sé¢ va mo
rong tai nguyén, phuc vu nhu mot phan
quan trong cua nén tang ha tang du lich,
nén tang d6 thi théng minh ma céc giai
phap duogc tich hop trén do6; xay dung lop
giai phap, ang dung bao gom céc hé théng
dir liéu 1on c6 kha nang luu trir, chia sé va
cung cip théng tin cho cac hé théng ung
dung tuong tac; hé thong tich hop dich vu
cho phép phat trién, cung cip cac dich vu
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mai tir nhidu ddi tic va trung tim diéu hanh
théng minh dua ra cac thong tin du béo,
ng ciru khan cap va dua ra quyét dinh kip
thoi; dao tao, boi dudng nhan lyc c6 ning
lyc va trinh d6 phl hop dé quan tri, van
hanh hé théng.

Pé xay dung Trung tam diéu hanh du lich
théng minh can thuc hién cac bién phap sau:

- Thiét lap hé thong diéu hanh théng minh
hién dai: dau tu ha ting cong nghé, thiét bi,
dich vu luu trit voi cac trang thiét bi co ban
nhu: hé théng man hinh tai phong giam sat va
hé théng man hinh tai phong diéu hanh trung
tam 10C, thiét bi nhan dang, sé hda di liéu,
lip dat hé thong camera giam sat, wifi, hé
thong dién, hé thong mang, hé théng am
thanh, hé thong phong chay, chira chay,...
Dol V6i cap dia phuong, tao lap Lép tng dung
Vé du lich théng minh trong Trung tam diéu
hanh d6 thi théng minh. Qua do, (1) giam chi
phi cho ha ting ki thuat CNTT, gitip han ché
tbi da cac hoat dong dau tu manh mun, nho 1€,
thiéu ddng bo tai cac co quan don vi lién quan,
hop Ii héa va tiét kiém duoc nhiéu chi phi cho
ngan sach dau tu cong; (2) tdi uu hoa luong
sir dung ha tng cho cac hé thong théng tin cbt
i, s& nang cao hon tinh san sang phuc vy cho
hé théng thdng tin; (3) chuyén nghiép hoa doi
ngti van hanh, giam rai ro phat sinh trong qua
trinh trién khai van hanh cac ang dung, co s
dir liéu chuyén nganh.

- Thu thap dit liéu: Thu thap di liéu tir cac
ngudn khac nhau vé hé thong co so dir ligu
tap trung nhu: dir liéu tr tng dung chuyén
nganh, dir liéu tir cac hé thdng trong trung
tam va dit liéu tich hop truc tiép tur céc file
dir liéu riéng I¢é, dir liéu duoc hinh thanh qua
cac nén tang s6 (Al, chatbot, mang x4 hoi...);
thuc hién 1am sach, chuan héa, xay dung md
hinh dir liéu cho cac chuyén nganh trong linh
vuc du lich, tong hop cac bao céo théng ké,
b&o cdo biéu db, bdo cdo phan tich chuyén
sau phuc vu viéc hd tro ra quyét dinh. Tir do
cdng bd, cung cip thdng tin vé du lich cho
cac co quan, to chirc, ca nhan theo quy dinh
cua phap luat.

- Xay dung, phat trién cac (ng dung va
nén tang sb: Xay dung cac tng dung, cong
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cu theo ddi, giam sat va didu hanh théng qua
c4c dir lieu thu nhan cua Trung tam diéu
hanh du lich théng minh, gdm: nhom cac irng
dung hd trg khach du lich: cng thong tin du
lich, &ng dung trén thiét bj thdng minh gidp
du khach c6 thé tim hiéu, cap nhat théng tin
vé diém dén, tra cau cac sy kién van hoa,
diém dén, am thuc, giao thong, thoi tiét; dat
céc dich vu truc tuyén, thanh toan truc tuyén;
nhom céac ang dung hd tro co quan quan I du
lich, quan 1i diém dén du lich: &p dung céc
cbng nghé méi trong phan tich, du bao nhu
tri tué nhan tao (Al), dix liéu I6n (Big Data),
cbng cu quan li, 1ap bao cao phan tich, giam
sét; xay dung hé thong phan tich dit liéu phuc
vu cOng tac quan Ii, didu hanh; tiép nhan va
xu li théng tin phan &nh cta khach du lich,
c4 nhan va t6 chirc vé du lich; nhém céc ng
dung ddi v&i doanh nghiép, co so kinh doanh
dich vu du lich: nén tang sé hd tro quan tri
va kinh doanh du lich, nén tang béo cao
thdng ké theo quy dinh,...

- An ninh mang, an toan théng tin: Bam
bao giam sat, diéu hanh, an toan, an ninh
mang, xay dung md hinh bao dam an toan
théng tin 04 16p theo hudng dan cua Bo
Théng tin va Truyén théng; c6 doi ngii nhan
lyc vé an toan thdng tin thuc hién van hanh,
giam sat, hd tro va phan ang xi i su cb 24/7
cho toan bo hé thong.

- Phat trién ngudn nhan lyc du lich théng
minh vé so lugng, chat lugng va co cau dap
ung hiéu qua hoat dong cua hé thong.

- Co ché quan tri, van hanh hé thong
théng minh mé, linh hoat, hiéu qua.

- Tuyén truyén, nang cao nhan thuc:
Tuyén truyén, nang cao nhan thac cho khach
du lich, ca nhan va té chirc lién quan, tao su
ddng thuan gitta cac thanh phan tham gia.

3.2.5. Kjéh tric «ng dung cbng nghé tai cac
diém den du lich thdng minh

Giai phdp ndy gop phan nang cao trai
nghiém cho du khach tai diém dén. Cho nén
can dau tu nang cip ha tang tai diém dén,
kién tric va tng dung cong nghé tai diém
dén va dao tao ngudn nhan luc du lich thong
minh tai diém dén.
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3.2.6. Huy déng va tdp trung cac nguon lyc
(nhén luc, vat lyc, tai luc) phuc vu thuc hién
cde diéu kién va quy trinh xay dung diém dén
du lich thong minh tgi Viét Nam

Giai phap nay s& dam bao cac ngudn lhuc
dé thuc hién hiéu qua cac didu kién va quy
trinh xdy dung DPDLTM (Boes va cs.,
2015; Boes va cs., 2016).

Céc bién phap thuc hién ddi vai giai phap
nay gom:

- V& ngudn nhan Iyc: (1) Vé ngudn nhan
luc du lich tai CQQLNN, tranh tha su tham
gia cua cac chuyén gia, nha khoa hoc va nhan
su cap cao trong hoat dong QLNN vé du lich
thong minh thdng qua viéc d& nghi tu van,
moi gop y cho cac cha truong, chinh sach
dinh huéng phat trién du lich théng minh,
DDDLTM, t6 chuc toa dam, hoi thao chuyén
dé...; tao diéu kién cho can bo, cong chirc
QLNN vé du lich nang cao ki nang tin hoc,
két hop voi cac dé an qudc gia vé nang cao
nang luc ngoai ng, tin hoc cho can b6 cong
chirc; dao tao, boi dudng nghiép vu chuyén
moén vé du lich théng minh, ki nang_ t6 chirc
su kién, hoi nghi, hoi thao, ki nang 18 tan déi
ngoai, ki ning xur |i khiang hoang truyén
théng du lich... va cac ki nang khac lién
quan dén du lich théng minh. (2) Vé ngudn
nhan luc du lich tai diém dén: dao tao, bdi
dudng vé pham chét, nang luc chuyén mén,
ngoai ngir va tin hoc, ki ndng mém,... dap
ng tét yéu cau cOng Viéc tai ting vi tri viéc
lam tai diém dén.

- Vé tai lyc (ngudn Kkinh phi): Huy dong
cac ngudn tai trg kinh phi cua cac t6 chirc, ca
nhan & trong nudc, ngoai nude dé phét trién
du lich théng minh tai cac diém dén du lich
thuoc céc tinh/thanh phé cua Viét Nam.

- Vé vat lyc: Huy dong cac nguon tai tro
vt luc cua c4c to chirc, c& nhan & trong nudc,
ngoai nudc dé phat trién du lich théng minh
tai cac diém dén du lich thudc céc tinh/thanh
phd cua Viét Nam.

3.2.7. Bam bdo an toan, an ninh, trdt tw xa
hoi, twong tac giira khdch du lich, doanh
nghiép va co quan quan li du lich tai cac
diém d@én du lich thong minh
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Giai phap nay tap trung phat huy suc
manh téng hop cia cAc bén lién quan
(CQQLNN vé du lich, doanh nghiép du lich,
cu dan) trong viéc dam bao an toan, an ninh,
trat tu xa hoi, twong tac gitta khach du lich,
doanh nghiép va co quan quan li du lich tai
cac diém dén du lich thdng minh nham thyc
hién thanh cong cac diéu kién va quy trinh
xay dung BPBDDLTM tai Viét Nam.

Déi v6i CQQLNN: Bé dam bao an toan,
an ninh, trat tu xa hoi, twong tac gitra khach
du lich, doanh nghiép va co quan quan li du
lich tai cac diém dén du lich théng minh,
ngoai viéc Tong cuc Du lich (Bd Vin hoa,
Thé thao va Du lich) can c6 ké hoach va chi
thi chung, c6 chuong trinh hanh dong cu thé
dé 1ap lai ki cuong & tét ca cac diém dén caa
dat nudc, Tong cuc Du lich can ¢6 mot bo
phan theo ddi v& sir an toan, an ninh du lich
(chuyén nghi¢p hay kiém nhi¢m). B phan
nay c6 nhiém vy thu nhan, phan tich nhirng
thdng tin, xem xét nhitng xu thé tt va xau,
chudn bi phong tranh méat an toan, an ninh &
nhitng noi du bao c6 thé xay ra. Lam duoc
nhu vay s& c6 thé c¢é nhiéu kha niang kiém
soat dugc sy mét an toan, an ninh & chirng
muc ndo d6 ngay tir ban dau, gép phan dam
bao an toan, an ninh dé xay dung dwoc nhiéu
diém dén du lich an toan, than thién va hap
dan khach du lich québc té va noi dia.

Vé phia UBND tinh, chinh quyén dia
phuong cac cap co diém dén duoc goi la co
sy mat an toan, an ninh: Can chi dao va co
bién phap xu li nghiém cac hanh dong gay
phién ha, 1am méat an toan cho nguoi va tai
san cua khach du lich va UBND céc cap phai
vao cudc theo quy dinh phan cip trong Luat
Du lich.

Vé phia cac S¢ Du lich 14 co quan tham
muu cho UBND cap tinh QLNN vé du lich:
Can khan truong chi dao, phdi hop Vva trién
khai thuc hién tét mot s viéc trong tham
quyén va kha niang ciia minh: xay dung ké
hoach, b4o cdo UBND cap tinh phé duyét va
phdi hop Véi cac co quan chirc ning tai dia
phuong thyc hién tét va tang cuong kiém tra,
thanh tra cong tc gitr gin trat ty, an ninh, vé
sinh méi truong tai cac diém dén du lich; 1ap
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lai trat tu, vé sinh, an ninh, an toan; phong va
chéng cac té nan xa hoi; x6a bo cac hanh
dong “chat chém”, an xin, chéo kéo khach &
cac diém dén du lich.

Déi véi doanh nghiép: Cac doanh nghiép
va ca nhan kinh doanh du lich tai diém dén
phai quan tdm hon nita dén an toan, an ninh
cho du khach va doanh nghiép, dua ra cac
phwong an phong chéng thién tai, hoa hoan
Va CAC su co mdi trudng khéc, giam toi mirc
thip nhat hau qua. Céc co so luu tra, dn uong,
van chuyén va vui choi giai tri phai chap
hanh nghiém chinh cac quy dinh vé an toan,
vé sinh, phong chéng chay né va phong ngira
tai nan, té nan xa hoi, dam bao cho du khéch
dugc hudng chét lugng dich vu tét nhét.

Déi véi cong tac gido duc: Can duoc ting
cuong va cé bién phap phu hop dé moi cén
bo, cong nhan vién trong mdi co quan, don
vi, doanh nghiép va cong dong cu dan tham
gia hoat dong du lich c6 trach nhiém tinh
thin va vat chit dam bao uy tin, chit luong
dich vu lau dai, phat trién du lich bén viing,
khong chay theo lgi ich cuc bd truede mét, tao
4n tuong t6t dep cho cac ddi tac, du khéch
quéc té dén du lich Viét Nam ciing nhu
khach du lich néi dia di du lich trong nuéc,
dé ho tré thanh ngudi quang ba tich cuc cho
cac diém dén caa Viét Nam.

Vé cong tac thi dua: Can phat dong cac
phong trao thi dua dam bao an toan, an ninh
du lich dé lyc lwong tu vé, thanh nién tinh
nguyén, quan ching nhan dan va céc té chuc
doan thé x4 hoi tham gia tich cuc va chu
dong vao cac hoat dong giir gin vé sinh, an
ninh, an toan, phong chéng chay, né tai cac
diém dén du lich, phét hién va t cdo cac
hanh vi “gian 1an du lich” nhim tao moi
truong an toan, van minh, lich sy cho diém
dén du lich phét trién.

3.2.8. Pdo tqo, boi dwéng nguon nhan lyc du
lich thdng minh

Giai phap nay gop phan tao ra nguén nhan
lyc du lich théng minh dap wng yéu cau thyuc
hién cac diéu kién va quy trinh xay dung cac
diém dén du lich théng minh cua Viét Nam
(Cimbaljevi¢ va cs.,2018).
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Céc bién phap thyec hién: T chirc didu
tra, khao sat, phan loai trinh d6 tin hoc cua
lao dong hién dang lam viéc tai cac diém dén
du lich thudc céc tinh/thanh phd (can bé 1anh
dao, quan li, nguoi lao dong) dé dua ra ké
hoach dao tao cu thé, co ché dao tao phu hop;
t6 chic cac 16p dao tao, dao tao lai, bdi
dudng trinh do tin hoc, dac biét la ki niang
cdng nghé cho luc lwong lao dong truc tiép
phuc vu du lich, doi ngii quan Ii, nhan vién
cac doanh nghiép du lich Ik hanh, van
chuyén khach du lich, tau, thuyén du lich,
huéng dan vién..; hd tro cac doanh nghiép va
co s¢ giao duc (ca gido duc hudang nghiép du
lich & cac truong phé thdng, gido duc nghé
nghiép du lich va giao duc dai hoc du lich)
trong viéc xay dung va sir dung chuan tin hoc
qudc té cho ngudn nhan luc du lich; hd tro
cac co sO giao duc tang cuong hop tac véi
doanh nghiép dé xay dung chuong trinh dao
tao va chuan dau ra vé tin hoc, t6 chuc dao
tao dé sau tt nghiép cac em c6 thé bit tay
ngay vao lam viéc trong méi truong sb tai
cac doanh nghiép du lich.

3.2.9. C6 chinh sach théa ddng dai véi 1anh
dao, ciing nhu nhitng nguoi lao dong thdng
minh tai cac diém den du lich

Giai phap nay sé tao dong luc cho can bo
lanh dao quan li va nguoi lao dong tich cuc,
chta dong hoc tap, dao tao nang cao trinh do
tin hoc, nham 1am viéc tét tai moi truong sb
trong cac BPBDLTM.

Can phai ting luong hoic thu nhap,
thuang bang tién hodc hién vat, hoac ma cac
khéa hoc nang cao trinh @6 quan li, chuyén
mon, céng nghé,... cho can bo lanh dao,
quan li, nguoi lao dong khi dat thanh qua
lao ddng cao nho ung dung tét céng nghé
trong lao dong du lich.

4. KET LUAN

Bang viéc sir dung phdi hop dong bo céc
phuong phap nghién cuu li luan va thuc
tién, nhom tac gia da danh gia duoc thuc
trang diéu kién va quy trinh xay dung
DDDLTM tai c4c tinh, thanh phd duoc chon
nghién ctu ndi riéng va tai Viét Nam noi
chung. Két qua nghién ctru cho thay, hau hét
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cac diém dén du lich tai Viét Nam chua dat
dugc céc chi tiéu thudce cac diéu kién xay
dung PDDLTM. Pa sb, cac DPPDL chua
xac dinh dugc rd rang dugc quy trinh xay
dung DPPDLTM. Nguyén nhan chu yéu cta
thuc trang nay xuat phat tir nhan thirc, hanh
vi, thai @6 cua c&c bén lién quan (CQQLNN
Vé du lich, cac diém dén du lich va cu dan
tai cac diém dén du lich) trong viéc xac dinh
va thuc hién cac diéu kién va quy trinh xay
dung DPPDLTM. Dé giup cic diém dén du
lich xdy dung thanh céng cac PBDLTM,
nhom tac gia nhan thay can c6 su chung tay
cung vao cudc cua cac bén lién quan va cac
diém dén du lich, cung véi do, can thyc hién
ddng bo va hiéu qua céc giai phap do nhém
tac gia dé xuit ¢ trén. Mai giai phap déu cé
vu diém va han ché riéng, dé phat huy tac
dung cua chiing va dat hiéu qua, cac diém
dén du lich can sir dung phdi hop chliing mét
cach dong bo.
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