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TOM TAT

Nghién ctru bude dau luan ban dén ngudn gbe, quan diém, vai tro cua kinh té dém.
Trén co s6 tong quan cac nghién ciru trén thé gici, nghién ciru dé xuat khung phan tich trong
tam vao viéc lam rd yeu t6 anh huong dén phét trién kinh té dém; cdc chi tiéu do luong/danh
gia phat trién kinh té dém trén nén tang cua tiép can cung — cau va sy hai long cua khach
hang. Dic biét, sau khia canh khac nhau vé dich vu trong phét trién kinh té dém duoc chira
nhu: (1) dich vu an ubng ban dém, (2) dich vu mua sidm ban dém, (3) dich vu du lich, (4)
dich vu giai tri, (5) dich vu luu tra, (6) dich vu cham séc sic khoé. Dua trén sau khia canh
khac nhau, nghién ctru nay dé xuit khung phan tich, bo chi tiéu cu thé dé danh gia phat trién
kinh té dém.

Tir khéa: chi sa, khung phan tich, kinh té dém.
NIGHT ECONOMY: ORIGIN, CONCEPT AND ANALYTICAL FRAMEWORK

ABSTRACT

This paper initially discussed the origin, perspectives and roles of the night economy.
Based on an overview of international research, the study proposes an analytical framework
focusing on clarifying factors affecting the development of the night economy; and indicators
for measuring/evaluating night economy development on the basis of supply — demand and
customer satisfaction approaches. In particular, six different aspects of service vitality in night
economic development are pointed out: (1) night — food services; (2) night — shopping services;
(3) tourism services; (4) entertainment services; (5) accommodation services; (6) health care
services. Based on six different aspects, this study proposes an analytical framework and a set
of specific indicators to evaluate the development of the night economy.

Keywords: analytical framework, indicators, night economy.

1. PAT VAN PE thy, Covid-19 da giy ra su tan pha ning né

Phat trién kinh té dém (NTE — “Night  ddi véi nén kinh té thé gi¢i. Cac rao can déi
Time Economy”) da va dang tr¢ thanh dong VGi viée di lai toan cau, cac bién phap kiém
luc chinh cho su phuc hdi kinh té d6 thi sau  dich, han ché &p dung céc quy trinh an toan
dai dich coronavirus (Covid-19). Thuc técho  va sirc khoe toan cau, thiéu sy phéi hop giira
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céc chinh phu va khu vgc cong, tu nhan ciing
nhu lan séng 1y nhiém thir hai déu c6 thé gay
ra thiét hai I6n vé kinh té.

Khi cac han ché vé gian cach xa hoi duoc
ndi 16ng trén toan cau, du lich noi dia sé dong
vai tro quan trong trong viéc tai thiét nén kinh
té. Phat trién NTE, bao gom cac hoat dong
kinh té dién ra trong khoang thoi gian tir sau
gio chiéu hom truge dén sdu gio séng hom
sau nhu cac dich vu an ubng, vin hoa, g1a| tri,
nghé thuat, 18 hoi, su kién, thé thao, cudc séng
vé dém, du lich va van tai dang duge wu tién
phét trién tai cac khu vuc do thi. NTE dong
nhiéu vai trd trong viéc thic diy phét trién do
thi v nang cao st sdng do thi, trong d6 quan
trong nhit bao gom kich thich tang truéng
kinh té, tang co hoi viéc 1am, ma rong tiéu
diing va cai thién kha ning canh tranh va stc
hdp dan cua thanh phé (Pham Dinh Long &
Nguyén Huynh Mai Tram, 2021).

Trong bai nghién cuu, tac gia trinh bay
ngudn gdc, quan dlem vai tro cua kinh té
dém. Trén co s& téng quan cac nghién cau
trong va ngoai nudc, nghién ctu dé xuit
khung phan tich trong tdm vao lam rd yéu té
anh hudng dén phat trién kinh té dém; céc chi
tiéu do luong/danh gla phat trién klnh té dém
trén nén tang cua tiép can cung — cau va su
hai 1ong cua khach hang. Dac biét, sau khia
canh khac nhau vé suc sdng dich vu trong
phat trién kinh té dém duoc chi ra, d6 1a: (1)
dich vu dn uéng ban dém, (2) dich vy mua
sam ban dém, (3) dich vu du lich, (4) dich vu
giai tri, (5) dich vu lweu tri, (6) dich vu cham
soc suc khoé. Dua trén sau khia canh khac
nhau, nghién ctru nay budc dau dé xuat khung
phan tich, b chi tiéu cy thé dé danh gia phat
trién kinh té dém.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ciu trong bai viét
dugc st dung thong qua cac phan tich, danh
gia 1ap luan dé hinh thanh khung phan tich
va chi tiéu dé danh gia phat trién kinh t& dém
tai Viét Nam. Dir liéu chinh nghién ctru duoc
thu thap, ké thira tir cc nghién ctru trude day
vé kinh té dém théng qua chon loc cac
nghién ciru & cac qudc gia phat trién va luan
giai cho phu hop vai bdi canh tai Viét Nam.
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3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Nguon géc caa khai niém kinh té dém

Thuat ngit “Kinh t& dém” bat ngudn tir
vuong qudc Anh vao nhitng ndm 1970. Tuy
vay, su ra doi cua hoat dong kinh té nay bt
ngudn tir mot su kién van hoa do Hoi dong
Thanh phd Rome diéu hanh giai doan 1977
— 1985 va ¢ cac nuéc Chau Au khac trong
thap nién 70 cua thé ki trugc (Bianchini,
1995). O vwong qudc Anh, khai niém NTE
duoc dé xuat dé md ta su hdi sinh cua nén
kinh té ban ngay dinh hudng san xuét & cac
trung tdm thanh phé vén dang suy giam do
phi cong nghiép hda, théng qua viéc kéo dai
thoi gian hoat dong sang ca budi ti va ban
dém (Hollands & Chatterton, 2002). NTE la
thuéc do dé giai thich cac xu huéng khac
nhau trong quan tri d6 thi va kinh doanh tai
céc thanh phé hau cong nghiép cia vuong
qudc Anh (Beer, 2011).

Du6i gbe d6 nghién cau, thuat ngit NTE
da 1a mot chu dé duoc gigi hoc thuat quan
tam ké tir nhitng ndm 90 cua thé ki trudc.
Hau hét cac nghién ciru déu tap trung vao
viéc phat trién cac chién lugc, chinh sach va
ké hoach lién quan dén phat trién NTE trén
cac phuong dién: quan 1i @6 thi va duy tri trat
tu, phap luat (Beer, 2011). Theo Yeo va
Heng (2014), nghién ctru lién quan dén NTE
tap trung vao bon khia canh:

Mgt 13, quy hoach va phat trién: thiét ké
va quy hoach chinh sach xoay quanh viéc tai
tao d6 thi va phat trién hoat dong NTE
(Wolifso & Drozdzewsk, 2017);

Hai 13, qudn Ii va diéu tiét: xay dung cac
quy dinh vé cudc séng dém lién quan dén
giay phep kinh doanh, toi pham, mat trat tu,
tleng on, méi trudng va cac van dé an toan
(Philpot & cs., 2019);

Ba 13, quan li xa hgi: phan tich cac mb
hinh hanh vi va hién tegng xa héi cia nhitng
ngudi tham gia cudc séng vé dém di kém voi
su phét trién NTE tir cac quan diém xa hoi
hoc va nhan hoc (Monaghan, 2010);

Bon 13, gidi quyét cac van dé xa hoi phat

sinh: giai quyét cac rao can ddi véi cugc song
vé dém nhu tinh trang kinh té xa hai, tudi tac,
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giéi tinh, sy khac biét vé van hoa va tin
nguong ton gido (Hollands & Chatterton,
2002; Talbot, 2007).

Thoéng qua cac nghién ciu han lam va
thuc nghiém, c&c nha nghién ctru nhin chung
da phéan tich NTE nhu mét hién tuong van
hoa & cac thanh phé hién dai thong qua ling
kinh nhan chung hoc va xa hoi hoc. Dudi
cach nhin nay, nhitng hiéu biét sau sic hon
vé NTE va dinh huéng phét trién tét hon
NTE ngay cang dugc kham pha. Tuy nhién,
can co cac nghién cuu daé déanh gia tac dong
kinh té va x& hoi cua cudc sdng vé dém & do
thi va NTE (Bianchini, 1995). Cac chinh
quyén dia phuong sé& duoc huong loi tir cac
chi s6 kinh té cé thé dinh luong va so sanh
dugc, tir 46 cung cap co s& khoa hoc cho viéc
xay dung chinh sach, phan bé nguon lyc va
danh gia chinh sach. Doanh nghiép ciing c6
thé str dung céc chi sb danh gia nay dé dua
ra nhitng quyét dinh dau tu, k& hoach chién
lugc hop li.

3.2. Quan niém vé kinh té dém

Theo Bianchini (1995), thu4t ngit “kinh té
dém” luén gin lién vai hoat dong tiéu dung
va céc co hoi kinh té phét sinh trong céc
nganh dich vu (du lich, giai trf, mua sim, thé
duc, vin hoa va an udng). Pic diém chi dao
cua NTE nhan manh cé4c hoat dong dién ra
vao ban dém, chu yéu 1a hanh vi san xuat
hoac tiéu dung trong cac nganh dich vu nhu
hoat dong du lich, giai tri va van hoéa
(Bianchini 1995) McArthur va coéng su
(2019) dé cap rang “nén klnh t&” trong NTE
duoc hiéu “chu yéu duoc cdu thanh boi cac
hoat dong giai tri do cac linh vuc vin hoa,
giai tri va thuc pham cung cap, tirc 13 cac co
hoi tiéu dung do nén kinh té cung cap”. Mao
va cong su (2020) cho rang cac dic diém x4
hoi cua thuat ngir NTE lién quan dén cac hoat
dong hang ngay va hanh vi xa hoi trong
khdng gian cdng cong cua thanh phd vao ban
dém. Trong khi Rowe va cong sy (2008)
nhan manh hon cac khia canh xa héi khi cho
rang NTE la chudi cac hoat dong va trai
nghiém gan lién véi giai tri va xa hoi hoa vao
ban dém. Shaw (2010) dé xuat ring NTE bao
gom cac hoat dong ban dém gan lién voi hoat
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dong giai tri d6 thi va cung cap dich vu ban
I&. Quan niém nay ciia Shaw tap trung nhiéu
hon vao céc thudc tinh kinh té cua thuat ngi
NTE. Trén co s& dé, Beer (2011) di bd sung
gi6i han thoi gian cho NTE, han ché n6 dbi
VGi cac hoat dong san xuét va tiéu dung trong
khach san va giai tri dién ra trong khoang sau
gio chiéu dén sau gio sdng hdm sau (tic 1a tir
hoang hén dén binh minh). Két qua téng hop
trén din dén quan diém vé kinh té dém la:
“NTE dé cdp dén mét logi hoat déng kinh té
dién ra tir S&u gio chieu hom trude dén sau
gio sang hdm sau, bao gom dich vu du lich,
phuc vu dn uéng ban dém, mua sam, gidi tri,
va tdp thé duc” (Thomas & Bromley, 2000;
Tiesdell & Slater, 2006).

3.3. Loi ich va han ché ciia kinh té dém
3.3.1. Nhitng loi ich cuia kinh té dém

Sy phaét trién ciia NTE déng mét vai trd va
loi fch ndi bat trong su phat trién cua cac do
thi. Thiz nhat, tac dong truc tiép nhét cua
NTE 14 viéc st dung nhiéu hon cac co so
cdng cong va thuong mai trong thanh phd
vao ban dém va tang co hdi viéc lam (tac la
bang cach kéo dai thoi gian hoat dong cua
nén kinh té) (Bianchini, 1995). Th hai, su
phét trién NTE thuc ddy viéc mo rong cua
nganh dich vu va khuyén khich tiéu dung
(Heath, 1997). Vi vay, NTE c6 thé dan dén
thic day manh mé& sy phét trién nganh du
lich, nghi dudng va giai tri dong thoi thic day
su phat trién cua cac nganh b sung (dich vu
an ubng, van tai va ban 1¢) (Hobbs & cs.,
2005). Thit ba, sy phat trién NTE gitip ting
cuong kha ning canh tranh va sicc hap dan
cuia thanh phé so véi cac diém dén khac, day
Ia chi b4do quan trong giup thu hut lugng
khach du lich lya chon diém dén. Chinh
quyén dia phuong thuong ap dung céc chién
lwgc tich cuc “tao 1ap an tuwong tro lai” va
“tiép thi diém dén” dé tang sirc hap dan cua
thanh phd. NTE sé& gitp dia phuong thu hut
cac nha dau tu bén ngoai, cu dan lanh nghé
va cac chuyén gia, 1am thuc day nén kinh té
dia phuong phat trién (Hobbs & cs., 2005).
Thi tur, NTE mang lai cho du khach nhirng
lya chon tiéu dung rat da dang va tang trai
nghiém tich cuc cua khach du lich (Grazian,
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2008). C6 thé thay rang, néu trai nghiém vé
thanh phé cia du khach tha vi va dang nho
thi ho c6 thé s& quay tré lai — voi tu cach la
mét khach du lich hoac tham chi c6 thé 1a mot
nha dau tu tiém ning (Heath, 1997). Tuong
tu, néu nguoi dan dia phuong thay cudc sdng
vé dém & thanh thi dep va tha vi, ho s& coi
m¢ hon trong viéc tham gia cac hoat dong
giai tri sau gio lam viéc.

3.3.2. Nhitng hgn ché cua kinh té dém

Bén canh nhitng loi ich noi bat tir phéat
trién kinh t& dém da trinh bay ¢ trén, tuy
nhién, thuc tidn van hanh van con ton tai
nhitng diém han ché nhat dinh. Ths nhat,
phét trién kinh té dém co thé gay ra tiéng on
phat ra tir chinh cac dia diém dén cac khu
nha lién ké thong qua viéc truyén thong tin
hoiac qua am thanh trong khéng khi, bén
canh dé 1a tiéng on cua ngudi dan trén
duong phé vao ban dém (Hobbs & cs.,
2005). Thi# hai, tinh trang bao luc c6 thé
xay ra tir cac hoat dong kinh té dém. Nghién
ctru gan day cho thiy dén nay bao luc trong
phat trién kinh té ban dém chu yéu do nam
thanh nién gay ra. Bao luc thuong xut hién
cao diém vao cudi tuan va trong hoic xung
quanh cac quan rugu va cau lac bd. Tinh
trang bao luc ciing lién quan dén viéc xép
hang cho taxi va do an nhanh cua chinh
khach hang (Roberts & Eldridge, 2009).
Nhitng hién tuong trén co thé 1am méo mo
hinh anh tot dep cua viéc phat trién kinh té
dém va can c6 nhiéu giai phap dong bo dé
huéng téi giam thiéu nhimng tac dong tiéu
cuc va xay dung nhiéu hon cac gia tri tich
cuc tir hoat dong phat trién kinh té dém
mang lai.

3.4. Pé xuat khung phan tich vé phat trién
kinh té dém

Dua trén viéc nghién ciru, ké thira tir cac
nghién ctru trude day vé kinh té dém (cha
yéu cac nghién ctu tir cac qudc gia phat
trién). Nghién ctu nay luan giai va xac dinh
06 nhém nhan t6 sau lam tién dé& cho xay
dwng khung phén tich.

Nhom nhan té 1: mire dé chiéu sang va
an toan. Nhiéu cai tién vé cong nghé trong
linh vyc chiéu sang d6 thi da tao ra nén tang
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cho phét trién NTE ngay cang soi dong.
Lovatt va O'Connor (1995) nhan dinh ring
Vi anh sang day da, man dém budng xudng
khong con ¢ nghia la cac hoat dong kinh té
ngung hoat dong ma 1a su khoi dau ciia mot
moé hinh kinh té mgi. Bén canh do, ngoai
viéc duy tri cac hoat dong kinh té, chiéu
sang vao ban dém c6 thé nang cao nhan thic
Vvé an toan cua ca nhan ciing nhu an ninh
duong phé (Heath, 1997). Mét sé nghién
ctru thyc nghiém da chi ra ring cuong do
anh sang ban dém phan anh mot phan sy
phét trién kinh té caa mot qudc gia/khu vuc
(Chen & Nordhaus, 2011; Henderson & cs.,
2012). Tuy nhién, trong nghién cuau nay,
muc tiéu khong chi la xay dung mot chi sb
duy nhét thé hién sirc song téng thé cua cac
hoat dong kinh té vao ban dém ma con thiét
14p mot chi sb dinh huéng thuc tién dé minh
hoa ciu tric caa NTE. Xem xét méi twong
quan chit ché gitra sic séng cua cac hoat
dong kinh té va muc tiéu thu dién, nghién
ctru dé xuét tich hop dit liéu dién thuong mai
dé phan anh suc séng cua tirng tiéu nganh
vao ban dém dua trén mirc do tiéu thu dién
thuong mai vao ban dém.

Nhém nhan té 2: hoat dpng cic co sé
kinh doanh thwong mai va dich vu cong
céng. Mot nguyén Ii khac caa sy phét trién
NTE 1a sé lugng co sé thuong mai va dich
vu cdng cong trong thanh phd (Bianchini,
1995). biing trén phuong dién cung, mot
khu vue kinh doanh du &nh sang véi day du
tién ich thuong mai va céng cong vao ban
dém sé& dé& tiép can hon voi khach hang muc
tiéu so véi cac ctra hang nam rai rac doc theo
nhitng con phé nho, téi tim (Rowe & Cs.,
2008). Vi thé, sé luong doanh nghiép mo
ctra vao ban dém dugc xem nhu 1a mot nhan
t6 quan trong c6 anh huong dén sy phat trién
cua NTE.

Nhoém nhan té 3: sw da dang ciia cac
logi hinh dich vu. Trong c&c nghién cuu lién
quan dén yéu t6 anh huong dén phat trién
NTE thoi gian qua, viéc quang ba cho phat
trién NTE phai duoc thuc hién théng qua su
da dang nhiéu loai hinh dich vu khac nhau
vao ban dém (Hollands & Chatterton, 2002).
Yéu té co ban caa mot NTE thanh cong 1a
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su hién dién cua khach hang — trong d6 nhan
manh dén du khich dén tir nhiéu noi khac
nhau, véi sy da dang trong do tudi va nghé
nghi¢p (Rowe & cs., 2008). Hoat dong cua
NTE s& da dang néu n6 tap hop nhiéu phan
khuc khach hang va dan cu s¢ tai tham gia
vao qua trinh d6, tir d6 nang cao sic sbéng
cua thanh phé. Ngay ca nhitng ngudi khéng
quen ra ngoai vao ban dém ciing c6 thé tham
gia cac hoat dong cua NTE khi cung cap
nhiéu san phiam, dich vu cho cac dbi tuong
khach hang.

Nhom nhan té thi 4: cac chinh sach tir
Chlnh quyén dia phuwong. Nhiéu nghién
clru gan day chi ra rang, sy phét trién thinh
vuong cua NTE khong thé tach roi khoi cac
chinh sach lién quan cua chinh phua
(Roberts & Eldridge, 2009). Cu thé, dich
vu luu tra, dn udng, vui choi giai tri, quan
bar va cau lac bd, cong vién va cac dia diém
giai tri vé dém khac khong dugc phép mo
ctra dén khuya néu khong cé gidy phép cua
chinh quyén s& tai. Chinh sach cung cap
dién vao ban dém, hé théng giao théng
cdng cong, an ninh d6 thi va bao vé moi
trudng, tat ca déu can thiét dé dam bao duy
tri NTE (Hobbs & cs., 2003). Nhu vay, cac
chinh sach tir chinh quyen dia phuong s&
phan nao anh huong dén sy phat trién cua
NTE tai cac do thi.

Nhém nhin 6 thiv 5: sw phdt trién
nganh du lich. Trong cac nghién ciu vé du
lich, méi quan hé giira tang truong kinh té
va phat trién du lich da duoc thao luan tur
lau. Hau hét cac nghién ctru déu cho rang sy
phét trién ciia nganh du lich va tang truong
kinh té dia phuong c6 mdi quan hé hd tro 13n
nhau (Lin & cs., 2019). Vi mdi twong quan
tich cuc gitra du lich va nén kinh té, su phat
trién cua NTE s& thac day phat trién du lich
va nguoc lai. Nguoi dan dia phuong va
khéch du lich khéng phai nguoi dia phuong
la nhirng dbi tuong tiéu dung chinh cua
NTE. Thong qua viéc to chirc cac su kién va
I hoi van hoa, di dao ban dém, cac diém
tham quan, nganh du lich thiic day hoat dong
tiéu dung vao ban dém bang cach cung cap
cho nguoi dan dia phuong va khach du lich
c4c san pham va dich vu khac nhau thé hién
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nét quyén rii va dic trung cua thanh phd;
nhitng dich vu nay c6 thé thuc day tiéu dung,
dau tu va xuat khiu dia phuong (Heath,
1997). Nguoc lai, sy phat trién NTE c6 thé
khuyén khich du lich bang cach thu huat
khach du lich va cac bo phan dan cu dia
phuong khac nhau dé trai nghiém cudc song
vé dém ¢ thanh thi (Grazian, 2008) va bang
cach thic day cac nganh cong nghiép lan
can du lich nhu an udng, luu tra va van
chuyén (Hobbs & cs., 2005).

Nhém nhan té thi 6: sw hai long cia
khach hang. Su hai long cua khach hang la
mét chi sb dinh tinh co ban tir phia ciu, cuc
ki quan trong trong viéc tim hiéu so thich,
trai nghiém va hanh vi mua hang lap lai cua
ngudi tidu dung; chi s nay truc tiép dan
dén kha ning sinh 16i va ting truéng cao
hon (Dupeyras & MacCallum, 2013). NTE
da chung kién sy chuyén d6i tir ban san
phiam sang cung cidp nhiéu dich vu va
phong céach séng da dang. Cac yéu tb vat
chét va hitu hinh caa cac san phiam va dich
vu giai tri v& dém ciing ngdy cang tré nén
khéc biét dua trén nhitng pham chat vo hinh
cua ching (tec 1a cac yéu té thim mi va
cam x0c) trong xdy dung thwong hiéu
(HoIIands & Chatterton, 2003) Su phat
trién cia NTE s& khong bén vitng néu
nguoi dan dia phuong va khach du lich co
nhing trai nghiém khong hai long (Mao &
¢s., 2020). N6i cach khac, su hai long cua
ngudi dan va du khach 1a diéu can thiét dé
xac dinh liéu NTE c6 thé tiép tuc phat trién
hay khong. Néu du khach hai long voi
chuyén di t&i thanh phd, ho s& c6 nhiéu kha
ning quay trd lai; néu nguoi dan dia
phuong tan huéng cudc sdng trong thanh
phd vao ban dém, ho s& sin sang di nhiéu
hon vao ban dém vdi gia dinh va ban be cua
ho (Heath, 1997). Quan trong hon, thanh
phé sé& duoc tiép thi mot cach tu do va rong
rdi thong qua nhitng 15i truyén miéng cua
khach hang, diéu nay s& thu hat nhiéu
ngudi dén thanh phd dé tan huong ban dém
& do6 (Talbot, 2007). Su hiéu biét vé ning
lyc canh tranh cua diém dén bat ngudn tur
cac khai niém vé loi thé so sanh va kha
ning canh tranh vé gia (Dwyer & cs., 2000)
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ciing nhu ning suét (Cracolici & cs., 2008).
Tuy nhién, cac hoc gia ciing bt dau coi cac
yéu tb lién quan dén chit luong, bao gom
cac thanh phan phi gi4 ca cua nén kinh té
khu vuc (vi du trai nghiém va sy hai long
Cua nguoi tieu ding) va chat luong cudc
sbng (hoic phc lgi), 1a nhitng yéu té quyét
dinh kha nang canh tranh (Dupeyras &
MacCallum, 2013). Vi du, Dmitrovic
(2009) d& xuat mot moé hinh khai niém vé
sy hai long caa khach du lich & cap do diém
dén 1am co s& cho viéc giam sét va cai thién
lién tuc kha ning canh tranh cua diém dén.
Gan day hon, Guizzardi va Mariani (2021)
da phat trién ma tran mirc d6 hai long diém
dén dong dé theo ddi sy hai 1ong cua khach
du lich & cap quédc gia theo thai gian (tuc 13
theo chiéu doc). Ma tran nay tiét 16 sy hai
long cua khach du lich c6 thé chuyén thanh
kha nang canh tranh diém dén nang cao nhu
thé nao.

Phuong tién truyén théng xa hoi dai dien
cho mét nguon thdng tin quan trong anh
hudng dén viéc ra quyet dinh cta nguoi tiéu
dung trong ki nguyén sé. Phan hdi caa ngui
tiéu dung 1a rat quan trong dé hiéu rd hon vé
su hai 1ong cua nguoi tiéu dung va kha nang
canh tranh ciia NTE. Théng tin nay c6 thé
huéng dan céc quyét dinh trong tuwong lai
bang cach phan anh kha ning mua hang lap
lai, thiét ké cac chwong trinh khuyén méi
hiéu qua va cai thién kha nang canh tranh
cia diém dén trong twong lai dé tao ra loi
ich kinh té (Dupeyras & MacCallum, 2013).
Vé ban chat, kha ning canh tranh ngay cang
tang ham y su thinh vuong hoic stc séng
ngdy cang ting. Do tam quan trong cua su
hai 1ong cuia ngudi tiéu dung, dir ligu vé xép
hang danh gia truc tuyén cua tung phan
nganh ban dém da duoc dua vao hé thong
chi sb cua ching toi dé danh gia stc séng
cua NTE tir cac goc d6 cha quan.

Khung phén tich
vé phat trién kinh té dém

A 4

Cac \
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nhin \
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to S
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Hién trang phit trién kinh té dém
tai dia phwong
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(Nguon: T&c gid tong hop va dé xudt, 2024)

Hinh 1. Khung phan tich vé phat trién kinh té dém
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Khung phan tich vé phét trién kinh té dém
dua trén sau nhom chi sé co ban: (1) cac chi
s6 c6 lién quan dén stc song dich vy dn udng
ban dém (a catering vitality index); (2) cac chi
sb lién quan dén strc song dich vu mua sim
ban dém (shopping vitality index); (3) cac chi
sb lién quan dén suc song dich vu du lich
(tourlng V|taI|ty index); (4) cac chi sb lién
quan dén strc song dich vu giai tri (recreation
vitality index); (5) cac chi s6 lién quan dén stc
sbng dich vu luu tra (accommodation vitality
index); (6) cac chi s6 lién quan dén sirc séng

dich vu cham soc stc khoé (fitness vitality
index). Mdi chi s6 duoc danh gia trén ba khia
canh 1a cung, ciu va sy hai long cua khach
hang. Thang diém tir 1-5 dugc sir dung dé do
luong mace do hai long cua khach hang. Cac
chi tiéu riéng l¢ trong mdi chi sé duoc lua
chon dua trén mirc d6 pht hop, tinh dung din
trong phan tich, tinh kip thoi va kha ning tiép
can theo dinh nghfia, ban chit va cac yéu t anh
huéng dén NTE. Toan bo cac chi sé dugc ké
thira tir nghién caru cua Chatterton va Hollands
(2002) ciing nhw Lin va cong su (2022).

Biang 1. Tong hop cé4c chi sé danh gia phat trién kinh té dém dwa trén khung phan tich

Chi s0 danh gia phat | Khia canh L pan o en 2
trién kinh é d?lz)m danh éizi Ki hi¢u Chi tiéu cu thé
(1) Cac chi sb c6 Cung CVISI | Sb co so kinh doanh dich vy 4n udng ban
lién quan dén sirc dém trén 10.000 dan
séng dich vu an CVIS2 | Tiéu thu dién thwong mai vao ban dém tir
udng ban dém phuc vu an udng trén 10.000 dan (kWh)
Cau CVID1 | Ti Ié co s& kinh doanh dich vy 4n udng
mé cira sau 10 gio toi
CVID2 | Chi ti€u binh quan dau nguoi cho bita an
ban dém (USD)
CVID3 | S6 nguoi st dung dich vu an udng ban
dém trén 10.000 dan
CVID4 | Ti I€ chi tiéu cho viéc phuc vu an uéng
sau 10 gio toi
CVID5 | Tilé nguoi tiéu ding an udng sau 10 gio toi
Su hailongcia | CVISA | Védich vu an uéng vao ban dém
khach hang
(2) Cac chi ) lién Cung SVIS1 | S6 khu kinh doanh ban dém trén 10.000 dan
T dén stc song SVIS2 | S luong cira hang tién loi 24 gior trén
ich vu mua sam >
ban dém 10.000 dan
SVIS3 Tiéu thu dién thwong mai vao ban dém tur
mua sdm trén 10.000 dan (kWh)
Cau SVID1 | Chi tiéu binh quan dau nguoi cho mua
sim vao ban dém (USD)
SVID2 | S6 ngudi mua sam ban dém trén 10.000 dan
SVID3 | Ti I¢ chi tiéu mua sam sau 10 gio t6i
SVID4 | Til€ ngudi mua hang sau 10 gio toi
Su hai long cia | SVISA1 Vé dich vu mua sim vao ban dém
khach hang
(3) Céac chi so lién Cung TVIS1 | S6 lugng diém tham quan hoat dong vao
quan dén stc sdng ban dém
dich vu du lich Cau TVIDI | Chi tiéu binh quan dau ngudi cho cic
chuyén du lich ban dém (USD)
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TVID2 | S Iwong khach vao ban dém trén 10.000 dan
TVID3 | Tilé chi tiéu cho cac chuyén du lich sau 22h
TVID4 | Tjl¢ khach vao ban dém sau 22h
Sy hailongcia | TVISA Vé dich vu du lich, tham quan vao ban dém
khach hang
(4) Cac chi so lién Cung RVISI | S6 co s kinh doanh giai tri vao ban dém
quan dén stc sdng trén 10.000 dan
dich vu giai tri RVIS2 | Tiéu thy dién thuong mai vao ban dém tir
hoat dong giai tri trén 10.000 dan (kWh)
RVIS3 | Tilé co so kinh doanh giai tri mé cira sau
10 gio toi
Cau RVIDI | Chi tiéu binh quan dau ngudi cho giai tri
ban dém (USD) 16,25
RVID2 | S6 lwong ngudi tiéu dung giai tri vao ban
dém trén 10.000 dan
RVID3 | Ti I€ chi ti€u cho viéc giai tri sau 10 gio
t6i (%) 16,25
RVID4 | Ti 1€ nguoi tiéu dung giai tri sau 10 gio
t6i (%)
Sy hailongctia | RVISA Vé dich vu giai tri vao ban dém
khach hang
(5) Cac chi s0 lién Cung AVIS1 | SO lugng khach san dugc xép hang sao
quan dén sic sdng trén 10.000 dan
dich vu Iuu tra AVIS2 | Tiéu thu dién thuong mai vao ban dém tir
chd & trén 10.000 ngudi (kWh)
Cau AVIDI | Chi tiéu binh quan dau ngudi cho chd &
qua dém (USD)
AVID2 | SO lugng khach luu tri qua dém trén
10.000 dan
AVID3 | Tilg chi tiéu cho chd & sau 10 gid toi
AVID4 | Ti l¢é khach luu tru tai khach san sau 22h
Su hailongcia | AVISA | Vé dich vu luu tra vao ban dém
khach hang
(6) Cac chi so lién Cung FVIS1 S dia diém thé thao ban dém trén 10.000 dan
quan dén stc song FVIS2 | Tiéu thu dién thwong mai vao ban dém tir
dich vu cham séc cong suét trén 10.000 dan (kWh)
strc khoe Cau FVIDI | Chi tiéu binh quan dau ngudi cho thé duc
vao ban dém (USD)
FVID2 | S6ngudi tap thé duc ban dém trén 10.000 dan
FVID3 | Ti [€ chi ti€u cho viéc tap thé duc sau 10
gior tbi
FVID4 | Tilé nguoi tap thé duc sau 10 gio ti.
Su hailongcia | FVISA Vé dich vu cham séc sirc khoé vao ban dém
khach hang
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4. KET LUAN

Nghién ciru buéc dau ludn ban dén
nguon gbc, quan diém, vai trd cua kinh té
dém. Trén co s& tdng quan cac nghién cau
trong va ngoai nudc, tac gia dé xuat khung
phan tich véi viéc tap trung vao lam rd yéu
t6 anh huong dén phat trién kinh té dém; cac
chi tiéu do ludng/danh gia phat trién kinh té
dém trén nén tang cua tiép can cung — cau
va sy hai long cua khach hang. Sau khia
canh khac nhau vé dich vu trong phét trién
kinh t& dém bao gdm: (1) stc séng dich vu
an udng ban dém; (2) strc séng dich vu mua
sam ban dém; (3) strc séng dich vu du lich;
(4) suc séng dich vu giai tri; (5) suc séng
dich vu luu tra; (6) sirc séng dich vu chim
séc strc khoé. Dua trén sau khia canh khac
nhau, tac gia da lam ro hon bd chi tiéu cu
thé dé danh gia phat trién kinh té dém.
Nghién ciu tiép theo sé trién khai thu thap
dit lidu, danh gia hién trang va dé& xuét cac
giai phdp nham phat trién kinh té dém tai
mot dia phuong cu thé.
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