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TÓM TẮT 

Nghiên cứu bước đầu luận bàn đến nguồn gốc, quan điểm, vai trò của kinh tế đêm. 

Trên cơ sở tổng quan các nghiên cứu trên thế giới, nghiên cứu đề xuất khung phân tích trọng 

tâm vào việc làm rõ yếu tố ảnh hưởng đến phát triển kinh tế đêm; các chỉ tiêu đo lường/đánh 

giá phát triển kinh tế đêm trên nền tảng của tiếp cận cung – cầu và sự hài lòng của khách 

hàng. Đặc biệt, sáu khía cạnh khác nhau về dịch vụ trong phát triển kinh tế đêm được chỉ ra 

như: (1) dịch vụ ăn uống ban đêm, (2) dịch vụ mua sắm ban đêm, (3) dịch vụ du lịch, (4) 

dịch vụ giải trí, (5) dịch vụ lưu trú, (6) dịch vụ chăm sóc sức khoẻ. Dựa trên sáu khía cạnh 

khác nhau, nghiên cứu này đề xuất khung phân tích, bộ chỉ tiêu cụ thể để đánh giá phát triển 

kinh tế đêm.   

Từ khóa: chỉ số, khung phân tích, kinh tế đêm.  

NIGHT ECONOMY: ORIGIN, CONCEPT AND ANALYTICAL FRAMEWORK 

ABSTRACT 

This paper initially discussed the origin, perspectives and roles of the night economy. 

Based on an overview of international research, the study proposes an analytical framework 

focusing on clarifying factors affecting the development of the night economy; and indicators 

for measuring/evaluating night economy development on the basis of supply – demand and 

customer satisfaction approaches. In particular, six different aspects of service vitality in night 

economic development are pointed out: (1) night – food services; (2) night – shopping services; 

(3) tourism services; (4) entertainment services; (5) accommodation services; (6) health care 

services. Based on six different aspects, this study proposes an analytical framework and a set 

of specific indicators to evaluate the development of the night economy.   

Keywords: analytical framework, indicators, night economy.

1.  ĐẶT VẤN ĐỀ 

Phát triển kinh tế đêm (NTE – “Night 

Time Economy”) đã và đang trở thành động 

lực chính cho sự phục hồi kinh tế đô thị sau 

đại dịch coronavirus (Covid-19). Thực tế cho  

thấy, Covid-19 đã gây ra sự tàn phá nặng nề 

đối với nền kinh tế thế giới. Các rào cản đối 

với việc đi lại toàn cầu, các biện pháp kiểm 

dịch, hạn chế áp dụng các quy trình an toàn 

và sức khỏe toàn cầu, thiếu sự phối hợp giữa 
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các chính phủ và khu vực công, tư nhân cũng 

như làn sóng lây nhiễm thứ hai đều có thể gây 

ra thiệt hại lớn về kinh tế. 

Khi các hạn chế về giãn cách xã hội được 

nới lỏng trên toàn cầu, du lịch nội địa sẽ đóng 

vai trò quan trọng trong việc tái thiết nền kinh 

tế. Phát triển NTE, bao gồm các hoạt động 

kinh tế diễn ra trong khoảng thời gian từ sáu 

giờ chiều hôm trước đến sáu giờ sáng hôm 

sau như các dịch vụ ăn uống, văn hóa, giải trí, 

nghệ thuật, lễ hội, sự kiện, thể thao, cuộc sống 

về đêm, du lịch và vận tải đang được ưu tiên 

phát triển tại các khu vực đô thị. NTE đóng 

nhiều vai trò trong việc thúc đẩy phát triển đô 

thị và nâng cao sức sống đô thị, trong đó quan 

trọng nhất bao gồm kích thích tăng trưởng 

kinh tế, tăng cơ hội việc làm, mở rộng tiêu 

dùng và cải thiện khả năng cạnh tranh và sức 

hấp dẫn của thành phố (Phạm Đình Long &  

Nguyễn Huỳnh Mai Trâm, 2021). 

Trong bài nghiên cứu, tác giả trình bày 

nguồn gốc, quan điểm, vai trò của kinh tế 

đêm. Trên cơ sở tổng quan các nghiên cứu 

trong và ngoài nước, nghiên cứu đề xuất 

khung phân tích trọng tâm vào làm rõ yếu tố 

ảnh hưởng đến phát triển kinh tế đêm; các chỉ 

tiêu đo lường/đánh giá phát triển kinh tế đêm 

trên nền tảng của tiếp cận cung – cầu và sự 

hài lòng của khách hàng. Đặc biệt, sáu khía 

cạnh khác nhau về sức sống dịch vụ trong 

phát triển kinh tế đêm được chỉ ra, đó là: (1) 

dịch vụ ăn uống ban đêm, (2) dịch vụ mua 

sắm ban đêm, (3) dịch vụ du lịch, (4) dịch vụ 

giải trí, (5) dịch vụ lưu trú, (6) dịch vụ chăm 

sóc sức khoẻ. Dựa trên sáu khía cạnh khác 

nhau, nghiên cứu này bước đầu đề xuất khung 

phân tích, bộ chỉ tiêu cụ thể để đánh giá phát 

triển kinh tế đêm. 

2.  PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  

Phương pháp nghiên cứu trong bài viết 

được sử dụng thông qua các phân tích, đánh 

giá lập luận để hình thành khung phân tích 

và chỉ tiêu để đánh giá phát triển kinh tế đêm 

tại Việt Nam. Dữ liệu chính nghiên cứu được 

thu thập, kế thừa từ các nghiên cứu trước đây 

về kinh tế đêm thông qua chọn lọc các 

nghiên cứu ở các quốc gia phát triển và luận 

giải cho phù hợp với bối cảnh tại Việt Nam. 

3.  KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

3.1.  Nguồn gốc của khái niệm kinh tế đêm 

Thuật ngữ “Kinh tế đêm” bắt nguồn từ 
vương quốc Anh vào những năm 1970. Tuy 

vậy, sự ra đời của hoạt động kinh tế này bắt 

nguồn từ một sự kiện văn hóa do Hội đồng 

Thành phố Rome điều hành giai đoạn 1977 
– 1985 và ở các nước Châu Âu khác trong 

thập niên 70 của thế kỉ trước (Bianchini, 

1995). Ở vương quốc Anh, khái niệm NTE 
được đề xuất để mô tả sự hồi sinh của nền 

kinh tế ban ngày định hướng sản xuất ở các 

trung tâm thành phố vốn đang suy giảm do 
phi công nghiệp hóa, thông qua việc kéo dài 

thời gian hoạt động sang cả buổi tối và ban 

đêm (Hollands & Chatterton, 2002). NTE là 

thước đo để giải thích các xu hướng khác 
nhau trong quản trị đô thị và kinh doanh tại 

các thành phố hậu công nghiệp của vương 

quốc Anh (Beer, 2011). 

Dưới góc độ nghiên cứu, thuật ngữ NTE 

đã là một chủ đề được giới học thuật quan 

tâm kể từ những năm 90 của thế kỉ trước. 
Hầu hết các nghiên cứu đều tập trung vào 

việc phát triển các chiến lược, chính sách và 

kế hoạch liên quan đến phát triển NTE trên 
các phương diện: quản lí đô thị và duy trì trật 

tự, pháp luật (Beer, 2011). Theo Yeo và 

Heng (2014), nghiên cứu liên quan đến NTE 

tập trung vào bốn khía cạnh: 

Một là, quy hoạch và phát triển: thiết kế 

và quy hoạch chính sách xoay quanh việc tái 

tạo đô thị và phát triển hoạt động NTE 

(Wolifso & Drozdzewsk, 2017); 

Hai là, quản lí và điều tiết: xây dựng các 
quy định về cuộc sống đêm liên quan đến 

giấy phép kinh doanh, tội phạm, mất trật tự, 

tiếng ồn, môi trường và các vấn đề an toàn 

(Philpot & cs., 2019);  

Ba là, quản lí xã hội: phân tích các mô 

hình hành vi và hiện tượng xã hội của những 

người tham gia cuộc sống về đêm đi kèm với 
sự phát triển NTE từ các quan điểm xã hội 

học và nhân học (Monaghan, 2010); 

Bốn là, giải quyết các vấn đề xã hội phát 

sinh: giải quyết các rào cản đối với cuộc sống 

về đêm như tình trạng kinh tế xã hội, tuổi tác, 
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giới tính, sự khác biệt về văn hóa và tín 

ngưỡng tôn giáo (Hollands & Chatterton, 

2002; Talbot, 2007).  

Thông qua các nghiên cứu hàn lâm và 

thực nghiệm, các nhà nghiên cứu nhìn chung 
đã phân tích NTE như một hiện tượng văn 

hóa ở các thành phố hiện đại thông qua lăng 

kính nhân chủng học và xã hội học. Dưới 

cách nhìn này, những hiểu biết sâu sắc hơn 
về NTE và định hướng phát triển tốt hơn 

NTE ngày càng được khám phá. Tuy nhiên, 

cần có các nghiên cứu để đánh giá tác động 
kinh tế và xã hội của cuộc sống về đêm ở đô 

thị và NTE (Bianchini, 1995). Các chính 

quyền địa phương sẽ được hưởng lợi từ các 
chỉ số kinh tế có thể định lượng và so sánh 

được, từ đó cung cấp cơ sở khoa học cho việc 

xây dựng chính sách, phân bổ nguồn lực và 

đánh giá chính sách. Doanh nghiệp cũng có 
thể sử dụng các chỉ số đánh giá này để đưa 

ra những quyết định đầu tư, kế hoạch chiến 

lược hợp lí. 

3.2.  Quan niệm về kinh tế đêm  

Theo Bianchini (1995), thuật ngữ “kinh tế 

đêm” luôn gắn liền với hoạt động tiêu dùng 

và các cơ hội kinh tế phát sinh trong các 

ngành dịch vụ (du lịch, giải trí, mua sắm, thể 

dục, văn hóa và ăn uống). Đặc điểm chủ đạo 

của NTE nhấn mạnh các hoạt động diễn ra 

vào ban đêm, chủ yếu là hành vi sản xuất 

hoặc tiêu dùng trong các ngành dịch vụ như 

hoạt động du lịch, giải trí và văn hóa 

(Bianchini, 1995). McArthur và cộng sự 

(2019) đề cập rằng “nền kinh tế” trong NTE 

được hiểu “chủ yếu được cấu thành bởi các 

hoạt động giải trí do các lĩnh vực văn hóa, 

giải trí và thực phẩm cung cấp, tức là các cơ 

hội tiêu dùng do nền kinh tế cung cấp”. Mao 

và cộng sự (2020) cho rằng các đặc điểm xã 

hội của thuật ngữ NTE liên quan đến các hoạt 

động hằng ngày và hành vi xã hội trong 

không gian công cộng của thành phố vào ban 

đêm. Trong khi Rowe và cộng sự (2008) 

nhấn mạnh hơn các khía cạnh xã hội khi cho 

rằng NTE là chuỗi các hoạt động và trải 

nghiệm gắn liền với giải trí và xã hội hóa vào 

ban đêm. Shaw (2010) đề xuất rằng NTE bao 

gồm các hoạt động ban đêm gắn liền với hoạt 

động giải trí đô thị và cung cấp dịch vụ bán 

lẻ. Quan niệm này của Shaw tập trung nhiều 

hơn vào các thuộc tính kinh tế của thuật ngữ 

NTE. Trên cơ sở đó, Beer (2011) đã bổ sung 

giới hạn thời gian cho NTE, hạn chế nó đối 

với các hoạt động sản xuất và tiêu dùng trong 

khách sạn và giải trí diễn ra trong khoảng sáu 

giờ chiều đến sáu giờ sáng hôm sau (tức là từ 

hoàng hôn đến bình minh). Kết quả tổng hợp 

trên dẫn đến quan điểm về kinh tế đêm là: 

“NTE đề cập đến một loại hoạt động kinh tế 

diễn ra từ sáu giờ chiều hôm trước đến sáu 

giờ sáng hôm sau, bao gồm dịch vụ du lịch, 

phục vụ ăn uống ban đêm, mua sắm, giải trí, 

và tập thể dục” (Thomas & Bromley, 2000; 

Tiesdell & Slater, 2006). 

3.3.  Lợi ích và hạn chế của kinh tế đêm 

3.3.1. Những lợi ích của kinh tế đêm 

Sự phát triển của NTE đóng một vai trò và 

lợi ích nổi bật trong sự phát triển của các đô 
thị. Thứ nhất, tác động trực tiếp nhất của 

NTE là việc sử dụng nhiều hơn các cơ sở 

công cộng và thương mại trong thành phố 
vào ban đêm và tăng cơ hội việc làm (tức là 

bằng cách kéo dài thời gian hoạt động của 

nền kinh tế) (Bianchini, 1995). Thứ hai, sự 
phát triển NTE thúc đẩy việc mở rộng của 

ngành dịch vụ và khuyến khích tiêu dùng 

(Heath, 1997). Vì vậy, NTE có thể dẫn đến 

thúc đẩy mạnh mẽ sự phát triển ngành du 
lịch, nghỉ dưỡng và giải trí đồng thời thúc đẩy 

sự phát triển của các ngành bổ sung (dịch vụ 

ăn uống, vận tải và bán lẻ) (Hobbs & cs., 
2005). Thứ ba, sự phát triển NTE giúp tăng 

cường khả năng cạnh tranh và sức hấp dẫn 

của thành phố so với các điểm đến khác, đây 

là chỉ báo quan trọng giúp thu hút lượng 
khách du lịch lựa chọn điểm đến. Chính 

quyền địa phương thường áp dụng các chiến 

lược tích cực “tạo lập ấn tượng trở lại” và 
“tiếp thị điểm đến” để tăng sức hấp dẫn của 

thành phố. NTE sẽ giúp địa phương thu hút 

các nhà đầu tư bên ngoài, cư dân lành nghề 
và các chuyên gia, làm thúc đẩy nền kinh tế 

địa phương phát triển (Hobbs & cs., 2005). 

Thứ tư, NTE mang lại cho du khách những 

lựa chọn tiêu dùng rất đa dạng và tăng trải 
nghiệm tích cực của khách du lịch (Grazian, 
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2008). Có thể thấy rằng, nếu trải nghiệm về 

thành phố của du khách thú vị và đáng nhớ 

thì họ có thể sẽ quay trở lại – với tư cách là 
một khách du lịch hoặc thậm chí có thể là một 

nhà đầu tư tiềm năng (Heath, 1997). Tương 

tự, nếu người dân địa phương thấy cuộc sống 
về đêm ở thành thị đẹp và thú vị, họ sẽ cởi 

mở hơn trong việc tham gia các hoạt động 

giải trí sau giờ làm việc. 

3.3.2. Những hạn chế của kinh tế đêm 

Bên cạnh những lợi ích nổi bật từ phát 

triển kinh tế đêm đã trình bày ở trên, tuy 
nhiên, thực tiễn vận hành vẫn còn tồn tại 

những điểm hạn chế nhất định. Thứ nhất, 

phát triển kinh tế đêm có thể gây ra tiếng ồn 
phát ra từ chính các địa điểm đến các khu 

nhà liền kề thông qua việc truyền thông tin 

hoặc qua âm thanh trong không khí, bên 
cạnh đó là tiếng ồn của người dân trên 

đường phố vào ban đêm (Hobbs & cs., 

2005). Thứ hai, tình trạng bạo lực có thể 

xảy ra từ các hoạt động kinh tế đêm. Nghiên 
cứu gần đây cho thấy đến nay bạo lực trong 

phát triển kinh tế ban đêm chủ yếu do nam 

thanh niên gây ra. Bạo lực thường xuất hiện 
cao điểm vào cuối tuần và trong hoặc xung 

quanh các quán rượu và câu lạc bộ. Tình 

trạng bạo lực cũng liên quan đến việc xếp 
hàng chờ taxi và đồ ăn nhanh của chính 

khách hàng (Roberts & Eldridge, 2009). 

Những hiện tượng trên có thể làm méo mó 

hình ảnh tốt đẹp của việc phát triển kinh tế 
đêm và cần có nhiều giải pháp đồng bộ để 

hướng tới giảm thiểu những tác động tiêu 

cực và xây dựng nhiều hơn các giá trị tích 
cực từ hoạt động phát triển kinh tế đêm 

mang lại. 

3.4.  Đề xuất khung phân tích về phát triển 

kinh tế đêm  

Dựa trên việc nghiên cứu, kế thừa từ các 
nghiên cứu trước đây về kinh tế đêm (chủ 

yếu các nghiên cứu từ các quốc gia phát 

triển). Nghiên cứu này luận giải và xác định 

06 nhóm nhân tố sau làm tiền đề cho xây 

dựng khung phân tích.  

Nhóm nhân tố 1: mức độ chiếu sáng và 
an toàn. Nhiều cải tiến về công nghệ trong 

lĩnh vực chiếu sáng đô thị đã tạo ra nền tảng 

cho phát triển NTE ngày càng sôi động. 

Lovatt và O'Connor (1995) nhận định rằng 

với ánh sáng đầy đủ, màn đêm buông xuống 
không còn có nghĩa là các hoạt động kinh tế 

ngừng hoạt động mà là sự khởi đầu của một 

mô hình kinh tế mới. Bên cạnh đó, ngoài 
việc duy trì các hoạt động kinh tế, chiếu 

sáng vào ban đêm có thể nâng cao nhận thức 

về an toàn của cá nhân cũng như an ninh 
đường phố (Heath, 1997). Một số nghiên 

cứu thực nghiệm đã chỉ ra rằng cường độ 

ánh sáng ban đêm phản ánh một phần sự 

phát triển kinh tế của một quốc gia/khu vực 
(Chen & Nordhaus, 2011; Henderson & cs., 

2012). Tuy nhiên, trong nghiên cứu này, 

mục tiêu không chỉ là xây dựng một chỉ số 
duy nhất thể hiện sức sống tổng thể của các 

hoạt động kinh tế vào ban đêm mà còn thiết 

lập một chỉ số định hướng thực tiễn để minh 
họa cấu trúc của NTE. Xem xét mối tương 

quan chặt chẽ giữa sức sống của các hoạt 

động kinh tế và mức tiêu thụ điện, nghiên 

cứu đề xuất tích hợp dữ liệu điện thương mại 
để phản ánh sức sống của từng tiểu ngành 

vào ban đêm dựa trên mức độ tiêu thụ điện 

thương mại vào ban đêm. 

Nhóm nhân tố 2: hoạt động các cơ sở 

kinh doanh thương mại và dịch vụ công 

cộng. Một nguyên lí khác của sự phát triển 

NTE là số lượng cơ sở thương mại và dịch 
vụ công cộng trong thành phố (Bianchini, 

1995). Đứng trên phương diện cung, một 

khu vực kinh doanh đủ ánh sáng với đầy đủ 
tiện ích thương mại và công cộng vào ban 

đêm sẽ dễ tiếp cận hơn với khách hàng mục 

tiêu so với các cửa hàng nằm rải rác dọc theo 
những con phố nhỏ, tối tăm (Rowe & cs., 

2008). Vì thế, số lượng doanh nghiệp mở 

cửa vào ban đêm được xem như là một nhân 

tố quan trọng có ảnh hưởng đến sự phát triển 

của NTE. 

Nhóm nhân tố 3: sự đa dạng của các 

loại hình dịch vụ. Trong các nghiên cứu liên 
quan đến yếu tố ảnh hưởng đến phát triển 

NTE thời gian qua, việc quảng bá cho phát 

triển NTE phải được thực hiện thông qua sự 
đa dạng nhiều loại hình dịch vụ khác nhau 

vào ban đêm (Hollands & Chatterton, 2002). 

Yếu tố cơ bản của một NTE thành công là 
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sự hiện diện của khách hàng – trong đó nhấn 

mạnh đến du khách đến từ nhiều nơi khác 
nhau, với sự đa dạng trong độ tuổi và nghề 

nghiệp (Rowe & cs., 2008). Hoạt động của 

NTE sẽ đa dạng nếu nó tập hợp nhiều phân 

khúc khách hàng và dân cư sở tại tham gia 
vào quá trình đó, từ đó nâng cao sức sống 

của thành phố. Ngay cả những người không 

quen ra ngoài vào ban đêm cũng có thể tham 
gia các hoạt động của NTE khi cung cấp 

nhiều sản phẩm, dịch vụ cho các đối tượng 

khách hàng. 

Nhóm nhân tố thứ 4: các chính sách từ 

chính quyền địa phương. Nhiều nghiên 

cứu gần đây chỉ ra rằng, sự phát triển thịnh 
vượng của NTE không thể tách rời khỏi các 

chính sách liên quan của chính phủ 

(Roberts & Eldridge, 2009). Cụ thể, dịch 

vụ lưu trú, ăn uống, vui chơi giải trí, quán 
bar và câu lạc bộ, công viên và các địa điểm 

giải trí về đêm khác không được phép mở 

cửa đến khuya nếu không có giấy phép của 
chính quyền sở tại. Chính sách cung cấp 

điện vào ban đêm, hệ thống giao thông 

công cộng, an ninh đô thị và bảo vệ môi 

trường, tất cả đều cần thiết để đảm bảo duy 
trì NTE (Hobbs & cs., 2003). Như vậy, các 

chính sách từ chính quyền địa phương sẽ 

phần nào ảnh hưởng đến sự phát triển của 

NTE tại các đô thị. 

Nhóm nhân tố thứ 5: sự phát triển 
ngành du lịch. Trong các nghiên cứu về du 

lịch, mối quan hệ giữa tăng trưởng kinh tế 

và phát triển du lịch đã được thảo luận từ 

lâu. Hầu hết các nghiên cứu đều cho rằng sự 

phát triển của ngành du lịch và tăng trưởng 

kinh tế địa phương có mối quan hệ hỗ trợ lẫn 

nhau (Lin & cs., 2019). Với mối tương quan 

tích cực giữa du lịch và nền kinh tế, sự phát 

triển của NTE sẽ thúc đẩy phát triển du lịch 

và ngược lại. Người dân địa phương và 

khách du lịch không phải người địa phương 

là những đối tượng tiêu dùng chính của 

NTE. Thông qua việc tổ chức các sự kiện và 

lễ hội văn hóa, đi dạo ban đêm, các điểm 

tham quan, ngành du lịch thúc đẩy hoạt động 

tiêu dùng vào ban đêm bằng cách cung cấp 

cho người dân địa phương và khách du lịch 

các sản phẩm và dịch vụ khác nhau thể hiện 

nét quyến rũ và đặc trưng của thành phố; 

những dịch vụ này có thể thúc đẩy tiêu dùng, 

đầu tư và xuất khẩu địa phương (Heath, 

1997). Ngược lại, sự phát triển NTE có thể 

khuyến khích du lịch bằng cách thu hút 

khách du lịch và các bộ phận dân cư địa 

phương khác nhau để trải nghiệm cuộc sống 

về đêm ở thành thị (Grazian, 2008) và bằng 

cách thúc đẩy các ngành công nghiệp lân 

cận du lịch như ăn uống, lưu trú và vận 

chuyển (Hobbs & cs., 2005). 

Nhóm nhân tố thứ 6: sự hài lòng của 

khách hàng. Sự hài lòng của khách hàng là 

một chỉ số định tính cơ bản từ phía cầu, cực 

kì quan trọng trong việc tìm hiểu sở thích, 

trải nghiệm và hành vi mua hàng lặp lại của 

người tiêu dùng; chỉ số này trực tiếp dẫn 

đến khả năng sinh lời và tăng trưởng cao 

hơn (Dupeyras & MacCallum, 2013). NTE 

đã chứng kiến sự chuyển đổi từ bán sản 

phẩm sang cung cấp nhiều dịch vụ và 

phong cách sống đa dạng. Các yếu tố vật 

chất và hữu hình của các sản phẩm và dịch 

vụ giải trí về đêm cũng ngày càng trở nên 

khác biệt dựa trên những phẩm chất vô hình 

của chúng (tức là các yếu tố thẩm mĩ và 

cảm xúc) trong xây dựng thương hiệu 

(Hollands & Chatterton, 2003). Sự phát 

triển của NTE sẽ không bền vững nếu 

người dân địa phương và khách du lịch có 

những trải nghiệm không hài lòng (Mao & 

cs., 2020). Nói cách khác, sự hài lòng của 

người dân và du khách là điều cần thiết để 

xác định liệu NTE có thể tiếp tục phát triển 

hay không. Nếu du khách hài lòng với 

chuyến đi tới thành phố, họ sẽ có nhiều khả 

năng quay trở lại; nếu người dân địa 

phương tận hưởng cuộc sống trong thành 

phố vào ban đêm, họ sẽ sẵn sàng đi nhiều 

hơn vào ban đêm với gia đình và bạn bè của 

họ (Heath, 1997). Quan trọng hơn, thành 

phố sẽ được tiếp thị một cách tự do và rộng 

rãi thông qua những lời truyền miệng của 

khách hàng, điều này sẽ thu hút nhiều 

người đến thành phố để tận hưởng ban đêm 

ở đó (Talbot, 2007). Sự hiểu biết về năng 

lực cạnh tranh của điểm đến bắt nguồn từ 

các khái niệm về lợi thế so sánh và khả 

năng cạnh tranh về giá (Dwyer & cs., 2000) 
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cũng như năng suất (Cracolici & cs., 2008). 

Tuy nhiên, các học giả cũng bắt đầu coi các 

yếu tố liên quan đến chất lượng, bao gồm 

các thành phần phi giá cả của nền kinh tế 

khu vực (ví dụ trải nghiệm và sự hài lòng 

của người tiêu dùng) và chất lượng cuộc 

sống (hoặc phúc lợi), là những yếu tố quyết 

định khả năng cạnh tranh (Dupeyras & 

MacCallum, 2013). Ví dụ, Dmitrovic 

(2009) đề xuất một mô hình khái niệm về 

sự hài lòng của khách du lịch ở cấp độ điểm 

đến làm cơ sở cho việc giám sát và cải thiện 

liên tục khả năng cạnh tranh của điểm đến. 

Gần đây hơn, Guizzardi và Mariani (2021) 

đã phát triển ma trận mức độ hài lòng điểm 

đến động để theo dõi sự hài lòng của khách 

du lịch ở cấp quốc gia theo thời gian (tức là 

theo chiều dọc). Ma trận này tiết lộ sự hài 

lòng của khách du lịch có thể chuyển thành 

khả năng cạnh tranh điểm đến nâng cao như 

thế nào. 

Phương tiện truyền thông xã hội đại diện 

cho một nguồn thông tin quan trọng ảnh 

hưởng đến việc ra quyết định của người tiêu 

dùng trong kỉ nguyên số. Phản hồi của người 

tiêu dùng là rất quan trọng để hiểu rõ hơn về 

sự hài lòng của người tiêu dùng và khả năng 

cạnh tranh của NTE. Thông tin này có thể 

hướng dẫn các quyết định trong tương lai 

bằng cách phản ánh khả năng mua hàng lặp 

lại, thiết kế các chương trình khuyến mãi 

hiệu quả và cải thiện khả năng cạnh tranh 

của điểm đến trong tương lai để tạo ra lợi 

ích kinh tế (Dupeyras & MacCallum, 2013). 

Về bản chất, khả năng cạnh tranh ngày càng 

tăng hàm ý sự thịnh vượng hoặc sức sống 

ngày càng tăng. Do tầm quan trọng của sự 

hài lòng của người tiêu dùng, dữ liệu về xếp 

hạng đánh giá trực tuyến của từng phân 

ngành ban đêm đã được đưa vào hệ thống 

chỉ số của chúng tôi để đánh giá sức sống 

của NTE từ các góc độ chủ quan.

 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp và đề xuất, 2024) 

Hình 1. Khung phân tích về phát triển kinh tế đêm 
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Khung phân tích về phát triển kinh tế đêm 

dựa trên sáu nhóm chỉ số cơ bản: (1) các chỉ 
số có liên quan đến sức sống dịch vụ ăn uống 

ban đêm (a catering vitality index); (2) các chỉ 

số liên quan đến sức sống dịch vụ mua sắm 

ban đêm (shopping vitality index); (3) các chỉ 
số liên quan đến sức sống dịch vụ du lịch 

(touring vitality index); (4) các chỉ số liên 

quan đến sức sống dịch vụ giải trí (recreation 
vitality index); (5) các chỉ số liên quan đến sức 

sống dịch vụ lưu trú (accommodation vitality 

index); (6) các chỉ số liên quan đến sức sống 

dịch vụ chăm sóc sức khoẻ (fitness vitality 

index). Mỗi chỉ số được đánh giá trên ba khía 
cạnh là cung, cầu và sự hài lòng của khách 

hàng. Thang điểm từ 1–5 được sử dụng để đo 

lường mức độ hài lòng của khách hàng. Các 

chỉ tiêu riêng lẻ trong mỗi chỉ số được lựa 
chọn dựa trên mức độ phù hợp, tính đúng đắn 

trong phân tích, tính kịp thời và khả năng tiếp 

cận theo định nghĩa, bản chất và các yếu tố ảnh 
hưởng đến NTE. Toàn bộ các chỉ số được kế 

thừa từ nghiên cứu của Chatterton và Hollands 

(2002) cũng như Lin và cộng sự (2022). 

Bảng 1. Tổng hợp các chỉ số đánh giá phát triển kinh tế đêm dựa trên khung phân tích 

Chỉ số đánh giá phát 

triển kinh tế đêm 

Khía cạnh 

đánh giá 
Kí hiệu Chỉ tiêu cụ thể 

(1) Các chỉ số có 

liên quan đến sức 

sống dịch vụ ăn 
uống ban đêm 

Cung CVIS1 Số cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống ban 

đêm trên 10.000 dân 

CVIS2 Tiêu thụ điện thương mại vào ban đêm từ 
phục vụ ăn uống trên 10.000 dân (kWh) 

Cầu CVID1 Tỉ lệ cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống 

mở cửa sau 10 giờ tối 

CVID2 Chi tiêu bình quân đầu người cho bữa ăn 
ban đêm (USD) 

CVID3 Số người sử dụng dịch vụ ăn uống ban 

đêm trên 10.000 dân 

CVID4 Tỉ lệ chi tiêu cho việc phục vụ ăn uống 
sau 10 giờ tối 

CVID5 Tỉ lệ người tiêu dùng ăn uống sau 10 giờ tối 

Sự hài lòng của 

khách hàng 

CVISA Về dịch vụ ăn uống vào ban đêm 

(2) Các chỉ số liên 

quan đến sức sống 
dịch vụ mua sắm 

ban đêm 

Cung SVIS1 Số khu kinh doanh ban đêm trên 10.000 dân 

SVIS2 Số lượng cửa hàng tiện lợi 24 giờ trên 
10.000 dân 

SVIS3 Tiêu thụ điện thương mại vào ban đêm từ 

mua sắm trên 10.000 dân (kWh) 

Cầu SVID1 Chi tiêu bình quân đầu người cho mua 
sắm vào ban đêm (USD) 

SVID2 Số người mua sắm ban đêm trên 10.000 dân  

SVID3 Tỉ lệ chi tiêu mua sắm sau 10 giờ tối 

SVID4 Tỉ lệ người mua hàng sau 10 giờ tối 

Sự hài lòng của 
khách hàng 

SVISA1 Về dịch vụ mua sắm vào ban đêm 

(3) Các chỉ số liên 

quan đến sức sống 

dịch vụ du lịch 

Cung TVIS1 Số lượng điểm tham quan hoạt động vào 

ban đêm 

Cầu TVID1 Chi tiêu bình quân đầu người cho các 
chuyến du lịch ban đêm (USD) 
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TVID2 Số lượng khách vào ban đêm trên 10.000 dân 

TVID3 Tỉ lệ chi tiêu cho các chuyến du lịch sau 22h 

TVID4 Tỉ lệ khách vào ban đêm sau 22h 

Sự hài lòng của 

khách hàng 

TVISA Về dịch vụ du lịch, tham quan vào ban đêm 

(4) Các chỉ số liên 
quan đến sức sống 

dịch vụ giải trí 

Cung RVIS1 Số cơ sở kinh doanh giải trí vào ban đêm 
trên 10.000 dân 

RVIS2 Tiêu thụ điện thương mại vào ban đêm từ 

hoạt động giải trí trên 10.000 dân (kWh) 

RVIS3 Tỉ lệ cơ sở kinh doanh giải trí mở cửa sau 
10 giờ tối 

Cầu RVID1 Chi tiêu bình quân đầu người cho giải trí 

ban đêm (USD) 16,25 

RVID2 Số lượng người tiêu dùng giải trí vào ban 
đêm trên 10.000 dân 

RVID3 Tỉ lệ chi tiêu cho việc giải trí sau 10 giờ 

tối (%) 16,25 

RVID4 Tỉ lệ người tiêu dùng giải trí sau 10 giờ 
tối (%) 

Sự hài lòng của 

khách hàng 

RVISA Về dịch vụ giải trí vào ban đêm 

(5) Các chỉ số liên 

quan đến sức sống 
dịch vụ lưu trú 

Cung AVIS1 Số lượng khách sạn được xếp hạng sao 

trên 10.000 dân 

AVIS2 Tiêu thụ điện thương mại vào ban đêm từ 

chỗ ở trên 10.000 người (kWh) 

Cầu AVID1 Chi tiêu bình quân đầu người cho chỗ ở 
qua đêm (USD) 

AVID2 Số lượng khách lưu trú qua đêm trên 

10.000 dân  

AVID3 Tỉ lệ chi tiêu cho chỗ ở sau 10 giờ tối 

AVID4 Tỉ lệ khách lưu trú tại khách sạn sau 22h 

Sự hài lòng của 
khách hàng 

AVISA Về dịch vụ lưu trú vào ban đêm 

(6) Các chỉ số liên 

quan đến sức sống 

dịch vụ chăm sóc 
sức khoẻ 

Cung FVIS1 Số địa điểm thể thao ban đêm trên 10.000 dân 

FVIS2 Tiêu thụ điện thương mại vào ban đêm từ 

công suất trên 10.000 dân (kWh) 

Cầu FVID1 Chi tiêu bình quân đầu người cho thể dục 

vào ban đêm (USD) 

FVID2 Số người tập thể dục ban đêm trên 10.000 dân 

FVID3 Tỉ lệ chi tiêu cho việc tập thể dục sau 10 

giờ tối 

FVID4 Tỉ lệ người tập thể dục sau 10 giờ tối. 

Sự hài lòng của 
khách hàng 

FVISA Về dịch vụ chăm sóc sức khoẻ vào ban đêm 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp và đề xuất, 2024) 
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KHOA HỌC XÃ HỘI 

4.  KẾT LUẬN 

Nghiên cứu bước đầu luận bàn đến 

nguồn gốc, quan điểm, vai trò của kinh tế 

đêm. Trên cơ sở tổng quan các nghiên cứu 

trong và ngoài nước, tác giả đề xuất khung 

phân tích với việc tập trung vào làm rõ yếu 

tố ảnh hưởng đến phát triển kinh tế đêm; các 

chỉ tiêu đo lường/đánh giá phát triển kinh tế 

đêm trên nền tảng của tiếp cận cung – cầu 

và sự hài lòng của khách hàng. Sáu khía 

cạnh khác nhau về dịch vụ trong phát triển 

kinh tế đêm bao gồm: (1) sức sống dịch vụ 

ăn uống ban đêm; (2) sức sống dịch vụ mua 

sắm ban đêm; (3) sức sống dịch vụ du lịch; 

(4) sức sống dịch vụ giải trí; (5) sức sống 

dịch vụ lưu trú; (6) sức sống dịch vụ chăm 

sóc sức khoẻ. Dựa trên sáu khía cạnh khác 

nhau, tác giả đã làm rõ hơn bộ chỉ tiêu cụ 

thể để đánh giá phát triển kinh tế đêm. 

Nghiên cứu tiếp theo sẽ triển khai thu thập 

dữ liệu, đánh giá hiện trạng và đề xuất các 

giải pháp nhằm phát triển kinh tế đêm tại 

một địa phương cụ thể. 
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