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TOM TAT

Thuyét trinh bang tiéng Anh 1a mét trong nhiing ki ning can thiét vai sinh vién nganh
Ngon ngit Anh. Nghién ciru nhim muc dich tim ra nhitng kho khian ma sinh vién gap phai khi
thuyét trinh tiéng Anh, tir d6, dé xuét, thir nghiém cac giai phap gitp khic phuc nhirng kho khin
d6. Trong nghién ciru ndy, nhom tac gia tién hanh khao sat 124 sinh vién nim thir nhat nganh
Ngon ngit Anh tai Truong Pai hoc Ha Long dé tim hiéu nhirng kho khian ma sinh vién gap phai
khi thuyét trinh bang tiéng Anh. Tt nhitng kho khan sinh vién da gap phai, nhém tac gia da dua
ra cac giai phap tac dong dén 24 sinh vién tham gia hoc hoc phan Ki ning thuyét trinh tiéng Anh
dé khic phuc nhu:ng kho khan do. Dir lieu thu thap tir két qua danh gia ba bai thuyét trinh cua
24 sinh vién cho thay sy tién bo cua sinh vién sau khi ap dung nhung giai phap nay. Két qua
nghlen ctru cho thay, khi ap dung céc bién phap cu the dé giai quyét cac kho khan lién quan dén
yéu t6 ngdn ngit (phat am, tir vung, ngir phap) va yéu tb phl ngon ngit (Kién thirc nén tang, tam
Ii, eng dung cdng nghé), da sé sinh vién déu c6 nhirng tién b nhat dinh.

Tir khoa: ki ndng thuyét trinh tiéng Anh, yéu té ngdn ngiz, yéu to phi ngdn ngg.

IMPROVING ORAL PRESENTATION SKILLS IN ENGLISH
FOR THE ENGLISH MAJOR FRESHMEN AT HA LONG UNIVERSITY

ABSTRACT

Oral presentation skill in English is one of the necessary skills for students majoring in
English language. This study aims to figure out difficulties that students have encountered in
English presentation skills, then propose and experiment to solve these problems. In this study,
the authors conducted a survey of 124 English major freshmen at Ha Long University to find
out the difficulties that students encounter when presenting in English. From the difficulties that
students encountered, 24 students attending the English Presentation Skills course tested the
solutions proposed by the research team to solve these difficulties. The data collected from the
results of three presentations of 24 students shows the student's progress after applying these
strategies. The research results show that when applying specific measures to solve difficult
problems related to linguistic factors (pronunciation, vocabulary, grammar) and non-linguistic
factors (background knowledge, psychological factors, the use of technology), the majority of
students have made certain progress.

Keywords: linguistic factors, non-linguistic factors, oral presentation skills in English.
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1. PAT VAN BE

Cuing vai su phat trién cua kinh té — x4 hoi,
bén canh kién thirc chuyén mon vé nghé
nghi¢p, mot trong nhitng ki ning mém vo
cung can thiét dbi voi ngudi hoc hién nay
chinh la ki nang thuyét trinh. Ki ning thuyét
trinh bang tleng Anh glu vai tro vé cung quan
trong va can thiét ddi véi sinh vién nganh
Ngon ngr Anh tai Truong Pai hoc Ha Long.
Sau khi ra truong, sinh vién c6 nhiéu lya chon
cong viéc, bao gom: gi4o vién tiéng Anh, bién
dich vién, phién dich vién, chuyén vién tai
cac cong ty, co so kinh doanh, cac co quan,
don vi nha nudc c6 st dung tiéng Anh, nhan
vién tai cic co s6 du lich — I hanh, dich vy
Iuu trd,... Hau hét cac linh vuc nghé nghiép
nay déu doi hoi ngudi lao dong 6 ki ning
thuyét trinh. Nhu vay, kha ning thuyét trinh
bang tiéng Anh khong chi 1a chuin dau ra cua
chuong trinh dao tao ma con la dinh hudng
nghé nghiép cua sinh vién nganh Ngon ngi
Anh sau khi ra truong.

Thuec té, qua nghién ctu két qua mot sé hoc
phan yéu ciu ki ning thuyét trinh caa sinh vién
nganh Ngén ngit Anh nhu hoc phan Thuyét
trinh tiéng Anh, Tiéng Anh du lich, DAt nudc
hoc tiéng Anh két hop vé6i qua trinh thyc té
giang day, thong qua quan sat va qua trinh
tham gia cham thi cac bai thuyét trinh cua sinh
vién, nhém tac gia nhan thay nhiéu sinh vién
con chua dat duoc y8u cau ¢ ki nang nay. Mot
bo phan sinh vién khi thuyét trinh tiéng Anh
con gap van dé vé tm 1i, cu thé nhur: khi thuyét
trinh, sinh vién khéng binh tinh, giong néi run
ray, mat do, ndi khong troi chay...: hay gap
van d& vé ngbn ngit nhu von tir vung chua
phong phti, thudng xuyén dung lap tir, doi khi
tir chon dung khong dung ngir canh, néi sai
ngir phép...; mot s6 van dé vé ki nang thuyét
trinh con yeu nhu: tién trinh trinh bay bai
thuyét trinh chwa khoa hoc, trong khi thuyét
trinh chua thé hién duoc phong thai thu hat
ngudi nghe, chua thé hién cac biéu cam khuén
mat, giong néi déu déu khdng c6 cam xdc. ..
Dé gilip sinh vién cai thién ki nang thuyét trinh
tiéng Anh, nhdm tac gia da tim ra nhiing kho
khin khi thuyét trinh bang tiéng Anh cua sinh
vién nim th nhit nganh Ngdn ngir Anh,
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Trudng Dai hoc Ha Long va tir d6 dé xuit cac
giai phap tac dong thur nghiém Ién 24 sinh vién
nam thir nhat nganh Ngén ngit Anh khi hoc
hoc phan Ki ning thuyét trinh tiéng Anh.
Nhom téc gia da tim hiéu lich sir nghién
ctu vé nhitng kho khan khi thuyét trinh tiéng
Anh cua ngudi hoc tiéng Anh di dwoc nghién
ciru trong nudc cing nhu trén thé gioi.
Radzuan va Kaur (2011) da khing dinh thiéu
kién thirc nén vé chu dé thuyét trinh va han ché
Vé tir vung, ngit phép, phat &m 1a nhitng kho
khan cho sinh vién khi thuyét trinh tiéng Anh.
Whai va Mei (2015) chi ra cac yéu t6 vé tam
Ii, thiéu thuc hanh va vai trd cua gido vién
dong vai trod quyét dinh dén két qua cua qua
trinh hoc tap va rén luyén thuyét trinh tiéng
Anh cua sinh vién. Nhdm tac gia Bui Thi Trlc
Ly (2022) dwa ra két qua nghién ctu khing
dinh cac kho khan sinh vién gap phai khi
thuyét trinh tiéng Anh 12 tir vung, ngir phép va
phét am, kién thirc nén tang va tré ngai tam Ii.
Thuc té, da sb sinh vién khong thé néi tot trudce
khan gia vi ho xau hé, vi so méc 13i, tir d6 dan
dén thiéu dong luc khi thuyét trinh trén 16p.

Dé cai thién ki ning thuyét trinh tiéng Anh,
cac nha nghién ciru da giéi thiéu nhitng chién
lwoc va giai phap hiéu qua nhu Sheets va
Tillson (2007) khang dinh vai trd cua gi4o vién
1a yéu t6 quan trong gilp cai thién ki ning
thuyét trinh tiéng Anh. Gido vién 1a mot hinh
mau chuan chinh, théng cac bai giang hang
ngay, gido vién giap sinh vién hoc hoi; gido
vién 1a ngudi hudng dan sinh vién tu danh gia
va danh gia qua viéc s dung mau danh gia
tréng khi 1am bai tap va thao luan vé tung tiéu
chi cu thé; gi4o vién can dua ra nhitng tiéu chi
rd rang vé hinh thirc, noi dung va cach trinh
bay bai thuyét trinh; gido vién phai nhan manh
tam quan trong cua su da dang trong glong noi,
ctr chi tay, nét mit va giao tlep bang mat; quay
video céc bai thuyét trinh dé ngudi hoc xem
bai thuyét trinh nhu mét tai liéu dé nghién ctu
va rat kinh nghiém dé hoc tap; chu dé thuyét
trinh gin véi cac tinh hudng thuc té trong cudc
sbng va cong viéc, tao dong luc cho sinh vién
himg thd thuyét trinh. Indriani (2020) va
Zhuhermindea, Hadiarni (2020) chi ra rang
quay video dé danh gia kha nang thuyét trinh
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gilp sinh vién nhan thirc dugc loi ich cua viéc
két hop cong nghé vao qué trinh hoc tap. Nho
c4c video, sinh vién cd thé phat lai xem nhiéu
lan dé c6 thé danh gia nhitng gi minh d3 1én ké
hoach va hoan thanh céng viéc dén murc nao,
ddng thoi dé ban bé xem va gop . Ngudi hoc
tré nén dam mé véi viéc st dung may quay,
ghi lai video dé bay to suy nghi cua minh. Qua
do, cac yeu t6 trong tac can thiét nhu giao tlep
bang mét, biéu cam, hanh dong cua co thé va
giong noi cua ngIIO’I luyén tap thuyét trinh
ciing dwoc phét trién.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Nhém phuong phap nghién ciru li thuyét
Bai viét st dung nhom phuong phéap nghién
cau li thuyét théng qua nghién ciu tai liéu, cac
cong trinh khoa hoc vé ki nang thuyét trinh noi
chung va ki ning thuyét trinh bang tiéng Anh
noi riéng dbi voi ngudi hoc tiéng Anh nhur mot
ngoai ngir; nghién ciru cAc tai lidu vé cac yéu to
anh hudng dén ki ning ndi tiéng Anh va ki ning
thuyét trinh tiéng Anh. Ngodi ra, tac gia con st
dung phuong phap phan tich, tdng hop cac van
dé lién quan dén noi dung nghién cau.
2.2. Nhém phwong phap nghién ctru thure tién
Nhém tac gia da tién hanh hai giai doan
nghién ctru va st dung ba cdng cu thu thap di
liéu chinh 1a diéu tra khao sat st dung bang
hoi, quan sat va phong van, cu thé nhu sau:
Giai doan 1: Tim ra khé khan bang phirong
phdp diéu tra, sir dung bang héi
Bang hoi duoc viét bang tiéng Viét dé dam
bao toan bo ngudi tham gia hiéu rd vé noi dung
cau hoi va c6 thé dwa ra cau tra 16 rd rang cho
cac cau hoi mé. Bang hoi gdm hai phan chinh:
(1) Thong tin chung vé sinh vién (gdm 5 cau
hoi nham tim hiéu dic diém cta sinh vién nim
nhat nganh Ngdn ngit Anh, Trudng Dai hoc
Ha Long); (2) Nhitng kho khan gip phai khi
thuyét trinh bang tiéng Anh (gdm 23 cau hoi
dang Likert-scale thang do tir 1 d&én 5, nham
danh gia muc d6 kho khan ddi véi tung yéu té
phat am, tir vung, ngir phap, kién thac nén
tang, cac yéu t6 tam Ii va g dung cong ngh¢
va mot cau hoi ma dé tim hiéu thém nhiing tros
ngai khac cua sinh vién). Bang hoi dugc soan
trén (tng dung Google form va gui duong link
dén toan bo sinh vién nim tht nhit nganh
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Ng6n ngir Anh. Diéu nay c6 nhiéu loi ich, dam
bao phiéu khao sat dén tay nhiéu sinh vién nhat
c6 thé va viéc xir Ii s6 lieu qua Google form
cling don gian hon so vai phat phiéu tryc tiép.
Thanh vién nhém tac gia truc tiép don doc sinh
vién hoan thanh trong thoi gian nhét dinh. Két
qua thu dugc 124 phan hdi, chiém hon 95%
tong sb sinh vién nam thir nhat nganh Ngon
ngr Anh.

Giai doan 2: Dé xudt, thir nghiém va danh
gia hiéu qua cua cac giai phap

Dua trén két qua phan tich bang hoi vé
nhitng kho khian ma sinh vién gdp phai, nhém
tac gia tiép tuc tién hanh giai doan thir 2 véi
muc dich tra 16i cho cau hoi nghién cau s 2.
Ké thira két qua cua nhitng nghién ciru trudce
cling véi danh gia diéu kién thuc té tai co s6,
didc diém sinh vién trong trudng, nhém tac gia
da dé ra c4c giai phap va ap dung trong hoc
phan K7 ning thuyét trinh tiéng Anh dé giai
quyét ting kho khian. Dua vao dé cuong chi
tiét hoc phan, nhém tac gia da 1én ké hoach
day hoc cho 11 tuan véi cac hoat dong cu thé
cho giang vién va sinh vién.

MJi sinh vién s& thuc hién it nhat 1 bai
thuyét trinh ca nhan va 2 bai thuyét trinh theo
nhom 3 — 4 véi @6 dai 3 — 10 phat trong khoa
hoc tai tuan sb 2, 6, 11. Cac bai thuyét trinh
déu duoc quay video vao tai lén Google drive
dé gido vién va sinh vién déu co thé xem lai.

Cac thanh vién nhom tac gia s& quan sat
va danh gia cac bai thuyét trinh dua trén cac
tiéu chi trong phiéu danh gia bai thuyét trinh,
cho diém trén thang 100. Diém sb cac bai
thuyét trinh sau d6 duoc xu Ii bang phuong
phap théng ké, so sanh, tinh do léch chuan
giira trudc va sau thir nghiém, tir d6 thay duoc
su tién bo cua sinh vién.

Sau khi thir nghiém céc giai phap ap dung
trong hoc phan Ki niang thuyét trinh bang
tiéng Anh, nhém tac gia sé tién hanh phong
van 10 sinh vién da hoan thanh khao sat truéc
d6 mot s6 cau hoi dé 1am rd nhitng kho khan,
giai phap va ling nghe su tu danh gia cua cac
sinh vién vé tién bo caa ban than. Cau héi
nghién ctru nham tim thém minh chirng khéch
guan cho viéc danh gia hiéu qua cia cac giai
phép d& xuat. Sinh vién ty danh gia viéc tng
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dung cac phuong phap trong sudt khéa hoc da
gilp ban than cai thién ki niang thuyét trinh
nhu thé nao.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua diéu tra

Sau khi phan tich dix liéu tir cac phiéu khao
sat nhan duogc tir 124 sinh vién nganh Ngon ngi
Anh nim thir nhit, nhom tac gia da xac dinh
nhitng khé khan lién quan dén cac yéu td ngon
ngir va yéu té phi ngdn ngit trong viéc viéc
thuyét trinh bang tiéng Anh nhu sau:
3.1.1. Nhitng khé khén lién quan dén yéu to
ngon ngiz

Vé tir vung

Két qua khao sat thu dugc vé nhirng kho
khin lién quan kién thirc va ki ning sir dung
tr vung tiéng Anh khi trinh bay bang tiéng
Anh duoc thé hién trong Bang 1 dudi day.
Céc yéu t6 kho khan vé tir vung bao gom:
khéng du tir vgng, dung tir khong dang ngir
canh, dung lap tur, khdng nhé cic nghia cua
tir da nghia, khong biét diing cac cum thanh
ngit, cum cb dinh. Nhin chung, sé sinh vién
gap kho khin vé tir vyng khi thuyét trinh
bang tiéng Anh cao hon sé sinh vién khéng
gap kho khan.

Bang 1. Nhitng khé khin vé tir vang ciia sinh vién

Hoan Hoan
R N A Binh Khéng toan

Khé khiin dtkoan . bongy thwong | dongy khong

ongy PR

dongy

1. Khong du tir vung 15,3% 49,2% 25% 7,3% 3,2%

2. Dung tir khong dang ngir canh 6,5% 33,1% 38,7% 16,9% 4,8%

3. Dung lap tur 12,9% 49,2% 25% 8,9% 4,0%

4, Kh0~ng nhé cac nghia cua tir 12.1% 34.7% 37.1% 9.7% 6.5%

da nghia

5. Khong bict dung cac thanh ng, | 15 g0p | 50005 | 226% | 105% | 4,0%

cum tir ¢6 dinh

Vé phat am

Bang 2 thé hién cac yéu t6 kho khian vé
phat &m bao gdom cac yéu té vé phat am sai
tir, ndi khong du trong am tir va cau, khdng
no6i dung ngir diéu, khong kiém soat dugc do

cao va am lugng cua loi néi va bi anh huong
tiéng dia phuong nén khong néi gidng giong
ban ngit. Nhin tong thé, sb Iuang sinh vién
gap kho khin vé phat am cao hon sé sinh vién
khong gap nhiing kho khan nay.

Bang 2. Nhirng khé khiin vé phat am ciia sinh vién

. Hoan
. ann A Binh Khéng toan
Kho khan toan bongy | PO ~
asna ¥ thwong dongy khéng
ongy P
dong y
1. Phat am sai tir 6,6% 21,8% 40,3% 22,6% 8,9%
2.Noi khong dutrong @mtirvacau | 13,7% 30,6% 37,1% 12,1% 6,5%
3. Khong noi diing ngir diéu 12,9% 39,5% 30,6% 10,5% 6,5%
4. Khong kiem sodt duge d0 €20, | g 104 | 34705 | 339% | 145% | 89%
am lugng cua loi noi
5. Bi anh hudng tiéng dia phuong, 0 o o 0 o
khong noi gidng giong ban ngit 8,1% 14,5% 31,5% 25,8% 20,2%
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Vé ngir phap

Ngir phap cling la mét trong nhitng kho
khan vai nhiéu sinh vién. Tir két qua khao
sét, c6 ba khé khin vé ngir phap sinh vién

thuong mac, do 1a: 18i ngir phap trong khi
n6i, kho khin khi Iya chon cau tric ngir
phap pha hop khi noi, thiéu kién thic ngix
phap co ban (Bang 3).

Bing 3. Nhitng khé khin vé ngir phap cia sinh vién

Hoan Hoan
Khé khin toan | Pongy | BN Khong toan
dona v thuong dongy khoéng
ongy dona v
ongy
1. Méc I5i ngir phép trong khi ndi | 23,2% 45,7% 20% 11,1% 0%
2. Kho khan khi lua chon cau truc |47 g00 | 54005 | 193% | 89% | 0%
ngtr phap phu hgp khi noi
3. Thiéu kién thirc ngit phéap coban | 9,7% 21,8% | 21,8% | 30,8% | 159%

3.1.2. Nhitng khé khdn lién quan dén yéu to
phi ngbn nga

Vé kién thic nén tang

Yéu t6 phi ngdn ngir dau tién gay ra kho
khin cho sinh vién trong viéc thuyét trinh 1a

kién thuc nén. Viéc c6 mot kién thirc nén tang
t6t 1a rat can thiét dé nguoi néi co thé trinh
bay quan diém mat cach rd rang, thuyét phuc.
Bang 4 dudi day 1a két qua khao sat vé ba kho
khan lién quan dén yéu t6 nay.

Biang 4. Nhirng khé khiin vé kién thirc nén tang

Hoan Hoan
Khé khiin toan | pdngy | BN Khong l:r??”
dong ¥ thwong dong y hong
dong y
I. Khong du Kien thie de thuyet | ¢ 500 | 94905 | 37106 | 234% | 8.9%
trinh vé bat ki chu dé nao
2. Gap kh6 khan khi trinh bay Ve | 10100 | 51606 | 2260 | 65% | 3.2%
nhitng chua dé khéng quen thudc
3. Lung tang khi bi hoi nhitng cau 0 0 0 0 0
hoi lién quan dén chu dé thuyét trinh 9,7% 4L,1% 31,5% 13,7% 4,0%

Vé yéu té tam i

Tam i cia nguoi thuyét trinh duoc
cho 1a mét yéu té quan trong anh huéng
dén ki ning thuyét trinh. Két qua khao sat
cho thay, cac yéu tb tam i bao gom: su lo
ling, xau ho, thiéu dong luc va thiéu tu tin

gay ra rat nhiéu kho khin cho sinh vién,
dan d¢én mot bai thuyét trinh chua dat hiéu
qua nhu mong mudn. Phan 1én cac sinh
vién nhan thay rang ban than bi cac yéu td
tam Ii gay anh huang nhiéu ¢én phan trinh
bay cia minh (Bang 3).

Bang 5. Nhirng khé khin lién quan dén cac yéu té tam |i
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Hoan AN v Binh Khdng Tc?;r?

Khé khiin toan 9Y | thwong | ddngy Khong

dong y dong y

1. Sohéi, o Eing khi ndi trude damdéng | 20,2% 28,2% 35,5% 8,9% 7.3%

2. Xau ho khi noi sai trude nguoi khac | 16,9% 27,4% 33,9% 13,7% 8,1%

3. So bi ¢0 gido va cac ban danh | 10000 | 95600 | 27.4% | 226% | 65%
gia, nhan xét khdng tot

4. Thiéu dong lyc khi thuyét trinh | 11,3% | 27.4% | 37,1% | 16,9% 7,3%

5. Thiéu tu tin khi thuyét trinh 12,1% 33,1% 32,3% 14,5% 8,1%
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Bang 6. Nhirng kho khiin vé &ng dung cong nghé

Hoan Hoan
Khé khiin toan | Pongy | CMN Khong toan

dona v thwdng dongy khéng

ong y dona v

ongy

1. Gap kho khan trong st dung 81% | 153% | 387% | 242% | 13,7%
cac thiét bi ki thuat

2. Khoéng biét thiét ké slides 13,7% 19,4% 36,3% 13,7% 16,9%

Vé viéc g dung cong nghé

Theo két qua khao sat, so vai cac yéu td
vé kién thirc nén tang, yéu té tam li,... viéc
str dung cac thiét bi cong nghé khong phai la
mot kho khan 16n véi nhiéu sinh vién khi
thuyét trinh (Bang 6).

Két qua diéu tra cho thiy nhirng kho khan
ma sinh vién nim thr nhat nganh Ngon ngi
Anh, Truong Pai hoc Ha Long gap phai khi
thuyét trinh bang tiéng Anh tuong dong Véi
nhitng khé khin cia ngudi hoc tiéng Anh trong
nhitng nghién ctru trude d6. Tuy nhién, kho
khan ctia sinh vién Ngbn ngir Anh, Tru:omg Pai
hoc Ha Long tap trung & nhitng yéu t6 nhu
khéng dua tir veeng, dung lap tur va khéng blet
dung cac thanh ngit, cum tir cb d1nh hay méc
13i ngir phép va khdng chon dugc cAu tric ngit
phap phu hop khi noi; dic biét, kha nhiéu sinh
vién khong du kién thic nén tang khi n6i vé
nhirng cha dé khéng quen thudc.

3.2. Céc giai phap da dwoc ap dung

Sau khi phan tich, tim ra nhitng kh6 khan
trong qua trinh thuyét trinh tiéng Anh ma sinh
vién gap phai, nhém tac gia da tién hanh
nghién ctu, tim ra nhitng giai phap cu thé va
&p dung thir nghiém trong hoc phan Ki ning
thuyét trinh tiéng Anh dé giai quyét nhitng kho
khin d6. Dudi day 1a mot sb giai phap da duoc
nhom &p dung trong qua trinh tha nghiém.
3.2.1. Giai phap cho cac yéu to ngdn ngi

Gidi phap vé vdn dé tir vung

Pé vuot qua kho khan vé tir vung, nguoi
hoc can cai thién vén tir vung khi hoc tiéng
Anh, mot sb giai phap c6 thé trién khai nhu
sau: Thir nhit, doc thém céc tai liéu theo chu
dé va ghi chép tir mai theo miu huéng dan cua
giang vién. Khi hoc mot cha dé thuyét trinh

S6 14 (09/2024): 53 — 62

mGi, giang vién yéu cau sinh vién tim tai liéu
tiéng Anh lién quan dén cha d& hoic gido vién
cung cap ngudn tai liéu cho sinh vién tim. Sinh
vién doc tai liéu va hoan thanh phiéu hoc tap.
Sau do chia sé thao luan két qua vai ban trong
nhém. Giang vién kiém tra ngau nhién dé chic
chén sinh vién c6 hoan thanh nhiém vu. Tht
hai, gido vién huéng dan sinh vién cach sir
dung tir dién va khuyén khich rén luyén théi
quen st dung tir dién tra nghia cua tir mgi mot
céach chu dong, thuong xuyeén.

Gidi phap vé van dé phat am

Dé cai thién viéc phat am cho ngudi hoc
tiéng Anh, giang vién can thudng xuyén theo
déi qua trinh luyén noi cia sinh vién. Cac bai
thuyét trinh tai I6p, video quay lai bai néi déu
duoc gido vién xem xét ki va ghi chép lai
nhiing tir sinh vién phat 4m chua ding, sau d6
giup sinh vién sura lai va doc cho dang. Su can
thiép kip thoi cua giang vién la giai phap hiru
ich gitip ngudi hoc nhan ra 15i sai caa minh.
bong thoi, sinh vién dwgc yéu cau ghi lai
nhitng tir phat Am sai dé luyén tap thém, tranh
15i sai bi lap lai ¢ nhitng lan tiép theo. Thi
hai, giang vién yéu cau sinh vién nim rd va
luyén tap bang phién am, gidp viéc tra tur dién
dé doc tir mot cach chinh xac. Ngoai ra, giang
vién khuyén khich sinh vién luyén nghe va
bat chudc am thanh, ngit diéu va trong &m cua
tir, dong thoi chu y dén cach thice va cac co
guan phat &m khi n6i; xem cac video day phat
am trén cac nén tang nhu Youtube. ..

Giai phap vé vdn dé ngir phap

Dé cai thién ngir phap cho sinh vién chuyén
tiéng Anh, ddi véi nhitng ca nhan bi rong kién
thirc co ban, giang vién da goi y mot sé tai liéu
ngir phap thuc hanh co ban (nhu bd ba cudn
Grammar in Use ctia Raymond Murphy) cho
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sinh vién. Sinh vién can tu giac va nghiém tic
tu hoc, 6n tap dé bu lap nhitng khoang tréng
trong von kién thirc cua ban than. Trong khi rén
luyén ngir phap can sir dung cac ciu tric theo
tinh hudng tir cac doan 16i ndi ngén cho dén cac
doan néi dai hon. Trong khi néi can luu ¥ dén
nglt phap, ngir canh 161 noi dé xac dinh ding
cau trdc ngir phap can dung. Sinh vién nén két
hop thuc hanh noi, ghi am, hoac quay video, sau
d6 xem lai va ty danh gia vé kha nang ngit phap,
tir vung, va phat am. Bén canh d6, giang vién
da cung cap cho sinh vién cdc mau cau cu thé
dé &p dung truc tiép khi néi. Sinh vién sir dung
nhitng mau cau dé chao héi, gisi thiéu cha dé,
cach dan dit, gigi thiéu noi dung bai thuyét
trinh, cach m& dau va két thic bai néi.

2.2.2. Gidi phéap cho cac yéu té phi ngdn ngi
Gidi phép vé vdn dé kién thirc nén tang
Dé khic phuc tinh trang nay, nhom tac

gia chon giai phap “Reén ki nang tu hoc cho
sinh vién” nham gitp sinh vién trau ddi kién
thirc nén cho ban than. Véi sy phaét trién cua
cdng nghé thdng tin va internet, tu hoc tré
nén dé dang va vo cing tién loi, mang lai cho
moi ngudi co hoi tiép can véi mot lwong I6n
ngudn hoc lidu va kién thic tir khap noi trén
thé gidi. Bé viéc tu hoc cua sinh vién dugc
hiéu qua, giang vién thuc hién mot sb budc
sau:

Bugc 1: Chia nhdm: Giang vién chia lop
thanh cac nhom tu hoc bao gom 3 —4 thanh vién.

Buoc 2: Giao nhiém vu tu hoc: Can ctr vao
dé cuong chi tiét hoc phan, mdi tuan, giang
Vién yéu cau tat ca sinh vién tim hiéu truée noi
dung bai hoc bang cach doc tai liéu, xem
video, tim kiém théng tin va tu ghi chép lai
nhitng théng tin tién quan dén bai hoc theo
dinh huédng cua giang vién.

Buoc 3: Thao luan nhém: Cac nhom chu
dong sap xép thoi gian hop online hoic truc
tiép dé thao luan vé chi dé da tim hiéu, chia sé
théng tin véi cac thanh vién trong nhém.

Buréc 4: Thao luan tai 16p: M&i budi hoc ki
ning thuyét trinh, giang vién danh 5 — 10 phat
dé dai dién cac nhom chia s¢ thdng tin vé cha
dé da tim hiéu.
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Gidi phap vé van dé tam i

Tam Ii lo lang, thiéu dong lec va thiéu ty
tin gy ra rat nhiéu kho khin cho sinh vién
khién bai bai thuyét trinh chua thanh cong.
MGt s6 giai phap dugc nhom tac gia tién hanh
dé gidp sinh vién khic phyc khé khin nay.

Thit nhdt, huéng dan sinh vién dau tu
cong stc va thoi gian dé chuan bi, lap ké
hoach cu thé cho phan néi va tap duot ki
ludng nodi dung thuyét trinh. Khi bai thuyét
trinh da duoc chuén bi can than, sy lo ling s&
duoc giam thiéu ddng thoi su tu tin duoc
nang cao, sinh vién s& lam chu dugc cam x(c
khi thuyét trinh truéc dam dong.

Thez hai, chuan bi cho sinh vién tam i ddi
mat va&i nhitng tinh hudng bat ngo khi thuyét
trinh. DU d3 chudn bi ki ludng noi dung
thuyét trinh, van c6 lGc xay ra nhitng tinh
hudng bat ngd hodc ngudi nghe co thé dat
nhitng cau hoi ngoai ving kién thac cua sinh
vién. Do vay, sinh vién can chuin bi tam thé
binh tinh trudc moi tinh hudng bat ngo, datra
mét vai tinh hudng gia dinh va thuc hanh xu
Ii céc tinh hudng do.

Thiz ba, huéng dan sinh vién tap thuyét
trinh trudc guong hodc ghi hinh lai phan
thuyét trinh cia minh, tir d6 nhin thiy duoc
nhitng nhuoc diém vé tu thé, giong ndi, am
lwgng, &nh mat, cir chi cua ban than dé diéu
chinh cho phu hop.

Thir te, goi y mot s6 bi quyét hd tro sinh
vién trong quéa trinh thuyét trinh: (1) luén coi
khén gia la ban bé chir khdng phai déi tha, 1a
ngudi ling nghe dé dua ra nhitng v kién phan
hoi hitu ich, giap ngudi thuyét trinh hoan thién
phan n6i hon nita: (2) tha long co the hit tho
sau dé cam thy thoai mai, tu tin, uong nudc
dé tao tdm Ii binh tinh va mim cudi dé tao nang
lwong tich cuc trong sudt budi thuyét trinh.

Giai phap vé vdn dé ing dung cong nghé

Nhiéu sinh vién hién nay thuong dua tat
ca noi dung thuyét trinh 18n slides, khién cho
ngudi nghe ¢6 cam giac ho dang doc cac noi
dung trén slide thay vi thuyét trinh. Vi vay,
nhom tac gia da dua ra nhitng nguyén tac can
thiét va huéng dan sinh vién thiét ké slides
thuyét trinh. Khéng chi cung cp cho sinh
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vién cac quy tic thiét ké slides va luu ¥ khi sir
dung céc thiét bi cong nghé, giang vién con
truc tiép kiém tra va nhan xét slides ma sinh
vién d3 lam, chi ra diém can diéu chinh. Cu
thé, tai budi hoc vé thiét ké slides, giang vién
da phat mdi nhém maot tai liéu va yéu cau céac
sinh vién trinh bay théng tin doc dugc Ién
slides. Sau 1 tiéng lam viéc, giang vién trinh
chiéu slides cua tirng nhom 1én trude 16p va
nhan xét, chi ra diém chua tét va yéu cau
nhom chinh sta lai. Vi bai thuyét trinh sb 2
va sb 3, giang vién yéu cau sinh vién tai slides
da chuan bj 1én Google drive truéc 2 — 3 ngay
thuyét trinh dé giang vién nhan xét. Pa phan
nhitng 18 ma nguoi hoc mic phai khi thiét ké
slides Ia slides qua nhiéu chit, bb cuc khéng
hop i, ndi dung trinh bay trén slides khéng
tuan theo quy téc, chir qua to hoiac qua nho,
khong thdng nhat giira cac slides, thiéu tiéu
dé,... Khi 13i duoc chi ra, da s6 sinh vién da
khic phuc trong lan thuyét trinh tiép theo.

2.2.3. Mgt s6 gidgi phéap khac
Sur dung phiéu ddanh gid

Tu dau ki hoc, giang vién phu trach hoc
phan d3 chia sé voi sinh vién vé dé tai caa
nhém tac gia, muc dich cua dé tai va vai trd
cua 24 sinh vién trong viéc trién khai thuc
hién dé tai ndy. Giang vién ciing cung cap cho
sinh vién mau phiéu danh gia cac bai thuyét
trinh véi cac tiéu chi cu thé trén thang diém
100. Giang vién va sinh vién cung thao luan
vé phiéu danh gia nay. Nho d6, sinh vién hiéu
duoc bai thuyét trinh cua minh s& dugc danh
gia trén nhing tiéu chi nao va minh can cai
thién nhitng van dé gi dé bai thuyét trinh dat
két qua cao. Sau mdi bai thuyét trinh, giang
vién danh gia va nhan xét trén phiéu nay va
giri cho sinh vién xem. Sinh vién s& nhan thay
sy tién bo cua ban than qua mdi bai thuyét
trinh cling nhu nhitng han ché minh can khac
phuc dé cd phan tinh bay tét hon vao 1an sau.
Vi du, sinh vién S11 & bai thuyét trinh dau
tién bi danh gia & mirc 2/10 cho viéc thiét ké
slides, dén bai thuyét trinh s6 2, s6 diém duoc
cai thién 6/10 véi it 16i hon (18i duoc giang
vién chi ra trong phiéu danh gia) va ¢ bai
thuyét trinh sé 3, sinh vién gan nhu da khic
phuc dugc nhitng 16i trude do, dat 8/10.

S6 14 (09/2024): 53 — 62

Viéc sir dung phiéu danh gia véi cac tiéu
chi r6 rang gilp sinh vién cai thién dwoc ki
nang thuyét trinh & nhiéu khia canh bao gom
ca ngdn ngir va phi ngbn ngi.

Phéat huy lam viéc nhom

Nhém tac gia cho riang, méi truong lam
viéc nhom tao rat nhiéu dong luc va hd trg 1an
nhau cho sinh vién. Pa sé c4c hoat dong thiét
ké trén 16p duogc trién khai dudi hinh thic
thao luan va lam viéc nhém. Trong mot
nhém, mdi thanh vién déu s& cé nhitng thé
manh riéng. Khi hop tac cung nhau, sinh
vién s& cho ra két qua cong viéc tdt nhat.
Sinh vién gioi vé thiét ké slides c6 thé hd tro
cho thanh vién trong nhém, sinh vién c6 kién
thac nén tang tét cling co thé dan dit ca
nhém di dang hudng tir viéc 1én y tudng, dan
y thuyét trinh. Hon thé nira, viéc luyén tap
chuén bi trudc khi thuyét trinh theo nhém
cling 1a mot budc quan trong dé co bai thuyét
trinh tét. Sinh vién s& luyén néi cling nhau,
chinh sta 15i sai v& phat &m, ngit phap va tir
vung cho nhau.

Mic du mot sé sinh vién phat biéu ring
lam viéc nhém gay ra kha nhiéu khé khan khi
cac thanh vién khong hop tac, khong hiéu y
nhau, nhung néu biét phat huy tinh than ddng
doi va thé manh cua ting c& nhan, lam viéc
theo nhdm sé mang lai hiéu qua cao hon cho
phan trinh bay cua sinh vién.

C6 thé thiy, nhom tac gia da ap dung da
dang cac giai phap dé giGp sinh vién khic
phuc cac tré ngai khi thuyét trinh bang tiéng
Anh. Pay 1a diém khéc biét so vgi cac nghién
clru trude do khi ma cac tac gia khac chi ap
dung mot nhom giai phap don 1¢é nao do6 giup
sinh vién khic phuc diém yéu vé tir vung
hoac phat &m hoac ngir phap. Chinh vi vay,
da s6 sinh vién khic phuc dugc nhirng nhugc
diém va thé hién su tién bo vé kha niang thuyét
trinh bang tiéng Anh sau 11 tuan hoc vai cac
tac dong nhém tac gia dua ra.

3.3.

Tu két qua diém bai thuyét trinh cua 24
sinh vién tham gia thu nghiém qua phén tich
s6 lidu théng ké, nhom tac gia da co két qua
trong Bang 7 dudi day:

Két qua thir nghiém
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Bang 7. Két qua diém thuyét trinh caa
sinh vién trwéc va sau thir nghiém

Trudc thu Sau thu
nghiém nghiém
Diém
trung binh 56,5 3.4

Két qua trung binh diém sé cho thiy, sau
11 tuan tac dong, diém sb cua sinh vién da
tang 1én dang ké, chénh léch 1a 16,9 diém. Két
qua nay ching to cac giai phap ap dung cé
hiéu qua voi hau hét tat ca sinh vién, dac biét
cac sinh vién kém hon truéc tic dong. Théng
qua qué trinh giang day va chim diém thuyét
trinh cta sinh vién trugc va sau khi tha
nghiém cho thiy, sinh vién da khic phuc duoc
nhimg khé khan gap phai trudc khi thir
nghiém. V& mat tam li, sinh vién da ty tin hon
khi thuyét trinh, con rt it sinh vién bi run hay
bi quén khi thuyét trinh. Cac yéu té vé ngén
ngir duoc cai thién rd rang, sinh vién thuyét
trinh tréi chay hon, it 1ap tir hon, tinh trang sai
ngit phap khong con phéd bién, c6 su ¢ ging
khi phat am tir va ndi c6 ngir diéu. Cac bai
thuyét trinh dwoc trinh bay rd rang, cé b cuc
va di duoc thiét ké trén slides mot cach hop |,
d2 theo ddi va hip din hon trudc. Mét trong
nhiing két qua dang ghi nhan 1a sinh vién hop
tac nhom t6t hon, thé hién su an y giira cac
thanh vién trong nhom.

4. KET LUAN

Két qua nghién ciru cho thiy, sau khi duoc
thuc hanh ki nang thuyét trinh Vi céc bién
phap duoc nhom gia dua ra, ki ning thuyét
trinh cua sinh vién nhédm thir nghiém da duogc
cai thién dang ké. Két qua trung binh diém s
cho thay, diém sb caa sinh vién di ting lén
dang ké sau 11 tuan, su chénh léch vé diém
sb giira cac sinh vién da thu nho lai Chung to
cac giai phap ap dung c6 hiéu qua vai hau hét
tat ca sinh vién. Theo két qua chi sé chénh
léch gia tri trung binh chuan (SMD) 1a 1,52,
theo tiéu chi caa Cohen gia tri SMD I6n hon
1 ching to tac dong ¢ anh hudng rat Ion. Vi
thé, c6 thé két luan dugc rang, cac giai phap
ap dung la c6 hiéu qua dang ké véi su tién bo
cla sinh vién trong ki ning thuyét trinh bang
tiéng Anh.
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Dé ning cao ki ning thuyet trmh bang
tiéng Anh cua sinh vién, can téi sy ¢b gang,
tich cuc huong ung tir phia ca phia nha
truong, giang vién va sinh vién. Nhom tac
gia xin dua ra mot s6 khuyén nghi nhu sau:

Khuyén ngh; lién quan dén co sé vt chdt
va tgo co héi: Nha truong tao diéu kién thuan
loi dé sinh vién thuc hanh va rén luyén ki
ning thuyét trinh nhu trang bi diy du cac
trang thiét b hién dai (may chiéu, man chiéu,
loa,...) trong cac phong hoc. Bén canh do,
trudng nén td chie nhidu hoat dong tap thé,
hoat d6ng ngoai khoda, giao luu gitra cac cau
lac b, cac cudc thi thuyét trinh hogc tim kiém
tai naing MC tiéng Anh dé sinh vién c6 co hoi
thé hién ban than, rén ki ning néi trudc dam
dong, tir d6 nang cao su tu tin, phat trién ki
nang thuyét trinh néi chung va thuyét trinh
bang tiéng Anh noi riéng cua sinh vién.

Khuyén nghi lién quan dén nhan thirc va
phwong phap giang day cua giao vién: Trén
co s& nhan thae vé vai trd cia ki nang thuyét
trinh ddi véi sinh vién trong hoc tap va trong
cong viéc tuong lai, gidng vién nén tao moi
trudng giao tiép cho sinh V|en bang cach cho
sinh vién thuc hanh néi tiéng Anh nhiéu
thong qua cac tinh hudng, cau hoi, qua ddi
thoai tuwong tac gitra giang vién véi sinh vién
va giira cac sinh vién véi nhau. Giang vién
nén khuyén khich tinh chi dong caa sinh vién
trong viéc lya chon cha dé cua bai thuyét
trinh va huéng dan sinh vién chon dé tai phu
hop v&i kha ning, ning luc, phat huy thé
manh caa ban than. Giang vién nén c6 sy doi
mai phueong phap giang day sao cho phu hop
v6i moi truong va cap bac hoc, trinh do cua
sinh vién dong thoi tao dong luc, khich 1€ sinh
vién tu tin thuyét trinh bang tiéng Anh.

Khuyén nghi lién quan dén nhdn thizc, thai
dé va rén luyén cua sinh vién: Ban than mdi
sinh vién can nhan thirc dugc tim quan trong
cua ki ning thuyét trinh trong cudc séng, trong
hoc tap va cong viéc twong lai, ttr d6 xac dinh
cho minh mét dong co, thai d6 hoc tap dung
dan, chién luoc, phuong phap hoc tap phu hop
dé nang cao chat lugng hoc tap mon tleng Anh
va cai thién kha nang thuyét trinh bang tiéng
Anh. Sinh vién can nang cao y thic hoc hoi, rén
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luyén va tich cuc lam viéc theo nhém hoac theo
cap, tao thdi quen tu duy bang tiéng Anh, luyén
tap phat &m chuan, ndi luu loat, doc nhiéu sach
bao, xem cac video lién quan dén ki ning thuyét
trinh, hodc xem phim c6 phu dé tiéng Anh, hay
phim tiéng Anh c6 phu dé tiéng Viét. Bén canh
do, sinh vién phai rén luyén cac ki ning mém
can thiét nhu ki ning ling nghe, ki ning giai
quyét vin dé, ki ning giao tiép ung xtr, ki ning
giai quyét cong viéc, ki nang lam viéc nhom...
bang cach tham khao sach bao, cac trang web
day ki ning mém va tham gia c4c cau lac bo
hoac cac chuong trinh, khoa hoc dao tao kinang
mém. Co6 nhu vay, sinh vién méi c6 thé thanh
thao ki nang thuyét trinh bang tiéng Anh va
nang cao ning lyc tiéng Anh caa ban than.
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