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TOM TAT

Nghién ctiru nham phan tich anh huéng caa truyén théng mang xa hoi dén y dinh lya chon
diém dén du lich Nha Trang cua khéch du lich noi dia; tir d6, dé xuat cac ham y quan tri gitp
thu hat khach du lich d¢én véi Nha Trang. Dit liéu duoc thu thap tir 328 du khach Viét Nam tir
thang 3 dén thang 5 nam 2024 duéi hai hinh thic 14 tryc tiép va truc tuyén. Két qua phan tich
cho thdy c6 ba yéu t6 anh huong dén ¥ dinh lya chon diém dén du lich ciia du khach, bao gom
chét luong thdng tin, su hiru ich cua théng tin va truyén miéng trén mang xa hoi. Ngoai ra, yeu
t6 quang céo trén mang xa hoi lai khong ¢0 anh hudéng dén y dinh lya chon diém dén caa khach
du lich. Két qua nay trai nguoc voi mot sé nghién ciru lién quan trude day. Do d6, nghién ciru
nay cung cap mot goc nhin méi déi vai cac yéu td truyén thong mang trong viéc anh huong dén
¥ dinh lya chon diém dén du lich cua du khach.

Tir khoéa: diém dén du lich, khach du lich, Nha Trang, y dinh hanh vi.

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA ON DOMESTIC TOURISTS' INTENTIONS
TO CHOOSE NHA TRANG AS A DESTINATION

ABSTRACT

The study analyzes the influence of social media on domestic tourists' intention to choose
Nha Trang as a tourist destination; thereby, proposing managerial implications to attract tourists
to Nha Trang. Questionnaire survey administered to 328 tourists in Vietnam from March to May
2024 in two forms: direct and online. The analysis results indicate that there are three factors
affecting tourists' intention to choose a tourist destination, including information quality,
information usefulness and word of mouth on social networks. In addition, the advertising factor
on social networks does not affect tourists' intention to choose a destination, which is contrary
to many previous studies. Therefore, this study provides a new perspective on social media
factors in influencing tourists' intention to choose a tourist destination.

Keywords: intention behavior, Nha Trang, tourist, tourism destination.

1. PAT VAN PE

Theo bao céo cua Digital (2024), s6 lugng
nguoi st dung Internet va mang xa hoi (MXH)
hién nay 1a 5,04 ti ngudi, twong duong 62,3%
dan sb trén thé gisi, ting 5,6% so v6i nim
2023. Béo c4o ciing cho biét, tai Viét Nam c6
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hon 70 tri€u nguoi dung MXH, tuwong duong
73,3% dan s, cac nén tang MXH nhu
Facebook, YouTube, Tiktok, Twitter,
Instagram,... 1a nhiing nén tang da anh huong
dén cudc sdng, cach thuc giao tiép va quyét
dinh lya chon cta con nguai.
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Su phaét trién cua truyén thong MXH di anh
huong rat I6n dén hanh vi tiéu ding khach hang
ndi chung va khéch du lich n6i riéng. Ngay nay,
phan I16n du khach dang su dung cac phuong
tién truyén thong MXH dé tim kiém, danh gia
thdng tin, ra quyét dinh lya chon san pham ciing
nhu diém dén du lich. Trong linh vuc du lich,
mot s nghién ciu vé truyén thong MXH dugc
thyc hién nhu: nghién ctu V& tac dong cua
ngudi ¢6 suc anh huong trén MXH dbi véi y
dinh du lich (Jaya & Prianthara, 2020), nghién
cau vé tac dong cia MXH dén thuong hi¢u va
gan bo thuong hiéu cua diém dén (Huerta-
Alvarez va cs., 2020), nghién ctiu cia Ninan va
cs. (2020) cho thay truyén thong trén MXH co
tac dong tich cyc dén y dinh du lich cia du
khach hi¢u qua hon so véi phuong phap truyén
thdng, nghién ctu Ve tac dong cua truyén miéng
x&hoi dén y dinh mua san pham du lich tau bién
(Tsai & Bui, 2021), nghién ctru y dinh du lich
ctia ngudi dung MXH thé hé Y (Han & Chen,
2021). O Viét Nam, nghién ciru cta Truong Tri
Thong va cs. (2022) ciing cho thdy cac yéu t6
truyén thdng MXH c6 anh huéng tich cuc dén
¥ dinh du lich ciia du khéch thé hé Z.

Qua phan tich t6ng quan cac tai liéu, c6 thé
thay ¢6 nhiéu nghién ctu anh huong cua
truyén thong MXH dén y dinh hanh vi cua
khéch hang & nhiéu linh vuc khéc nhau, trong
d6 co linh vyc du lich. Tuy nhién, cac nghién
ctru chu yéu chi tap trung vao mot dbi twong
khach nhu Gen Z hoac Gen Y, hay tap trung
vao y dinh di du lich cta du khach hay y dinh
lra chon san pham du lich, c6 rat it nghién ctu
vé anh huong cua truyén thong MXH dén y
dinh lya chon diém dén du lich caa du khach,
ciing chua c6 nghién ciru lién quan dén dia ban
thanh phd Nha Trang. Trong khi d6, Nha
Trang la mot diém sang trén ban db du lich
Viét Nam, thu hut dong dao khach du lich
trong nuéc va qudc té nho ngudn tai nguyén
bién dao va luong khach du lich néi dia lon.
Chinh vi nhiing Ii do trén, nghién ctru vé anh
huong cua truyén thong MXH dén y dinh lya
chon diém dén du lich Nha Trang cua khach
du lich noi dia s& c6 dong gop 16n vé mat Ii
thuyét va thuc tién trong viéc xay dung khung
nghién cuu, phan tich két qua va dé xuét cac
ham y quan tri &n cac nha quan Ii diém dén
Nha Trang nham thu hat khach du lich néi dia,
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gop phz?m nang cao nang luc canh tranh cho
diém den du lich Nha Trang. Nghién ctu nay
duoc thuc hién dé dat cac muc tiéu sau:

(1) He théng hoa co so Ii thuyét vé truyén
théng MXH, hanh vi tiéu dung cua khach du lich.

(2) Xac dinh céc yéu té cua truyén thdng
MXH anh hudéng dén y dinh lya chon diém
dén du lich cua khéach du lich.

(3) Xac dinh mirc d6 anh hudng caa tirng
yéu té truyén thong MXH dén y dinh lya chon
diém dén du lich Nha Trang caa khéach du lich
noi dia.

(4) Bé xuat cac ham y quan tri &én cac nha
quan If diém dén du lich nhdam thu hat khach
du lich ndi dia dén véi Nha Trang.

2. CO SO LI THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co sé |i thuyét
2.1.1. Truyén thdng mang xa hgi

Trong nhimg ndm qua, cong ngh¢ thong
tin va truyén thong da tré thanh nganh phat
trién nhanh nhit trén pham vi toan cau.
Truyén théng MXH 1a mot trong nhitng nén
tang ban dau duoc tao ra bai céng nghé Web
2.0, duoc xay dung dé han ché sy kiém soat
noi dung cua mot bén. Tinh nang chinh cua
Web 2.0 bao gom tao phan hdi va trao ddi
théng tin, sang tao va chia sé noi dung trén
MXH. Truyén théng MXH tao ra mot thé hé
Internet mé&i bao gém nhiing nguoi dung tir
Instagram, Facebook, Twitter, YouTube,
blog, Flickr..., ho tim kiém théng tin, chia sé
y tuong (E- WOM) danh gia, quang cao san
pham hozc dich vu cia minh dén nguoi tiéu
dung bat ké ¢ khu vuc hay thoi gian nao
(Truong Tri Thong va cs., 2022).

Su da dang cua cac dich vu truyén thong
MXH doc lap va tich hop hién tai da dua ra
nhiing théch thuc vé viéc dinh nghia truyén
thdng MXH. Tuy nhién, ching c6 mot sé tinh
nang phd bién chung: (1) Phuong tién truyén
thong MXH la cac ting dung dya trén tuong tac
Internet Web 2.0; (2) Noi dung do ngudi dung
tao ra nhu bai dang van ban, hinh anh hoac
video ki thuat s6 va dir liu duoc tao ra théng
qua cac twong tac tryc tuyén la noi dung chinh
cua phuong tién truyén thong MXH; (3) Nguoi
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diing tao hd so va xac nhan danh tinh riéng coa
ho trén trang web hoc tmg dung di duoc thiét
ké va duy tri boi to chic truyén thong MXH:
(4) Phuong tién truyen théng MXH tao dicu
kién cho su phat trién cua cac MXH truc tuyén
bang cach két ndi tai khoan nguoi ding véi tai
khoan cua cac ca nhan khac hoac nhém khéc.

2.1.2. Céc yéu t6 truyen thong mang xa hi
anh huong den y dinh lya chon diém déen cua
khach du lich

—Quang cao: Quang cao la mot hoat dong
nham tang kha ning tiép can ciia san pham dén
khach hang. Ngay nay, cac doanh nghiép khong
chi quang c&o cac san pham ciia minh bang cac
hinh thirc truyén thong nhu trén tap chi, bai béo,
dén ting nha gioi thiéu,... ma con quang céo
trén cac phuong tién truyén thong MXH nhu
Facebook, Zalo, Instagram, Youtube,... Céc
doanh nghiép du lich vira va nhé ¢6 ngudn tai
chinh han hep, do do cac kénh truyén thong
MXH cung cap mét giai phap quang céo, tiép
thi tiét kiem va mang lai loi thé canh tranh dang
ké cho nhitng doanh nghiép nay.

Do tam quan trong clia quang cao thong qua
truyén thdng MXH, mot 50 lugng lén cac nghién
ctu d giai quyét cAc van dé lién quan dén cac
hoat dong quang céo duoc thuc hién trén cac nén
tang truyén théng xa hoi (Heinrichs va cs., 2011;
Khang va cs., 2012; Carrillat va cs., 2014;
Duffett, 2015). Hau hét céc bai viét nay déu iing
h vai trd cua truyén thdng MXH trong viéc ting
cudng tac dong ciia cac hoat dong quang cao ddi
v6i nhan thuc cua khéch hang. Chang han,
Duffett (2015) da chi ra rang hiéu qua cua cac
hoat déng quang cdo trén MXH cha yéu phu
thudc vao cach khach hang c6 thé nhan thic va
hinh thanh thai d6 cua ho ddi véi cc hoat dong
d6. Tuong tu, Carrillat va cs. (2014) dam bao
rang dé c6 dugc thai do khach hang tich cuc nhur
vay, céc khia canh nham thoa méan khéch hang
trong cac hoat dong quang céo trén MXH can
phai dugc giai quyét can than dé mang dén cho
khéach hang trai nghiém thu vi va than mat hon.
Heinrichs va cs. (2011) ciing két luan viéc sir
dung quang cao trén MXH da tré thanh mot
cdng cu truyén thng chién lugce dé tac dong truc
tiép dén y dinh mua hang va hanh vi mua hang.
Theo Khang va cs. (2012), truyén théng MXH
¢6 anh huong dén giai doan trudc khi mua hang
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va mot quang cao duogc ngudi dung chia sé trén
phuong tién truyen thong MXH ¢6 anh huéng
dén y dinh mua hang. Tr d6, gia thuyét H1 dugc
dé xuat:

H1: Qudng cao trén MXH ¢ dnh hwong
tich cuc (+) dén ¥ dinh lya chon diém dén ciia
khéach du lich.

— Sw hau ich cua théng tin: Phuong tién
truyén thdng xa hoi co vai trd trong viéc chia sé
théng tin nhanh chéng va tich cuc, day ciing la
mot trong nhing yéu td quan trong nhat anh
huong dén v dinh va quyét dinh du lich coa
khach du lich ngay nay (Aymankuy va cs.,
2013), nd cho thy rang ban bé va nguoi than cua
khach du lich thuong duoc coi la nguén thng tin
du lich dang tin cdy. Filieri va cs. (2015) dé xuat
nlem tin ctia nguoi tiéu dung phu thugc vao ba
yéu 6 chinh: chat luong cua thong tin ¢ trong
cac danh gia tryc tuyén, chat luong cua trang
web dura ra cac khuyén nghi duoc dang tai va su
hai long cua khach hang véi nhiing trai nghiém
trudc do. Ngoai ra, danh gia san pham, tinh chinh
Xac cna thdng tin, théng tin ¢c6 gia tri gia tang,
tinh phu hop cua thong tin va tinh kip thoi cia
thong tin la nhiing yéu t6 dyu béo manh m& vé
viéc khéch du lich lay thong tin tir cac danh gia
truc tuyén (Filieri va cs., 2015). Hau hét khach
du lich tin ring viéc gitip d& hoic tao didu kién
cho khéach du lich khac dua ra quyét dinh sang
subt 1a 1i do quan trong dé chia sé¢ kinh nghiém
cua ho lén céac trang MXH (Yoo & Gretzel,
2011). Ngay cang nhiéu dan ching cho thay cam
nhan cua du khéch vé tinh hiru ich 1a mét trong
nhitng yéu t6 tién lwong chinh cua qué trinh chap
nhan va dua ra quyét dinh cudi cting cua khach
hang (Ninan va cs., 2020). Do d6, théng qua
nghién ctru nay, tac gia xem xét anh hudéng cia
su hitu ich thong tin dén ¥ dinh du lich cua du
khach khi sir dung cac phuong tién truyén thong
MXH. Tir do, gia thuyét H2 duogc dé xuét:

H2: Sw hiu ich crha thong tin c6 dnh
hwéng tich cue (1) dén ¥ dinh lwa chon diém
dén ciia khach du lich.

— Chadt lwong thong tin: Chit lugng théng
tin d& cap dén su nhan dinh va danh gia cia
khéch hang vé thong tin, thé hién bai muac do
chinh xac, mirc 6 thdng tin c6 kha nang cung
cap théng tin va su phu hop (tién ich) cua
théng tin cd trén trang MXH (Cao va cs.,
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2005). Theo Gao vacs. (2012), dinh nghia chat
luong thdng tin 12 muc do thong tin co san vé
céc thudc tinh ciia san pham, thuong hiéu hodc
cong ty hiru ich cho khach hang, diéu nay cling
gitip danh gia cac dbi twong d6. Mirc do hiéu
dugc thong tin cling nhu hinh thirc cia thong
tin, tic la cach thac thong tin dugc trinh bay
t6i du khach, 1a khia canh thiét yéu cua chat
luong thong tin (Kim & Niehm, 2009). Theo
Bae va cs. (2017), d6 tin cay va chét luong cua
théng tin duoc chia sé trén MXH anh hudng
rat I6n dén cc dinh huéng va lya chon du lich
trong tuong lai, chét luong thong tin dugc
cung cap tir cac dinh dang khac nhau nhu 4m
thanh, hinh anh, van ban, video va chit luong
thong tin ¢ anh huong tich cuc va truc tiép
dén y dinh mua hang cua du khéch. Tir d6, gia
thuyét H3 duoc dua ra:

H3: Chdt lweng thdng tin ¢ dnh hwéng
tich cuc (+) dén y dinh lwa chon diém dén ciia
khach du lich.

—Truyén miéng dién tir (E-WOM): E-WOM
tir lau da duoc coi 1a mot cdng cu tiép thi c6
anh huong rat I6n dén nguoi tiéu dung. N6
bao gom cac dién dan dwa trén dién tu,
phuong ti¢n truyen thong x& hoi va nhom béao
chi,... cung cap kha nang cho du khéch chia
sé klnh nghiém. Hon nita, E-WOM réit d& anh
hudng dén quyét dinh mua hang caa du khach
trong qua trinh mua hang truc tuyén, sau khi
ho da xem xét nhan xét cua khach hang khac
vé hiéu suat dich vy va méi truong luu tra
(Wu & Lin, 2017). Thong qua viéc su dung
phuong tién truyén thong MXH, khach hang
c6 nhiéu kha niang truyén ba trai nghiém cua
chinh ho véi nhiéu khiach hang hon. Cac

ri
g
: Quang céo trén MXH

1

1

I Su hitu ich cta thdng tin

|

|

! Chit luong thong tin

|
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MXH nhu Facebook, Youtube, ZingMe,
YuMe, Zalo, Gapo, Lotus, Tiktok,.. c6 thé
dugc cac cong ty sir dung dé giao tiép véi
khach hang theo cach twong tu nhu cac hinh
thire truyén théng khac va khach hang ciing
6 thé sir dung cac MXH dé giao tiép véi
nhau. Céch su dung nay la sy mo rong cua
WOM truyén théng.

Trong béi canh du lich, du khach 1a ddi
tuong co mic d6 san sang st dung va tham gia
cong dong truc tuyén cao hon, ciing thé hién y
dinh cao hon trong viéc truyén ba nhiing 1oi
truyén miéng tich cuc va giéi thiéu céc té chic
cho céc du khach khac (Casal6 va cs., 2010).
Khéach du lich thich chia sé trai nghiém va binh
luan vé chuyén di cua minh théng qua cac kénh
khac nhau nhu Facebook va cac kénh lién quan
dén ung dung di dong caa san pham du lich.
Theo phat hién cua Jalilvand & Samiei (2012),
E-WOM c6 tac dong tich cuc manh mé dén y
dinh mua hang va cd thé tao ra mét hinh anh
tich cuc vé cong ty. Bén canh do, truyén miéng
qua MXH duoc goi la ngudn thdng tin thuyét
phuc nhét trén web da dan dén nhiing thay doi
dang ké trong hanh vi cua ngudi tiéu ding
(Abubakar & llkan, 2016). Theo Grewal va cs.
(1998), quyét dinh mua san pham cua khach
hang c6 mdi quan hé tryc tiép voi nhiing gi
nguoi tiéu dung trude d6 chia sé tryc tuyén va
dac biét 1a trén phuong tién truyén thong MXH.
Qua do, gia thuyét H4 duoc dé xuét nhu sau:

H4: E-WOM c6 dnh huong tich cure (+)
dén y dinh lwa chon diém dén ciia khich
du lich.

Theo d6, nhém tac gia dé xuat mé hinh
nghién citu nhu Hinh 1.

Y dinh lya chon
diém dén

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét cia nhém tac gia
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2.2. Phuong phap nghién ciu
2.2.1. Quy trinh nghién cuu

Nghién ctu nay sir dung két hop ca phuong
ph&p nghién ctu dinh tinh va phuong phap
nghién ctru dinh luong.

Nghién cizu dinh tinh dwoc tién hanh trudc
nham kiém tra d6 pht hop va bd sung céc bién
quan sat ding dé do luong cac khai ni¢m
nghién ctru, dam bao thanh phan do luong xay
dung phu hop véi Iy thuyét va cu thé hoa bang
thuc té, duoc tién hanh trong thang 2 nim 2024
bang phwong phap phong van chuyén gia. Cac
cau hoi phong van xoay quanh céc néi dung
xay dung thanh phan do ludng cho 5 yéu té:
(1) Qudng céo trén MXH; (2) Sw hizu ich cua
thong tin; (3) Chdt hrong thdng tin; (4) E-
WOM; (5) Y dinh lyra chon diém dén.

Nghién cuiu dinh lwong duoc thuc hién
thong qua phuong phap phong van bang bang
hoi d6i véi 350 khéach du lich néi dia. Bang cau
hoi dwoc thu thap théng qua hinh thic truc
tuyén va truc tiép trong thoi gian tir thang 3 dén
thang 5 nam 2024. Viéc thu thap mau nghién
cau chinh thirc dugc sy hd tro ctia nhém sinh
vién Khoa Du lich, Truong Dai hoc Khanh
Hoa. Cac bang cau hoi thu vé dugc xur ly bang
phan mém SPSS 26.0 véi cac phan tich
Cronbach’alpha nham loai nhiting bién c6 hé s6

twrong quan véi bién tong nho; phan tich EFA
nham loai nhiing bién ¢ trong s6 nho, kiém tra
yéu to trich dwoc, kiém tra phuong sai trich
duoc; phan tich tuong quan; cudi ciing 1a phan
tich hoi quy tuyén tinh boi dé kiém dinh mé
hinh va gia thuyét.

2.2.2. Chon mau nghién cizu

Hair (2009) cho rang tdi thiéu nén theo ty ¢
5:1, tc la 5 quan sat cho mét muc hoi. Nhu vay,
néu c6 4 bién doc lap tham gia vao hdi quy, c& mau
t6i thicu s& 145 x 4 = 20. Tuy nhién, 5:1 chi la c&
mau t6i thiéu can dat, dé ket qua hoi quy €Oy nghia
thdng ké cao hon, c& mau Iy tuong nén theo ty 1¢
10:1. Tr do, tac gia da sir dung phuong phap nay
trong viéc tinh kich thudc mau cho nghién ci cua
minh, véi 6 luong bicn quan sat dugc str dung
trong nghién ctiu nay la 19 bién quan sét thi kich
thudc mau can dat 12 190 mau. Tuy nhién, c& mau
cang lon thi d6 tin cay cta nghién ciu cang cao, do
d6, nghién ciru chinh thirc s& phat bang hoi khao
sét khach du lich néi dia dé thu vé 350 phiéu. Két
qua c6 328 phiéu hop lé.

Cac bién quan sat duoc do luong bang
thang do Likert 5 murc d9, day la thang do pho
bién nhat trong nghién ctu thyc nghlem Cu
thé nhu sau: (1) Hoan toan khong dong y, (2
Khoéng dong v, (3) Trung lap, (4) Bong y, (5)
Hoan toan dong .

Bang 1. Pic diém nhan khau hoc ciaa khach hang (n = 328)

Pic diém Tilé (%) Dic diém Ti ¢ (%)
Gigi tinh Nam 57,3 Thu Con phu thuéc, 13,8
nhép/thang chua c6 thu nhap
Nt 38,5 <5 triéu 9,2
Khéc 4,2 5— <10 triéu 15,8
Do tudi 10 — < 20 tudi 15,7 10 — < 15 triéu 27,1
20 — < 30 tudi 37,7 15 — < 20 triéu 12,5
30 — < 40 tudi 25,6 20 — < 25 triéu 8,7
40 — < 50 tudi 9,5 25 — < 30 triéu 7.3
50 — < 60 tudi 6,4 >= 30 triéu 5,6
>= 60 tudi 5,1 Tinh trang Di lap gia dinh 40,6
Nghé Hoc sinh 5,8 hén nhan boc than 59,4
nghiép Sinh vién 33,9
Giéo vién/Giang vién 10,5
Cbng chirc 51
Nhan vién 11,6
Codng nhén 4,7
Kinh doanh 12,4
Nghé nghiép chuyén mén 6,7
Noi trg 5,2
Huu tri 4,1

(Nguon: Két qua phan tich di liéu khdo sat thyc té, 2024)
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2.2.3. Thanh phan do lwong

Thang do céc khai niém trong mo hinh duoc
ké thira tir cac nghién ctru trude va bd sung sau
khi phong van chuyén gia: Quang c&o trén MXH
(Duffett, 2015; Trivedi & Rozia, 2019) véi 4
bién quan sat; Su hiu ich cua thdng tin
(Gebsombut & Ho, 2019) vai 3 bién quan sét;
Chat luong thdng tin (Bebber va cs., 2017, Hajli,
2012, Kim va cs., 2017) véi 5 bién quan sét;
Truyén miéng trén MXH (Huerta-Alvarez vacs.,
2020) véi 4 bién quan sat; Y dinh lya chon diém
dén (Cheng va cs., 2020) véi 3 bién quan sét.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. M@ ta miu nghién cieu

Theo két qua phan tich nhan khau hoc cua
328 khach hang tai Bang 1, c6 thé thay vé gidi
tinh c6 57,3% la ntr, 38,5% la nam va 4,2% la
gioi tinh khac; da phan khach hang trong do
tudi tir 20 dén 30 tudi (37,7%); nghé nghiép
chu yéu 1a sinh vién (33,9%); tinh trang hén
nhan chu yéu 1a chua 1ap gia dinh (59,5%);
thu nhap binh quéan dau ngudi phan I6n tir 10
dén dudéi 10 trieu (27,1%).

Bang 2. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

. Hé s twong Cronbach’s
Bién M@ ta quan bién —  Alpha néu loai
tong bién
Quaing cdo trén MXH (Cronbach’s Alpha = 0,784)
QC1  Tham khdo quang cao trén MXH anh hudng dén viéc dua 0,531 0,757
ra cac quyet dinh lién quan dén chuyeén du lich cua toi
QC2  Céc quang céo lién quan dén du lich trén MXH ludn 0,645 0,701
duoc cap nhat mai
QC4  Céc quang céo lién quan den du lich trén MXH rét tha 0,572 0,731
vi va hap dan
Sw hiru ich cia thong tin (Cronbach’s Alpha = 0,679)
HI1  N6i dung du lich tr cac trang MXH hitu ich cho viéc 0,512 0,808
1ap ké hoach du lich cua toi
HI2  Céc trang MXH gilip nang cao chat luong chuyén di ciia toi 0,608 0,774
HI3  Cac trang MXH gilp t6i c6 nhitng chuyén di thuan tién 0,715 0,723
va dé dang hon
Chit lwgng thong tin (Cronbach’s Alpha = 0,796)
CL1  Céc trang MXH cung cap day du thdng tin toi can 0,479 0,582
CL2  Théng tin du lich trén trang MXH la dang tin cay 0,450 0,606
CL3  Théngtin du lich trén trang MXH I phti hop véi thuc t 0,473 0,698
CL4  Théng tin du lich trén MXH la chinh xac 0,572 0.665
Truyén miéng trén MXH (Cronbach’s Alpha = 0,872)
E-WOM1 Tham khéo cac danh gia du lich tryc tuyén cua khach du lich 0,714 0,852
khéc gitp t6i chon mét diém dén hap dan
E-WOM2 Cac dér}h gié’du lich tryc tuyén cua khécb du [ich tai mot 0,677 0,856
diém dén khién t6i tu tin di du lich dén diém dén do
E-WOM4 T6éi thuong doc cac bai danh gia du lich truc tuxén cua 0,781 0,847
khéch du lich khac dé€ dam bao t6i chon diing diém dén
Y dinh lya chon diém dén (Cronbach’s Alpha = 0,826)
INL  Téi thich téi diém dén Nha Trang hon bét cir diém du 0,659 0,816
lich nao khac
IN2  Tois& di du lich Nha Trang khi co diéu kién 0,645 0,814
IN3  Toi s€ gidi thiéu nhitng nét dep cua Nha Trang toi ban 0,718 0,793

be, nguoi than cua toi

(Nguon: Két qua phan tich tir di ligu khao sét thuc té, 2024)
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3.2. Danh gia dg tin cay thang do

3.2.1. Pdanh gi¢ thang do bang hé soé
Cronbach’s Alpha

Dé tién hanh phan tich nhan t6, trudc hét
can tién hanh phan tich do tin ciy cta thang
do thong qua hé sd Cronbach’s Alpha. Mot
thang do c6 hé s Cronbach’s Alpha >= 0,6
thi ¢6 thé chap nhan vé d6 tin cdy. Céac bién
¢6 hé sb tuong quan bién — téng nho hon 0,3
s& bi loai. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang
do 1an 1 cho thdy cac thang do déu c6 hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6. Hé s6 tuong
quan bién — téng ctia cac bién déu 16n hon
0,3; ngoai trur bién QC3, CLS, E-WOM3 c6
hé sé tuong quan bién — tong lan luot la
0,258, 0,272, 0,241 déu nhoé 0,3, vi vay cac
bién nay s€ bi loai. Cac bién con lai tiép tuc
duoc dua vao phan tich hé s6 Cronbach’s
Alpha 1an 2. Két qua kiém dinh d6 tin cay
thang do lan 2 (Bang 2) cho thiy hé s
Cronbach’s Alpha cua cac thang do déu 16n
hon 0,6 va hé s6 trong quan bién — tong cua

céc bién déu 16n hon 0,3. Vi vy cac bién nay
tiép tuc duoc dua vao phan tich nhan t6 kham
pha (EFA).
3.2.2. Phdn tich nhan t6 kham phd (EFA)

Két qua phan tich nhan t6 kham phé cho
thiy, cac chi s6 déu dat yéu cau, véi KMO =
0,813; Sig. = 0,000; tong phwong sai trich =
62,58% > 50%. Gia tri tong phuong sai trich
cho biét cac bién quan sat duwa vao mé hinh
co kha nang giai thich chinh xac 62,58% mi
quan hé glua cac yéu té doc lap va yeu ) phu
thudc 1a “Y dinh lya chon diém dA ”. Cudi
cung, thang do chinh thic véi 4 yéu té doc
lap gdm 13 bién:

- Yéu t6 “Quang céo trén MXH” véi cac
bién (QC1, QC2, QC4).

- Yéu té “Sy hitu ich cua thdng tin” voi
cac bién (HI1, HI2, HI3).

- Yéu t6 “Chét luong thong tin” véi céc
bién (CL1, CL2,CL3, CL4).

- Yéu t6 phu thude “Truyén miéng trén MXH”
V6i cac bién (E-WOM1, E-WOM2, E-WOMA4).

Bang 3. Két qua phéan tich EFA cho cic bién ciia cic nhén t6 doc lap

Bién Dién giai Nhén to
1 2 3 4
QC1  Taoi tham khao cac quang cao trén MXH dé dua ra cac 0,726
quyét dinh lién quan dén chuyeén du lich cia minh
QC2  Céac quang cdo lién quan dén du lich trén MXH ludn 0,751
dugc cap nhat mai
QC4  Céc quang céo lién quan dén du lich trén MXH rat thi 0,662
vi va hap dan
HI1 N§i dung du lich tir cic trang MXH htu ich cho viéc lap 0,737
ké hoach du lich cua toi
HI2  Céctrang MXH gilp nang cao chét luong chuyén di cua toi 0,741
HI3 Cac trang MXH gilp t0i c6 nhitng chuyén di thuan tién 0,719
va dé dang hon
CL1  Céctrang MXH cung cép day du thong tin toi can 0,672
CL2  Thong tin du lich trén trang MXH la dang tin cay 0,643
CL3  Théng tin du lich trén trang MXH la phti hop véi thuc té 0,671
CL4  Thong tin du lich trén MXH la chinh xac 0,698
E-WOM1 Téi thuong tham khao cac danh gia du lich truc ;uyéNn cua 0,770
khéch du lich khac d€ gilp chon mét diém dén hap dan
E-WOM2  Khi t6i di du lich dén mot diém dén, cac danh gia du lich 0,778
truc tuyen cua khach du lich khien t6i tu tin di du lich
dén diém dén d6
E-WOM4 Dé dam bao t6i chon dung diém dén, t6i thuong doc céc bai 0,753

danh gia du lich tryc tuyén caa khéch du lich khac

(Nguon: Két qua phan tich tir di liéu khdo sat thuc té, 2024)
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Bang 4. Két qua phan tich hdi quy da bién

Hé s6 chua Hé sf') chua t Sig. Théng ké
M0 hinh chuin hoa chuén hoa cong tuyén
B Std. B Tolerance  VIF
Error
(Hang s6) 0,671 0,323 2,311 0,000
Quang céo trén MXH 0,019 0,051 0,024 0,386 0,501 0,881 1,008
Su hitu ich cua thong tin 0,216 0,056 0,229 1,774 0,004 0,792 1,113
Chat lugng thong tin 0,341 0,048 0,337 2,028 0,001 0,536 1,352
Truyén miéng trén MXH 0,168 0.050 0,179 1,184 0,006 0,564 1,427

Yéu té phu thudc: Y dinh Iya chon diém dén

(Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu khdo sat thuc té, 2024)

3.3. Két qua phan tich hdi quy

Theo két qua phan tich hdi quy, gié tri Sig.
cua cac yéu té doc lap “Su hitu ich cua thong
tin”, “Chat lwong thong tin”, “Truyén miéng
trén MXH” déu nho hon 0,05 nén c6 ¥ nghia
trong mé hinh. Riéng yéu té “Quang cao trén
MXH?” ¢6 Sig. = 0,323 > 0,05 nén yéu té nay s&
bi loai ra vi khong c6 ¥ nghia trong mé hinh.

Toém lai, phuong trinh hdi quy c6 dang
nhu sau: Y dinh lya chon diém dén = 0,671
+0,337 * Chat lweng thong tin + 0,229 * Sy
hitru ich caa théng tin + 0,179 * Truyén
miéng trén MXH.

Nhu vay, theo phuong trinh trén, c6 3 yéu
t6 anh huong dén y dinh lya chon diém dén.
Thi tw tim quan trong cua ting yéu té phu
thugc vao gia tri cua hé sb p. Yéu t6 nao c6
hé s6 B cang 16n thi mirc d6 tac dong cang
manh. Tir két qua caa phuong trinh, “Y dinh
lya chon diém dén” du lich Nha Trang cua
khéch du lich noi dia chiu tac dong nhiéu nhat
bai yéu té “Chat lwgng thdng tin” (B = 0,337),
ké dén 1a yéu tb “Sy hiru ich cua théng tin” (B
= 0,229) va cudi cung la yéu té6 “Truyén
miéng trén MXH” (§ =0,179).

3.4. Ban luan két qua

Pau tién, yéu té quang cao trén MXH
khéng anh huéng dén quyét dinh lra chon
cua khach hang. Két qua nay trai nguoc véi
cac nghién ctu truge day cua Truong Tri
Thong va cs. (2022), Trivedi & Rozia,
(2019), Duffett (2015), Khang va cs. (2012),
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khi cho rang quang cao trén MXH c6 anh
huong rat 16n dén ¥ dinh hanh vi cua khéch
hang. Hién nay, trong moi truong marketing
noi chung va marketing ki thuat sé noi riéng,
hoat d6ng quang cdo dang dugc cac doanh
nghiép sir dung kha nhiéu nham thu hat sy
guan tdm cua khach hang. Bén canh do, hoat
dong quang cao ciing chinh 1 ngudn thu nhap
cha yéu cua cac wng dung MXH. Tuy nhién,
hién nay tan suat quang cao trén MXH ngay
cang nhiéu, nhiéu noi dung quang c4o sai su
that hozc bi théi phdng 1am cho muc db tin
tuong vao quang cao caa khach hang bi giam
dang ké, anh huong rat it hoac tham chi
khong anh huéng dén quyét dinh lua chon
mua sam cua khach hang. Diéu nay li giai vi
sao yéu té quang céo trén MXH khéng anh
hudng dén ¥ dinh lya chon diém dén du lich
cua khach du lich.

Chat luong thong tin c6 anh huéng tich cuc
va anh huong cao nhat dén ¥ dinh du lich cua
du khach noi dia dén Nha Trang. Diéu nay
dung vai cac nghién ciru trude day nhu Han &
Chen (2021), Kim & Niehm (2019), cho thiy
rang khach du lich da tham khao nhiéu ngudn
théng tin khac nhau trugc khi dua ra quyét
dinh mua mét san pham hay lya chon diém dén
du lich cho chuyén di ctia minh. Pay 1a mot
théch thirc ddi vai cac nha quan 1i bao gom nha
quan li thudc co quan nha nudc va cac doanh
nghiép du lich. Chinh vi vay, cac co quan quan
If du lich Nha Trang can kiém soét chit ché cac
ngudn thdng tin do cac nha kinh doanh du lich
dang tai trén MXH, cac ngudn thong tin nay
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can phai chinh xéc, ding véi thuc té, dam bao
do6 tin cay d6i véi khach du lich. Céac kénh
quang céo chinh thdng cia co quan quan Ii nha
nuée vé du lich tai Nha Trang ciing nhu cac
doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban
can duoc kiém duyét thong tin mot cach chat
ché trude khi dang tai 1én cac trang MXH. Bén
canh d6 cac doanh nghiép ciing can tao ra cac
san pham du lich ¢6 chat luong tét, 1am hai
Iong khéch du lich. Théng tin tir khach du lich
hai long vé6i chat lugng dich vu cua doanh
nghiép s¢ la mot kénh tham khao dang tin cay
gilp cac du khach khac dua ra quyét dinh lya
chon diém dén du lich.

Tiép theo, sy hitu ich thdng tin c6 anh
huong tich cuc dén ¥ dinh du lich caa khach
du lich noi dia dén Nha Trang, diéu nay dong
quan diém véi Filieri va cs. (2015). Cac thong
tin du lich tryc tuyén gidp du khach tham khao
so sanh va dua ra y dinh lya diém dén du lich.
Céc trang mang dwoc xem la ngudn thdng tin
déang tin cay va hiru ich ma nhiéu du khéch du
lich d tham khao trong qué trinh 1ap ké hoach
du lich. MXH 1a phuong tién truyén thong
tiém niang manh mé& c6 thé anh huong dén
quyét dinh du lich cua du khach va déy ciing
la cong cu hiru dung. Do dd, cac chuyén gia
marketing va doanh nghiép du lich can tan
dung MXH dé phan tich hanh vi va thai do cua
du khach d6i véi ca san pham va dich vy, tir
d6 c6 nhiing chién luoc kinh doanh hiéu qua
cho doanh nghiép cua minh.

Truyén miéng trén MXH c6 anh hudng tich
cuc dén y dinh du lich cua khach du lich néi dia
dén Nha Trang. Két qua nay twong tu nhu
nghién ctru cia Tsai & Bui (2021). MXH da
thay d6i cach ma khach du lich tim kiém va
danh gia thong tin vé cAc san pham va diém dén
du lich, ho c6 thé d& dang chia sé trai nghiém
du lich ciia minh thong qua céac bai dang, anh va
video trén MXH. Nhiing loi truyén miéng nhu
vay cho phép khéach du lich tap trung va phat
trién méi quan tim dén nhiing trai nghiém du
lich da dang va tuong tac hiéu qua vai nhirng
khach du lich khac, day ciing 1a nguon thong tin
dang tin cay. E-WOM tang loi ich cua viéc tim
kiém thong tin vé cac chuyén du lich bing
phuong tién truyén théng x4 hoi va viéc chia sé
kinh nghiém théng qua WOM tac dong dang ké
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dén viéc ra quyét dinh cta du khach. Do do, dé
tang nhiing truyén miéng tich cuc co duoc tir
khéch du lich vé san pham du lich tai Nha
Trang, can cd sy hanh dong dong bd tir co quan
quan Ii du lich tai dia phuong. Bén canh do, cac
doanh nghiép du lich can &p dung cong nghé s6
vao hoat dong kinh doanh du lich, ning cao chat
lwong dich vy, lam hai 1ong du khach. Boi g,
du khéch chinh 1a nhitg ngudi truyén tai nhiing
o1 truyén miéng tich cuc trén MXH. Ngoai ra,
co quan quan Ii du lich tai Nha Trang can tiép
tuc van dong nguoi dan Nha Trang tham gia
vao hoat dong du lich, mdi nguoi dan la mot
huéng dan vién du lich cung cip nhiing thong
tin hitru ich dén véi du khach.

4. KET LUAN

Nghién ctru dad phén tich anh hudng cia
truyén thdng MXH dén y dinh lya chon diém
dén du lich Nha Trang caa khach du lich noi
dia. Két qua nghién ctu da tra 10i cau hoi vé
nhitng yéu t6 truyén théng MXH nao anh
huéng dén ¥ dinh lya chon diém dén du lich
Nha Trang cua khach du lich néi dia va mirc
d6 anh huong cua timg yéu t6. Két qua phan
tich cho thiy c6 ba yéu t6 anh huong dén y
dinh lya chon diém dén du lich cta du khach
bao gébm: chét lwong thong tin, sy hitu ich cua
thong tin va truyén miéng trén MXH. Ngoai
ra, yéu té quang cdo MXH lai khong cé anh
huéng dén y dinh lya chon diém dén cua khéch
du lich. Do d6, nghién ctru nay cung cip mot
g6c nhin méi d6i véi cac yéu td truyén thong
mang trong viéc anh hudong dén y dinh lya
chon diém dén du lich cua du khéch.

Mac du nghién ctru nay da c6 nhirng dong
g6p quan trong vé& mat Ii thuyét 13n thuc tign
trong nghién cau hanh vi khach hang, tuy
nhién né van ton tai mot sé han ché nhét dinh.

Thiz nhdt, nghién ctu chi tap trung diéu tra
khéch du lich noi dia, chua thuc hién diéu tra
dbi véi khéach du lich qubc té. Co thé c6 su
khéc biét vé hanh vi tiéu dung giita khach du
lich quéc té va khéach du lich noi dia, do do,
két qua cua nghién ctru chua thé khai quat hoa
cac phat hién cho toan bd khach du lich néi
chung. Céc nghién ciru trong tuong lai ¢ thé
dong gop vao tinh khai quat cua cac phat hién
bang cach thuc hién diéu tra cho ca khach du
lich noi dia va qudc té.
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Thur hai, nghién ctru chi dugc thuc hién tai
diém dén du lich Nha Trang, mét lan nira da
han ché tinh khai quat va dai dién tong thé.
Bai vi, mdi dia phuong sé c6 nhiing dic diém
du lich khac nhau vé dia Ii, van ho4, san pham
du lich, chat lugng dich vy, gia ca,... Nhu
vay, viéc thuc hién mot nghién ciu déi véi
nhiéu diém dén du lich khac nhau s& 1a mét
cha dé nghién ctiru méi mé va hap dan trong
tuong lai. Tir d6, két qua nghién ctu s& c6
tinh khai quat va dai dién cao hon.
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