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TOM TAT

Nghién cttu nay st dung ki thuat phong van truc tiép khach du lich noi dia dén Khanh
Hoa bang bang cau héi chi tiét. Dix liéu thu thap tir 500 du khach néi dia dugc xir i bang phan
mém SPSS 20.0 théng qua phan tich d6 tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham pha
EFA va md hinh hdi quy tuyén tinh. Két qua nghién cizu cho thay 03 nhan t6 tac dong c6 y nghia
thdng ké dén hanh vi tiéu dung xanh cua du khach lan luot 1a: (1) Kién thirc vé moi truong, (2)
S6 lwong thwong hiéu xanh va (3) Tiép thi xanh. Két qua nghién ctru cho phép don vi quan Ii
nganh du lich dé xuit cac chinh sach hiru ich nham cai thién yéu té anh hudng dén hanh vi tiéu
dung san pham du lich xanh cua du khach trong thoi gian toi.

Tar khéa: du khach néi dia, hanh vi tiéu dung xanh, Khanh Hoa.

RESEARCH ON THE FACTORS AFFECTING
THE GREEN CONSUMPTION BEHAVIOR OF TOURISTS IN KHANH HOA

ABSTRACT

This study uses direct interview techniques with domestic tourists visiting Khanh Hoa using
a detailed questionnaire. The data collected from 500 domestic tourists is processed by SPSS 20.0
software through Cronbach’s Alpha reliability analysis, exploratory factor analysis (EFA), and linear
regression. The research results indicate that three factors have a statistically significant impact on
tourists' green consumption behavior: (1) Environmental knowledge, (2) Number of green brands,
and (3) Green marketing. The research results allow tourism industry managers to propose helpful
policies to improve factors affecting tourists' green consumption behavior in the future.

Keywords: domestic tourists, green consumption behavior, Khanh Hoa.

1. PAT VAN PE yéu dén yéu t6 moi truong. Tiéu dung xanh

Tiéu ding xanh da trd nén phd bién hon & la mua cac san pham than thién véi méi

hau hét cac qudc gia trén thé gioi, dic biét 1a truong va tranh cic san pham gy hai cho

trong giai doan toan ciu hoa nhu ngay nay. moi truong; giup moi nguoi tan dung duogc

Tiéu dung xanh 13 mot phin cdu thanh cia  hiéu qua ngudn nguyén liéu, giam chi tiéu

tiéu dung bén virng, trong d6 nhin manh cha trong gia dinh va dic biét 1a dem dén sy an
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toan cho ngudi st dung. Lugng rac thai nhya
dugc tai ché trén toan thé gisi chi dat 9%,
19% duoc tiéu hay va gan 50% duoc chén
14p tai cac hd rac tidu chun; con 22% luong
rac thai nhua van duoc xu 1 tai nhiing bai rac
khong diing quy dinh, d6t chay tai cac bai rac
16 thién hodc 10 i ra méi truong. Néu cir tiép
tuc dién bién d6 thi tuong lai khong xa, Trai
Dit s& roi vao bién rac. Chinh vi vay, viéc san
xudt va tiéu dung san pham xanh 1a mot van
dé cap thiét, gop phan vao viéc on dinh lai
moi truong.

O Viét Nam, van d¢ tiéu dung xanh ciing
dugc chu trong thong qua Chién luge Qudc
gia v& ting truong xanh giai doan 2021 —
2030, tim nhin dén nam 2050, duoc Thi
tudng Chinh phu phé duyét va ban hanh
quyét dinh vao thang 10/2021. Vé phia ngudi
dan, ho ciing c6 nhiing hanh vi ti€u dung
xanh thé hién sy than thién v6i moi trudng.
Bai viét trén Tap chi Mbi truong cta Tran
Tan (2016) cho thiy, 82,3% ngudi tiéu dung
dugc phong van c¢6 xu hudng tiéu ding san
pham xanh va 88% nguoi duge phong van du
bao xu hudng tiéu thu san phim xanh sé ting
trong thoi gian toi. Sau dai dich Covid-19,
cang nhiéu nguoi tin ding san phdm xanh
hon béi ho dé cao dén nhu cau stc khoe ciing
nhu hudng téi viéc han ché tac dong x4u dén
moi truong. Tai Khanh Hoa, cic co quan ban
nganh ciling cé nhitng bién phap nang cao y
thirc bao vé€ moi truong thong qua thuc hién
cac Nghi quyét, Chi thi cta cip trén. Vi du
nhu: thang 2/2024, UBND tinh Khanh Hoa
da ban hanh ké hoach thuc hién Nghi quyét
s6 48/NQ-CP ngay 03/4/2023 ctia Chinh phit
phé duyét Chién lugc khai thac, st dung bén
viing tai nguyén, bao vé méi trudng bién va
hai dao dén nam 2023 tam nhin 2050; hay S&
Du lich tinh Khanh Hoa cling da tuyén
truyén, d& xuét cac giai phap han ché rac thai
thong qua viéc td chirc cac cude thi nhu
“Chdng rac thai nhya trong co s6 luu trii du
lich” va van dong cac doanh nghi¢p tham gia
phong trao “Chéng rac thai nhya”. Hanh vi
tiéu dung xanh ciing dugc thé hién qua vi¢c
ngudi dan va khach du lich c6 hiéu biét va
Iwa chon hanh vi tiéu dung cac san phim
xanh nhu: tai vai, chai dung nudc bang thay
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tinh, 6ng hit lam bang tre... Két qua nghién
ctru cia Lé Chi Cong & Tran Hoang Tuyét
Huong (2023) trong dé tai “M& rong mé hinh
hanh vi tiéu ding ¢ ké hoach dé giai thich y
dinh sir dung san phim bao bi xanh cua du
khach dén Nha Trang” cho thiy gan 65% du
khach nhan biét dugc tii gidy va 59% du
khach biét dén thi vai 1a san phdm bao bi
xanh. Piéu nay chimg t6 nhimng van dé vé
moi truong, vé hanh vi tiéu ding xanh dang
dugc quan tAm va chu trong nhidu. Ngoai ra,
da c6 mot s6 nghién ctru trude day lién quan
dén hanh vi tiéu ding xanh cho thiy cac yéu
t6 nhu y dinh mua hang xanh, trai nghiém san
pham xanh (L& Chi Céng & Tran Hoang
Tuyét Huong, 2023)... ciing c6 tac dong tich
cuc dén hanh vi tiéu dung xanh. Két qua
nghién ctru cia Ahmad va cs. (2021), trong
dé tai “Nhan thirc vé chét lugng méi trudng,
niém tin xanh, nang luc ban than xanh va thai
d6 moi truong trong viée tic dong dén hanh
vi mua hang xanh” da xac dinh mac do anh
hudng cua 04 yéu td trong viée tac dong dén
hanh vi mua hang xanh lan luot 13: (1) nhan
thirc vé chit luong mai truong, (2) niém tin
xanh, (3) nang luc ban than xanh va (4) thai
d6 mdi trudng. Ching ta c6 thé d& dang thiy
yéu té “Niém tin xanh” dimg thir 2 trong
thang do murc do quan trong va duong nhién,
mdi khach hang khac nhau s& c6 nhitng cam
nhén va dit niém tin khac nhau cho ting san
pham. Cac md hinh nghién ciru trude diy cua
L& Chi Cong & Tran Hoang Tuyét Huong
(2023), Wei va cs. (2017), Ahmad va cs.
(2021) d4 chi ra cac nhan t6 anh huong dén
hanh vi tiéu dung xanh. Tuy nhién, it cé
nghién ctru kham pha mire d§ anh hudng cua
cac yéu t6 khac nhau dén hanh vi tiéu ding
xanh cta du khach.

Ngay nay, nhu cdu tiéu ding xanh cang
nhiéu, cac doanh nghiép ciing vi thé ma gip
kho khan hon trong viéc nang cao chit lugng,
vi thé clia san pham xanh ciing nhu viéc khai
thac dugc triét dé vu thé, lgi thé ciia minh. Dé
dua ra cac chinh sach phu hop, gop phan nang
cao hanh vi tiéu dung xanh cta du khach, cin
c6 sy tham gia cua cdc bg, nganh, dia phuong
trong viéc dong loat néng cép va cai thién
hinh anh, chit luong san pham, tao niém tin
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cho du khach dbi v6i san pham va thuc day
hanh vi ti€u dung xanh. Vi vdy, muc tiéu
chinh cua nghién ctru nay 13 phat trién mo
hinh nghién ctru nham giai thich cac yéu tb
khac nhau c¢6 anh huong dén hanh vi tiéu
dung xanh cta du khach.

2. CO SO LI THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1. Co sé li thuyét
2.1.1. Li thuyét vé hanh déng hop Ii (TRA)

Thuyét hanh dong hop li (Theory of
Reasoned Action — TRA) cua Ajen (1991)
nghién ctru rong rai ve tam li xa hdi trong moi
quan hé véi cac quyét dinh hay du dinh mang

L Thai &6 dbi véi hanh vi

[ Chuan chu quan

tinh hanh vi. M6 hinh TRA dugc xay dung lén
dé giai thich cac mbi quan hé gitra thai d6 va
hanh vi ctia con ngudi. Thuyét TRA chi ra cac
mdi quan hé giita thai d6 va chuan chii quan
v&iy dinh hanh vi ¢6 anh hudng dén viéc thuc
hién hanh vi ctia con ngwoi (Hinh 1). Theo li
thuyét, y dinh thue hién mot hanh vi nhat dinh
¢6 trude hanh vi thuce té, y dinh nay duge goi
1a ¥ dinh hanh vi va két qua ctia niém tin thuc
hién hanh vi d6 din dén mot két qua cu thé. Y
dinh hanh vi kha quan trong v&i li thuyét TRA
vi ¥ dinh nay “duogc xac dinh boi thai do doi
v6i cac hanh vi va chuan chu quan”. TRA cho
thiy y dinh cang manh mé thi cang ting dong
luc thuc hién hanh vi, diéu nay lam tang kha
nang hanh vi dugc thyc hién.

(Nguon: Ajen, 1991)

Hinh 1. Li thuyét vé hanh dong hop Ii (TRA)

Thai d6 doi véi hanh vi

Chuén chui quan

Nhan thitc kiém soat hanh vi

(Nguon: Ajen, 1991)

Hinh 2. Li thuyét vé hanh vi c¢6 ké hoach (TBP)

2.1.2. Li thuyét vé hanh vi c6 ké hoach (TBP)

Thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of
Planned Behaviour — TBP) ctia Ajen (1991)
duoc phat trién va hoan thién trén co sé TRA.
Li thuyét TBP duoc sir dung trong linh vuc
tiéu dung xanh, hanh vi tiéu dung dugc xac
dinh boi niém tin ddi véi cac san pham xanh.
Céac bai nghién cuu da chiing minh nhiing
nguoi ¢o thai do tich cuc véi moi truong thi
c¢6 nhiéu kha nang vé viéc ap dung va tiéu
dung cac san phdm xanh & cac nén vin héa
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hodc méi truong khac nhau. Theo dinh nghia
cua Lee (2008), hanh vi tiéu dung xanh la
hanh vi tiéu dung cac san pham c6 thé bao
quan, co ich dén m01 truong va dap ung duogc
cac mbi quan tim vé méi truong. Theo TPB,
hanh vi tiéu dung bi tic dong boi niém tin hay
cac yéu t6 khac va hanh vi nhan thirc. Hanh
vi vé nhén thure 13 yéu té duoc dé xudt bd sung
vao mé hinh TPB (Hinh 2). V& co ban, hanh
vi nhan thirc chinh la nhan thirc ctia ¢4 nhan
vé muc dé dang hay khé khin ma mét hanh
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vi cu thé s& thuc hién duge. Kiém soat hanh
vi nhén thirc ciing c6 thé tac dong gian tiép
dén hanh vi. Pay ciing chinh 1a yéu t6 tao nén
su khac biét gitta ¥ dinh hanh vi va hanh vi
thuc té. Trong bai nghién ctu ndy, nhoém
nghién ctru mong rang hanh vi tiéu ding xanh
s& tang 1én va c6 lién quan dén niém tin cta
nguoi tiéu dung.

2.1.3. Du ljich xanh

Theo Hasan (2014), du lich xanh 1a hoat
dong du lich than thién véi moi truong, co
nhiéu trong tAm va y nghia khac nhau cung
cép cac dich vu du lich than thién vo1 moéi
trudng. Bén canh do, du lich xanh con 1a mot
loai hinh du lich két hop giira tw nhién va vin
héa, han ché nhitng tac dong x4u dén moi
truong va khic phuc duge cac hau qua do sir
dung ning lugng tai tao; déng thoi phat huy
gia tri cac di san thién nhién van hoa cling nhu
phat trién cic san pham than thién v6i moi
treong (Hassan, 2014). Du lich xanh con dugc
goi 1a du lich sinh thai, 1a mot loai hinh du lich
két hop giita tw nhién va vin hoa, dya trén viéc
khai thdc hgp li va sit dung hiéu qua tai
nguyén thién nhién nhdm han ché nhing tac
dong xau dén moi truong (Hassan, 2014). Khi
¢6 co hoi dugc tham gia céc loai hinh du lich
xanh, du khach khoéng chi ¢6 co hdi tham quan
cac dia diém thién nhién hap dan, hoang so ma
con gop phan to 16n trong viéc bao vé moi
trudng va bao ton hé sinh thai.

2.1.4. Hanh vi tiéu dung xanh

Ti€u dung la chi tiéu trong mdt khoang thoi
gian cho viéc s dung hang hoa, dich vu nham
thoa man nhu cau va mong muén nhat dinh.
Hanh vi cta ngudi ti€u dung lién quan dén mot
sd quyét dinh, hoat dong, ¥ tuong hodc trai
nghiém nhat dinh nham thoa man nhu cau va
mong mudn ctia nguoi tidu dung. Bén canh do,
hanh vi tiéu dung dugc xem 1a mot trong
nhiing linh vuc duoc nghién ctru nhiéu nhat
trong linh vuc tiép thi va du lich, vai thuat nglr
“hanh vi du lich”. San phim xanh duoc dinh
nghia 1a san pham than thién v&i méi trudng,
it anh huong dén moi trudng ty nhién va co
vong doi xanh. Hanh vi tiéu ding xanh c6 thé
duogc dinh nghia 1a viéc mua, sir dung va tuyén
truyén cac san phdm than thién voi méi trudng
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ma khong gay nguy co cho stic khde con nguoi
va khong de doa dén cac chirc nang hay su da
dang cua céc h¢ sinh thai tyr nhién. Nguoi tiéu
dung xanh thuong tham gia vao viéc mua va
tiéu thu cac san phém duoc coi la xanh, than
thién véi méi trudng hodc c6 tinh bén vitng véi
moai truong (Rahman & Reynolds, 2019). Nhu
vay, hanh vi ti€u dung xanh chinh la viéc
nguoi tiéu dung tin tudng, mua va ti€u dung
mot san phdm xanh than thién va khong gay
hai dén mai truong.
2.2. Phat trién md hinh nghién ciru
2.2.1. Tiép thi xanh va hanh vi tiéu dung xanh

Theo Polonsky (2011), tiép thi xanh duoc
dinh nghia la tat ca cac hoat dong duoc thiét
ké dé tao diéu kién thuan loi cho bat ki hoat
dong trao df)i nham thoa man nhu cau hodc
mong muén cua con ngudi, sao cho su thoa
man nhimg nhu cau va mong mudn ndy tac
dong bat loi tdi thiéu dén moi truong tu
nhién. Ngoai ra, tiép thi xanh con bao gdom
tong thé cac hoat dong tiép thi do cac doanh
nghiép thyuc hién nham thic day san xuat cac
san pham c6 tic dong tich cuc hodc giam
thiéu su tiéu cyc 1én moi truong. Cac nghién
ctru trudc ddy da chi ra dugc sy phat trién cia
tiép thi xanh anh huong dén cac quyét dinh
st dung san phdm xanh. Mdi quan hé giira
tiép thi xanh va y dinh mua hang cua ngudi
tiéu dung lién quan dén cac hoat dong quang
ba tap trung vao cac khia canh moi truong.
Muc tiéu cia tiép thi xanh 1a mang lai niém
tin cho ngudi xem va gop phan tac dong dén
hanh vi mua hang cia ngudi tiéu dung bang
cach khuyén khich ho mua va sir dung cac
san pham khong hodc it gay hai cho méi
truong va hudng sy cha y cia ho dén nhimng
hi€u qua tich cuc mang lai cho moéi truong
(Rahbar & Abdul, 2010). Vi vay, gia thuyét
sau day duoc dé xuét:

HI: T ié}) thi xanh tac dong tich cuc dén
hanh vi tiéu dung xanh

2.2.2. Chat lirong san pham xanh va hanh vi
tiéu dung xanh

Chét luong san phim xanh con 1a s danh
gia ctia khach hang vé sy xuét sic hodc tinh
wu viét tong thé vé moi truong cia mot thuong
hiéu, mot san pham (Chen & Chang, 2013a).
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Cac nghién ctru trude déy cho thay chat luong
san pham 6 tac dong truc tiép dén hiéu suat
va ¢6 moi lién hé chat ché vdi sy hai long cua
khach hang, long trung thanh va y dinh mua
lai san pham d6 ctia khach hang. Hay néi cach
khéc, ngudi tiéu dung ¢ mirc dd bdo vé modi
truong cao, quan tim, san sang hon dé mua
céc san phim xanh va lya chon mot 16i sdng
xanh (Teng & Ow, 2014). Vi chat luong cam
nhan xanh 13 rt quan trong ddi voi hanh vi
tiéu dung xanh, nghién ctiu nay dua ra gia
thuyét sau:

H2: Chat lwong san pham xanh tic dong
tich cuee dén hanh vi tiéu ding xanh

2.2.3. S0 lwong thwong hiéu xanh va hanh vi
tiéu dung xanh

Thuong hi€u xanh dugc dinh nghia la mat
nhom cac thugc tinh va loi ich thuong hi¢u cu
thé lién quan dén viéc giam thiéu tac dong dén
moi truong cua thuong hidu va nhan thic vé
su lanh manh cua thuong hiéu dbi véi moéi
truong (Hartmann va cs., 2005). Nhu vay,
thuong hi€éu xanh s€ mang lai loi ich giup
nguoi ti€u dung cd y thirc bao vé mdi truong
hon. Bé co thé thanh cong, thuong hiéu xanh
can mang lai loi ich sinh thai dang ké so voi
cac thuong hi¢u khac va hu'O’ng dén nhimg
nguoi tiéu dung sén sang coi trong cac van dé
moi truong (Kaman, 2008). Nhitng thuong
hiéu xanh co thé mang lai 1oi ich bén vimg so
véi cac thuong hiéu khac, tir @6 thu hut nhom
ngudi tiéu dung quan tdm dén moi truong.
Viéc xay dung va gia ting sd luong thuong
hiéu xanh khong chi 1a chién lugc kinh doanh
ma con 1a phuong tién dé tao tac dong tich
cuc cho xa héi. Thuong hi€u xanh 1a nhiing
thuong hi¢u ma nguoi tidu dung gan lién véi
su bén virng vé méi truong. Theo tic gia Chen
& Chang (2013b), ngudi tiéu dung s lya
chon thuong hiéu xanh nhiéu hon khi nhan
thirc duogc loi ich tich cuc cho méi trrong ma
thuong hiéu mang lai. Viéc xuat hién nhiéu
thuong hi¢u xanh trén thi truong cling lam
tang mirc d6 nhan thirc chung cia cong dong
vé tiéu ding bén viing. Do su cong nhén va
nhan thirc ngay cang ting vé chii nghia moi
truong trén thi truong, viée dinh vi cac chién
lugc xay dung thuong hiéu xanh thong qua
viéc xdy dung hinh anh bén vimg doc dao
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trong 10ng khach hang 1a myc tiéu nham dap
g cac yéu cau xanh ciia ho (Chen Va cs.,
2015). Vi vay, gia thuyét H3 dugc dé xuat:

H3: S6 lwong thiong hiéu xanh tac dong
tich cwe dén hanh vi tiéu ding xanh
2.2.4. Kién thirc vé méi truong va hanh vi
tiéu dung xanh

Theo Vazifehdoust va cs. (2013), kién
thire vé moi truong bao gdm nhimg gi con
ngudi biét vé moi truong va cac mobi quan hé
chinh dan dén céc khia canh hodc su tac dong
t61 moi trudng, ciing nhu s danh gia cao vé
“toan bo hé thong” va trach nhiém tap thé can
thiét cho sy phét trién bén viing. Vi ngudi
tiéu dung nhan ra thyc té rang sy suy thoai
clia méi trudng cb tac dong tidu cuc dén doi
song con ngudi va cac sinh vt khac nén ho
hiéu rang ho phai c6 trach nhiém bao vé moi
truong Vazifehdoust va cs. (2013). Hon nita,
moi quan tam cia ngucn tiéu dung vé cac van
dé moi truong o cap d6 ca nhan s& dan dén
cac hanh vi vi moéi truong (Zuraidah va cs.,
2012) ciing nhu quyét dinh mua va tiéu ding
cac san pham xanh.

H4: Kién thirc vé méi trirong téc dong tich
cwe dén hanh vi tiéu dimg xanh

Trén co s6 li thuyét va cac bién dugc phat
trién tir m6 hinh mé rong cua i thuyét hanh vi
hoach dinh nhu sy quan tim dén méi truong
va tinh sdn c6 ctia san phdm xanh, cac gia
thuyét can kiém dinh dugc dé xuét nhu sau:

HI: Tiép thi xanh tic déng tich cic dén
hanh vi tiéu dung xanh cua du khach tai
Khanh Hoa

H2: Chat lwong san pham xanh tic dong
tich cuc den hanh vi tiéu dung xanh cua du
khach tai Khanh Hoa

H3: S6 heong thirong hiéu xanh tac dong
tich cyc dén hanh vi tiéu dimg xanh cia du
khach tai Khanh Hoa

H4: Kién thirc vé méi truong tac dong tich
cwe dén hanh vi tiéu ding xanh ciia du khéch
tai Khanh Hoa

Trude khi khao sat, phiéu diéu tra dugc
gtri cho chuyén gia dé xin y kién chinh sira lai
cho phu hop vé ngén tir va ngit nghia. Hinh 3
thé hién m6 hinh nghién ctiru dé xuét.
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trén co s& nghién ciru tai liéu lién quan
dén cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tiéu
dung xanh, mot mau phiéu diéu tra da duge
xay dung cho nghién clru nay. Bang cau hoi
bao gém cac khai niém do luong va thuc hién
dan bai thao luan nhém. Nhan dinh su khac
nhau vé cac yéu to tam li trong tac dong dén
hanh vi ti€u dung xanh ctia du khach, nhém
tac gia st dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh nham hiéu chinh thang do; trong d6 c6
b sung, loai bo va thay ddi cac bién quan sat.
Két qua nghién ctru dinh tinh hay nghién ctru
so bo cho phép tac gia hoan thién thang do
phuc vu cho nghién ctru chinh thue.
3.1. Po lwong cac khai niém

Thang do cua khai niém an trong nghién
ciru nay duoc phat trién tir cac nghién ctu
trudc va nghién ctru dinh tinh so bg. Theo do,
dua vao viéc hé théng hoa li thuyét tr cac
nghién ctru trude, nghién ctru niy phat trién
thang do cua cac thanh phan trong mé hinh
dé xuat vai cac chi bao trong Bang 1.

Tiép thi xanh

Chat lwong san phim xanh

S6 luong thwong hiéu xanh

Kién thire vé mai trudong

3.2. Péi twgng nghién ciru va phwong
phap phan tich dir liu

Nghién ctu thyc hién thu thap dir li€u
trong thang 6/2024 v&i 500 khach du lich ndi
dia trén dia ban tinh Khanh Hoa nhim
nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén hanh
vi tiéu dung xanh cta du khéach. Theo do,
nhém tac gia tién hanh khao sét tai cac dia
diém du lich ndi tiéng dugc nhicu du khach
ghé tham tai Khanh Hoa. Nghién ctiu su
dung phuong phap lay mau thun tién dua
trén tinh “dé tiép xuc” va “co hoi thuan tién”.
Khanh Hoa la mdt trong cac dia diém du lich
ndi tiéng thu hat lwong 16n du khach nén
nhom tac gia d& dang tiép can véi khach du
lich tham gia khao sat. Dir liéu dugc dua vao
xtr li bang phan mém SPSS 20.0. Mau thuin
tién duoc théng ké mo ta dua trén cac dac
diém nhan khau hoc nhu: giéi tinh, do tudi,
tinh trang hon nhan, trinh d¢ hoc Vén, nghé
nghiép, thu nhap. T4t ca thong tin cu thé vé
mau nghién ctru dugc trinh bay chi tiét trong
Bang 2.

Hanh vi tiéu
dung xanh

Hinh 3. M6 hinh nghién ciru dé xuat ciaa tac gia

Bang 1. Chi bao do lwdng cac bién quan sat trong mé hinh nghién ctru

Bién quan sat/Ki hiéu Chi bao Nguodn
Tiép thi xanh (TT) 05  Senthil (2014)
S6 lwong thuong hiéu xanh (SL) 05  Chen & Chang (2013b)
Kién thtrc vé& méi truong (KT) 05 L& Chi Cong (2017)
Chat heong san pham xanh (CL) 05  Chen & Chang (2013b)
Hanh vi tiéu ding xanh (HV) 05 L& Chi Cong & Tran Hoang Tuyét Huong (2023)
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Bang 2. Két qua thong ké cac yéu t6 nhan khiu hoc

Pic diém S6 lwong Ti 18 (%)
Nam 207 41,4
Gioi tinh Nir 290 58,0
Khac 3 6,0
Tir 25 dén 35 tudi 191 38,2
o Tir 36 dén 50 tudi 189 37,8
Do tuoi -
: Trén 50 tuoi 117 23,4
Khac 3 6,0
Poe than 207 41,4
Tinh trang hén nhan D3 két hon 290 58,0
Khéc 3 6,0
Pang di lam 253 50,6
| Tu kinh doanh 155 31,0
Nghé nghiép - -
ba nghi huu 60 12,0
Khéc 32 6,4
Duéi 5 triéu 54 10,8
Tir 5 dén 10 triéu 249 49,8
Thu nhap ;
: Trén 10 triéu 194 38,8
Khac 3 6,0
Khanh Hoa 190 38,0
Loz Ninh Thuin 23 4,6
Noi song A
Phu Yén 41 8,2
Khac 246 49,2
TONG 500 100,0

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Phan tich hé sé Cronbach’s Alpha

Bang 3. Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cic
bien doc lap va bien phu thudc

Hé sb

Thang do Cronbach’s
Alpha
Tiép thi xanh 0,642
S6 lwong thuong hiéu xanh 0,716
Kién thtrc vé& méi truong 0,762
Chét lwong san phim xanh 0,633
Hanh vi tiéu dung xanh 0,744

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tc gid, 2024)
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Két qua Bang 3 cho thay cac thang do déu
c6 hé s6 Cronbach’s Alpha nim trong
khoang tir 0,633 dén 0,762, 16n hon 0,6, dam
bao d6 tin cay. Hé s6 tai cua cac bién quan
sat 16n hon 0,5 cho thiy cac chi bao déu c6 ¥
nghia thong ke.

4.2. Panh gia sy phu hgp cia dir ligu cho
phan tich nhan t6

Két qua nghién ctru cho kiém dinh gia tri
Barlett va gia tri KMO chi ra sy phu hop ctia
dir liéu cho phan tich nhan t6 kham pha dbi
v6i cac thanh phan bién doc 1ap va bién phu
thudc trong mo6 hinh. Cu thé, gia tri Barlett
v6i mue ¥y nghia 0,000 chi ra ton tai sy tuong
quan giira cac bién. Gia tri KMO 0,730 chi ra
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su phi hop cua dit liéu cho phan tich nhan t6
kham pha.

Bing 4. Két qua EFA thang do cic nhin
to anh hwdéng hanh vi tiéu dung xanh

Nhan t6

1 2 3 4
SL4 0,744
SL3 0,709
SL5 0,684
SL2 0,683
KT2 0,863
KT1 0,861
CL5 0,898
CL4 0,818
TT3 0,862
TT2 0,748

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid, 2024)

Phuong phép trich nhan t6 s dung la
principal component vdi phép xoay varimax
va diém dimg khi trich cac nhdn t6 co
eigenvalue 16n hon hoic bang 1. Thém vao
d6, cac bién co trong s6 16n hon 0,50 trong
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) sé& duogc
giit lai. Piéu nay giai thich mdi lién hé t6t
giita cac thang do ludng va cac nhén t6. Cudi
cung, nham kiém dinh gi4 tri tin cdy va phan
biét gitra mdi nhan td, cic nhéan t6 co hé s6
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,60 s€ dugc giit
lai. Két qua Bang 4 cho thay cac hé s6 thong
ké dam bao yéu cdu cho phan tich hdi quy.

Két qua phén tich nhan t6 khdm pha cho
thdy tong phuong sai trich dat 68,232% thé
hién ring 4 nhan t6 rat ra giai thich dwoc
68,232% bién thién cua dir liéu. Do vy, cic
thang do rut ra chap nhan duoc. Piém dimg
khi trich cic nhan t6 tai nhan t6 thir 4 véi
eigenvalue bang 1,037.

Biang 5. Két qua phén tich twong quan

HV KT SL CL TT
Tuong quan Pearson 1 0,382** 0,265** 0,143** 0,256**
HV  Muc y nghia (2 d6i) 0,000 0,000 .001 0,000
S6 quan séat 500 500 500 500 500
Tuong quan Pearson 0,382** 1 0,277** 0,293** 0,307**
KT Muc y nghia (2 d6i) 0,000 0,000 0,000 0,000
Sb quan sat 500 500 500 500 500
Tuong quan Pearson 0,265**  0,277** 1 0186**  0,343**
SL  Muc y nghia (2 d6i) 0,000 0,000 0,000 0,000
Sb quan sat 500 500 500 500 500
Twong quan Pearson 0,143**  0,293**  0,186** 1 0,103*
CL Mtc y nghia (2 do6i) 0,001 0,000 0,000 0,021
S6 quan sat 500 500 500 500 500
Tuong quan Pearson 0,256**  0,307**  0,343** 0,103* 1
TT Mtc y nghia (2 d6i) 0,000 0,000 0,000 0,021
S6 quan sat 500 500 500 500 500
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H¢ s6 H¢ s6 Théng ké_
M6 hinh chwa chusﬁlf h:’)a chuan héa 1:1/[1:’; . da cong tuyén
Beta cl?:lgg Beta yng Tolerance  VIF
1 (Hangsd) 1,890 0,225 8,382 0,000

KT 0,260 0,038 0,303 6,754 0,000 0,816 1,225
SL 0,140 0,044 0,140 3,150 0,002 0,839 1,192
CL 0,013 0,034 0,017 0,389 0,698 0,902 1,109
TT 0,101 0,040 0,113 2,534 0,012 0,833 1,200

4.3. Két qua phin tich twong quan
Két qua phén tich twong quan cho thay sig

kiém dinh tuong quan Pearson gilta bbn bién
doc lap TT, SL, CL, KT voi bién phu thude
HV déu nho hon 0,05. Nhu vy, c6 mdi lién hé
tuyén tinh gitra cac bién doc lap nay véi bién
phu thugc. Gitia cac bién doc lap, khong co
mdi tuong quan nao qua manh Khi tri tuyét déi
hé so tuong quan giita cac cdp bién déu nho
hon 0,5. Nhu vdy, kha ning x4y ra hién tugng
da cong tuyén 1a rat thip (Bang 5).
4.4. Két qua hdi quy

Két qua phan tich hdi quy bdi & Bang 6
chi ra d6 pht hop ctia mé hinh hdi quy voi
tap dit liéu. Theo do, kién thirc vé méi truong
¢6 tac dong 16n nhat dén hanh vi tiéu dung
san phim du lich xanh cia du khach tai
Khanh Hoa voi B = 0,303, theo sau la sd
luong thuwong hiéu xanh vai B = 0,140 va tiép
thi xanh voi B = 0,113. Két qua phan tich
cling cho thdy mirc y nghia sig = 0,698 dbi
v6i bién chét lugng san pham xanh. Vi vy,
két luan 1a khong c6 tac dong dén hanh vi tiéu
dung san pham du lich xanh ctia khach du
lich tai Khanh Hoa.
4.5. Kién nghi chinh sach

Sau dich Covid-19, du lich Khanh Hoa da
phuc héi va tang truéng nhanh. Tuy nhién, sy
tang truong cua du lich Khanh Hoa duogc
nhan dién 1a chua bén virg. Nganh du lich
clia tinh dang tim nhiing giai phap dot pha dé
tao strc bat méi cho du lich xr trim huong.
Du lich Khanh Hoa da c6 sy phat trién manh
mé voi hang loat su kién 16n duoc td chec,
cac duong bay qubc té duge mo rong, luong
du khach dén Khanh Hoa ting cao. Trong 10
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(Nguon: Két qua diéu tra cia tac gid, 2024)

thang dau nim 2024, toan tinh don 9,5 triéu
luot khach luu tra, tang 55,3% so vadi cung ki
nam 2023; trong do, c6 3,8 tri€u lugt khach
qudc té, ting gip 2.3 lan. Co thé noi, tbe do
tang truong du lich 1a diém sang trong buc
tranh kinh t& cia Khanh Hoa nam 2024.

Du lich xanh dang 1 xu hudng phat trién
manh mé trén toan thé gigi. O Khanh Hoa, du
lich xanh dang dan lan téa thong qua viéc han
ché dung dd nhwa hay phat trién du lich sinh
thai. UBND tinh Khanh Hoa vira ban hanh Ké
hoach phat trién du lich xanh va bén viing trén
dia ban tinh dén nam 2030. Trong do, muc
tiéu quan trong nhét dén nam 2030 1a c6 80%
diém du lich, co s6 kinh doanh du lich trén dia
ban tinh duoc dan nhan du lich xanh. Viéc
ting cuong tiéu ding va mua sim xanh di
kém véi cac giai phap nang cao nhan thirc vé
mai truong 6 thé giup ngin chan tinh trang
phat trién néng, can kiét tai nguyén va 6
nhiém mai trudng. Tuy nhién, viéc tao ra mot
xu hudng tiéu dung xanh ctia du khach tai
Khéanh Hoa sé& can ¢o su hd tro tir cac co quan
quan 1i cua nha nudc va quyét tam d6i mai
cua cac doanh nghi¢p. Keét qua nghién cu’u
cho thiy 03 nhém nhén t6: tlep thi”, “s
luong”, “kién thirc” 1a cac nhan td tac dc_mg
manh dén ¥ dinh tiéu ding xanh va qua do tac
dong gian tiép dén hanh vi tiéu ding xanh. Tir
day, cac kién nghi dugc dé xuét bao gém:

— Nang cao kién thirc cia du khach vé
hanh vi tiéu dung xanh trong viéc bao vé moi
truong; phat dong phong trao ti€u dung xanh
thong qua cac td chire, doan thé. Cac thong
tin va chinh sach lién quan dén san pham
xanh, tiéu dung xanh phai duoc phd bién
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rong rii dén nguoi dan 14n du khach théng
qua cac phuong tién thong tin dai ching va
phuong tién xa hoi khac.

— Khai thac hi€u qua cac phuong tién
truyén thong trong viéc dua san pham xanh
tro nén gan giii voi ngudi tiéu dung, nang cao
su hiéu biét, mdi quan tdm va thai do tich cuc
dbi véi moi trudng.

— Xay dung cac chuong trinh va chinh
sach khuyén khich nguoi dan st dung cac san
pham thén thién v6i moi trudong nhu: khuyén
khich cac phuong phép tiéu ding méi nham
tiét kiém tai nguyén; ting cudng st dung cac
san pham dugc dan nhan sinh thai, nhan tiét
kiém va st dung nang luong hiéu qua ciing
nhu céc san pham duge dan nhan méi truong,
nhan thuc phdm xanh va thuc phim hitu co
xanh; giam st dung cac san pham dung nhiéu
bao bi nhyra va san pham chi dung mét lan.

— Khuyén khich cac doanh nghiép phat
trién cc san phém du lich xanh nhu: du lich
sinh thai, du lich nong nghiép va néng thon,
du lich cong ddng hay cac hoat dong du lich
khong str dung phuong tién co gidi voi cac
chinh sach khuy&n mai, tao ra cac goi tour du
lich xanh danh cho du khach. Bén canh do,
can co su lién két hop tac giita cac nha cung
cép dich vy dé tao ra nhitng san phdm xanh
than thién voi moi truo‘ng trong cac dich vu
van chuyén, an udng, vui choi giai tri,.

5. KET LUAN

Két qua nghién ciru cho thdy cac nhoém
nhan té tic dong manh nhat dén hanh vi tiéu
ding xanh 1&: tiép thi xanh, chit lwong san
phim xanh, sb luong thwong hiéu xanh, kién
thitc vé moi truong. Muc dich chinh cua
nghién curu nay la tép trung xem xét hanh vi
tiéu dung xanh cua du khach tai Khanh Hoa.
Nghién ctu di khdam pha cic yéu t6 anh
huong dén hanh vi tiéu ding xanh cua du
khéch 1a: (1) kién thirc vé méi truong, (2) s6
lwong thuong hiéu xanh va (3) tiép thi xanh.
Két qua nghién ctru di ting ho cac nghién ctru
truée day lién quan dén hanh vi tiéu dung
xanh ctia du khach (Luu Thanh Ptc Hai,
2007), cho thiy du khach c6 xu hudng Iya
chon cac san pham du lich xanh khi ho nhén
thire vé tac dong tiéu cuc dén moi truong, tur
d6 déan thay d6i xu huéng tiéu ding nhiam bao
v€ moi truong. Hanh vi ti€u dung xanh 1a viéc
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Ivra chon va mua mot cach tich cuc cac san
pham va dich vu nhim giam thiéu tac dong
tiéu cyc dén moi trudng mot cach hidu qua
nhét trong sudt vong doi san xuat, van chuyén,
str dung va tai ché hodc xir li (Vazifehdoust va
cs., 2013). Bén canh do, Nguyén Htru Thu
(2014) quan niém riang “hanh vi tiéu ding
xanh la hanh dong tim kiém, mua hay sir dung
cac san phém cho ca nhan hodc nhom vé1 muc
dich giam thiéu cac chét thai tir doanh nghiép
ra moi trudng 1am 6 nhiém mai trudng, nham
dam bao an toan cho strc khoe cong dong hodc
c4 nhan, dugc thé hién qua nhan thirc, thai do
va hanh dong ctia ngudi ti€u dung”. Nghién
ctru d3 dong gop va mo rong hé thdng 1i thuyét
vé hanh vi tiéu dung xanh cua du khach. Day
s& 13 co so cho viéc dé xuét nhitng khuyen
nghi nhdm nang cao kién thirc va khuyén
khich hanh vi tiéu dung xanh ctia du khach.

Mic du da dat duoc cac két qua bude dau
trong viéc ching minh cac yéu t6 anh huong
dén hanh vi tiéu dung xanh cta du khach tai
Khanh Hoa, nghién ctru van ton tai mot sd
han ché can phat trién tot hon trong twong lai.
Thir nhat, nghién ciru chua chi ra dugc tac
dong cua nhan té chat luong san pham xanh
dén hanh vi tiéu dflng xanh cta du khach.
Thur hai, cac tac gia chi xem xét anh hudng
clia cc yéu to: tlep thi xanh, s6 1110'ng thuong
hiéu xanh va kién thirc vé méi trudng den
hanh vi tiéu dung xanh. Cac nghién ctru tiép
theo c6 thé bd sung vao mé hinh cac yéu to
khac anh huong dén hanh vi tiéu dung xanh
cua du khach. Viéc nghién ctru hanh vi ti€u
dung xanh cua khach du lich can dugce thuc
hién lién tuc dé c6 thé danh gia va phan tich
mot cach ro rang va chinh xac. Thém vao do,
can theo ddi hiéu qua cac chinh sach du lich
xanh d3 dugc dé xuit va trién khai dé do
luong hanh vi tiéu dung ctia du khach dbi voi
san phém du lich xanh, tir d6 cai thién cac
hoat dong du lich trong tuong lai.
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