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TOM TAT

Khach san than thién voi méi truong c6 nhiédu giai phap thuc hanh xanh, trong d6 ndi bat
nhét 14 tao dung canh quan xanh. Bai viét nay nghién ciu anh hudng cua canh quan xanh ti y
dinh quay lai luru tra thong qua vai tro trung gian ctia sy hai 10ng va niém tin khach hang vai khach
san xanh. Dua trén dit liéu dwoc thu thap tir 306 khach luu tra, phuong phap mé hinh cau tric binh
phuong nho nhit ting phan (PLS-SEM) duoc sir dung dé phan tich mdi twong quan. Két qua
nghién ctu cho thay canh quan xanh anh huéng tich cuc téi su hai long, niém tin cua khach hang.
Bén canh d6, sy hai 1ong va niém tin cua ho c6 anh hudng dang ké t6i y dinh luu tré 1ap lai. Két
qué phan tich ciing xac nhan tac dong gién tiép ciia canh quan xanh dén y dinh quay lai cua khéch
hang théng qua vai tro trung gian caa niém tin va su hai 16ng. Nghién ctu nay c6 vai trd quan
trong trong viéc xac dinh anh huéng cam nhan caa khéach luu tra ddi voi dic tinh cua cac khach
san than thién voi moi trudng. Nhirng phat hién caa nghién ciru nay sé hd trg cac nha quan 1 khéach
san vé chién lugc va hanh dong hiéu qua trong tuong lai.

Tar khéa: canh quan xanh, khach sgn xanh, su hai long, y dinh quay lai.

THE INFLUENCE OF GREEN LANDSCAPE ON GUESTS’ REVISIT INTENTION:
THE MEDIATING ROLE OF TRUST AND SATISFACTION

ABSTRACT

Environmentally friendly hotels adopt various green practices, among which green
landscaping is particularly prominent. This article examines the influence of green landscape on
guests’ revisit intention, through the mediating roles of customer trust and satisfaction toward green
hotels. Based on data collected from 306 hotel guests, the Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) method is employed to analyze the relationships. The research findings
indicate that green landscape positively influences customer satisfaction and trust. Additionally, both
satisfaction and trust significantly influence guests’ intention to revisit. The analysis also confirms
the indirect influence of green landscape on guests’ revisit intention through the mediating roles of
trust and satisfaction. This study plays an important role in identifying how guests perceive the
characteristics of environmentally friendly hotels. The findings provide practical implications for
hotel managers in formulating effective strategies and actions for future operations.

Keywords: green hotel, green landscape, customer satisfaction, revisit intention.
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1. PAT VAN PE

Khéch san xanh (dwoc hiéu tuong ty véi
thuat ngtr khach san than thién vai mébi
truong) duoc coi la mot trong nhitng khia
canh quan trong ctia phét trién bén viing trong
nganh khéch san. Cac bién phap bén viing cua
khéch san xanh ciing rat quan trong dé bao
ton moi truong tu nhién, nén kinh té dia
phuong va mdi truong van hoa xa hoi cua
cong dong dia phuong (Kularatne va cs.,
2019). Céc véan dé vé méi truong trong nganh
dich vu khach san bao gdm hiéu quéa va bao
ton nude, ning luong, bién dbi khi hau va khi
thai nha kinh, quan Ii va tai ché chat thai, da
dang sinh hoc va bao vé tai nguyén thién
nhién, giam tic dong dén méi trudng, ngudn
cung tng cé trach nhiém véi moi truong va
tao ra cac tiéu chuan xay dung xanh cho viéc
xay dung khach san méi (Jones va cs., 2016).

Khach hang nhan thicc dugc nd luc cua
khach san ¢ sau khia canh gém ning luong,
nudc, mua sam, rac thai, canh quan va giao
duc, d6i mai (Gil-Soto va cs., 2013). Trong
cac dac tinh cua khach san xanh, canh quan
xanh dugc khach hang nhan dién dé dang
nhét bai tinh truc quan. Cung véi cac dau tu
cho co s¢ ha tang, canh quan, cac bién phap
thuc hanh xanh duoc quan Ii khach san dé
Xuit va thuc hién. Tuy nhién, cac hoat dong
nay cua khéch san khong dam bao nhan dugc
su phan hai tich cuc cua khach hang (Goh &
Balaji, 2016; Balaji & Jha, 2019).

Trong linh vyc luu tra, khach hang quay
lai s& cO hiéu qua cao hon so vaGi viéc phat
trién khach hang méi cho khach san. Theo
Chua va cs. (2017), viéc gitr chan khach hang
lau dai 1a mot chién luoc tiét kiém chi phi voi
su phét trién bén viig. Do d6, viéc giir chan
khach hang 1a diéu can thiét dbi véi kha niang
kiém tién va phat trién cua cong ty trong
tuong lai va duoc coi la yéu t6 thanh cong
quan trong dbi véi tt ca cac doanh nghiép
(Bai va cs., 2020; Scarpi va cs., 2019).

Nghién ctru ndy mudn lam sang to vai trd
cua thuc hanh xanh ¢ cac khach san than thién
véi moi trudng, tap trung vao khia canh canh
quan xanh. Nghién ciru s€ xem xét anh hudng
cua canh quan xanh téi sy hai long, niém tin
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va y dinh quay lai cua khach du lich noi dia.
Dua trén két qua phan tich, nghién ctu sé
cung cap cac khuyén nghi déi véi cac khach
san dé cai thién cac hoat dong phét trién bén
vitng va phuc vu lwgng khach hang 16n hon
trong bdi canh canh thuc hanh xanh 1a xu
huéng tat yéu cia cac co so luu trd.
2. CO SO Li THUYET VA GIA THUYET
NGHIEN CUU
2.1. MG hinh kich thich — qu trinh — phan hoi
M0 hinh Ii thuyét ctia nghién cau nay bat
ngudn tir khudn kho “kich thich — qua trinh —
phan héi” (S-O-R) lan dau tién duwoc Mehrabian
va Russel (1974) giéi thiéu. M6 hinh S-O-R cho
rang cac tin hiéu moi trudng cu thé (kich thich)
anh huong truc tiép dén trang thai nhan thac va
tinh cam (qua trinh) cia mot ca nhan, do dé gay
ra hanh vi cua ca nhan d6 (phan hdi). Theo md
hinh S-O-R, céac dac tinh cua khach san xanh
nhur tin hiéu méi truedng, 6 thé gay ra phan tng
bén trong dudi dang nhu sy hai [ong va niém tin
cta khach hang dbi voi khach san xanh. Tiép
dén, qua trinh d6 s& dan dén ¥ dinh tiép tuc quay
lai luu tra tai khdch san caa khach hang trong
tuong lai.

2.2. Thuc hanh xanh tai cac khach san va
y dinh quay lai cia khach hang

Nganh céng nghiép khach san véi quy md
va nang luc 16n c6 thé dong gop rat lon vao
viéc bao vé moi truong. N6 doi hoi cac khach
san phai ap dung cac bién phap quan li moi
treong hiéu qua. Theo Hiép hoi Khach san
xanh (Green Hotels Association), khach san
xanh 13 co s& luu trG thuc hién nhiéu hoat
dong than thién véi moi truong dé giam thiéu
chét thai va chi phi van hanh (Laroche va cs.,
2001). Khéch san xanh khéng chi gép phan
bao vé méi truong bang cach thiét lap cac
hoat dong bao vé ma con khuyén khich nguoi
tiéu dang cé y thie vé mat sinh thai.

Trén co s& cac sang kién bén viing hoic
than thién véi mai tredng, cac hoat dong xanh
dé cap dén cac chién lwoc ma cac td chuc sir
dung dé giam thiéu tac hai dbi véi moi truong,
ddng thai khuyén khich hanh vi ¢ trach nhiém
xa hoi (Tharaka va Munasinghe, 2022). Céac
hoat dong chinh bao gdm bao tén ning lugng,
giam thiéu chit thai, st dung tai nguyeén tai tao,
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tai ché va tim nguén cung tng dé cao trach
nhiém (Guo va cs., 2020). Quan |i chudi cung
ung, dao tao, su dung vat liéu va quan li cling
la c&c khia canh cua cac hoat dong xanh
(McBride vacs., 2019). Tur goc do khach hang,
dac tinh khach san xanh duoc cam nhan bai lgi
ich khach hang, hiéu qua nang luong, hiéu qua
sir dung nuée, cac chinh sach tai sir dung va
canh quan xanh (Trang va cs., 2019). Canh
guan xanh la mét dac tinh quan trong caa cac
khach san than thién véi moi truong.

Long trung thanh I cha d& quan trong cua
cac nghién ctru trong linh vyuc luu tra vi nd
quyét dinh y dinh hanh vi trong twong lai va
thé hién long tin cua khach déi véi cong ty
(Sipe & Testa, 2018). Y dinh quay trd lai luu
trd 1A mot phan quan trong nhat cua 1ong trung
thanh va né thé hién su chuyén dbi tir khuynh
huong sang hanh dong (Yang va Peterson,
2004). Y dinh quay lai luu tra ctia khach duoc
anh huong dang ké boi thuc tién thyc hanh
xanh cua khach san (Gupta va cs., 2023).

2.3. Phat trién céc gia thuyét

Anh hwong cia canh quan xanh tdi s hai
Iong va niém tin ciia khach hang

Trong cac dac tinh cta cac khach san théan
thién véi méi trudng, dic tinh ndi bat nhat ma
khach hang cd thé dé dang nhan dién khi luu tra
la canh quan xanh. Nhan thuc tich cuc vé cac
hoat d6ng than thién véi moi truong tir cac
khach san gop phan dang ké vao su hai long ciia
khach hang (Hameed va cs., 2022; Merli va cs.,
2019). Bén canh d6, nhitng dac tinh cta khéach
san xanh ¢6 anh huong tGi niém tin ciia khéch
hang (Balaji va cs., 2019; Wiastuti va cs.,
2022). Trong nghién ctu nay, chung t6i tap
trung vao nghién ctu anh huong cua yéu tb
canh quan xanh téi niém tin va sy hai long cua
khach hang. Do d6, gia thuyét sau dugc dé xuat:

H1: Canh quan xanh anh huéng truc tiép
va thuan chiéu t6i sy hai long caa khach hang.

H2: Canh quan xanh anh huéng truc tiép
va thuan chiéu téi niém tin cia khach hang.

Vai trd cua sy hai long trong méi quan hé
gizza canh quan xanh va y dinh quay lai

Sy hai 1ong cta khach hang dugc mo ta la
danh gia vé trai nghiém tiéu thu san pham va sy
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phu hop cta trai nghiém do véi ki vong caa
ngudi mua va gia tri cam nhan trudc khi mua
(Li vacs., 2020). Nhiéu nha nghién ciru da nhan
manh tam quan trong cua cAc mdi quan hé
khach hang lau dai trong viéc dat dugc thanh
cdng cia cac co so luu tra (Park va cs., 2020).
Sy hai long cuiia khach hang dan dén nhiéu két
qua khac nhau nhu danh gia cao thuong hiéu,
gan két va sy uing ho cua khach hang ngay cang
gia ting. Nhitng két qua nay da dwoc ching
minh 14 c6 tac dong I6n dén hiéu qua kinh
doanh, y dinh quay lai va long trung thanh cua
nguoi tiéu dung (Merli va cs., 2019; Shams va
cs., 2021). Y dinh quay lai cho thiy su chuyén
d6i tir khuynh hudng sang hanh dong va do d6
Ia mét phan quan trong cua long trung thanh cua
khach hang (Yang va Peterson, 2004). Trong
bdi canh khéch san xanh, sy hai long ciing da
dugc chi ra anh huong téi v dinh luu tra 13p lai
cua khéach hang (Ru-zhe va cs., 2023). Vi vay,
gia thuyét sau dugc dé xuat:

H3: Sy hai long anh huong tryc tiép va
thuan chiéu toi y dinh quay lai ciia khach hang.

Karim va Rabiul (2024) da chi ra vai tro
trung gian cua sy hai 1ong cua khach hang ddi
v6i méi quan hé giita tinh bén viing cua doanh
nghiép, long trung thanh cta khach hang.
Merli va cs. (2019) dd xem xét sy hai long cia
khach hang c6 vai tro nhu mét trung gian cho
viéc kinh doanh lap lai trong nganh luu trd.
Tac dong trung gian cua su hai 1ong cua khach
hang d6i v6i cac hoat dong xanh va ¥ dinh
quay lai cling dugc phét hién trong nghién ctru
ctia Moise va cs. (2018). Do do, gia thuyét sau
day duoc dé xuat:

H4: Canh quan xanh anh huong gién tiép
toi y dinh quay lai cua khach hang théng qua
vai tro cua sy hai long.

Vai trd cia niém tin trong méi quan hé
giira canh quan xanh va y dinh quay lai

Niém tin hudng dén khach san xanh dugc
dinh nghia 1a sy sin long cua khach hang
tiém nang tin tuong vao cac khach san xanh
dua trén su tin twong va ki vong cé dugc tir
uy tin, 1d6ng nhan tir va kha nang cua khach
san dbi voi hiéu qua méi truong (Jamal,
2021). Niém tin caa khach hang cang cao thé
hién sy danh gia khach san dang thyc hién
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thuc hanh xanh mét cach c6 trach nhiém, cé
ning luc va cbng bang (Tarabieh, 2021).
Niém tin c6 anh huong téi du dinh luu tra tai
khéach san xanh cua khéach hang (Yadav va
cs., 2019; Wiastuti va cs., 2022). Do d6, gia
thuyét sau day duoc dé xuét:

H5: Niém tin ddi v6i khach san xanh anh
hudng truc tiép va thuan chiéu téi y dinh quay
lai ctia khach hang.

Tinh bén vitng va céc hoat dong than thién
V6i moi truong da tré thanh chuan myc thuc
thi trong linh vuc khach san va du lich
(Pereira-Moliner va cs., 2015). Cac hanh dong
than thién voi méi trudong cd thé gilp cac
khach san xay dung hinh anh thuong hiéu
thuan loi, tao nén long tin d6i vai khach hang.
Cac hoat dong xanh vuot ra ngoai lgi ich ca
nhan cua khach, thuc day thai do tich cuc cua
khach, y dinh quay tro lai luu trd tai cac khach
san xanh (Jiang va cs., 2017). Thuc hanh xanh
cung cap thong tin vé cac gia tri méi truong
cua khach san, gilup xay dung long tin. Céac
nghién ciru trude day da chimg minh rang long
tin 1a két qua truc tiép cua hoat dong xa hoi
hodc dao dtrc cua mét doanh nghiép, tir do lam

giam sur hoai nghi va tang cuong phan ung tich
Cuc cua nguoi tiéu dung nhu long trung thanh
(Yadav va cs., 2019). Bac tinh cua khach san
xanh tac dong téi y dinh hanh vi caa khéch
hang théng qua vai tro trung gian caa niém tin.
Trong nghién ciu ndy, ching tdi mudén tap
trung vao anh huong cua canh quan xanh téi y
dinh quay lai cua khach hang. Do d6, gia
thuyét sau day dugc dé xuat:

H6: Canh quan xanh anh huong gian tiép
toi y dinh quay lai cua khéach hang théng qua
vai tro caa niém tin.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dt liéu thuc nghiém cho nghién ctru nay
duoc thu thap théng qua bang cau hoi ¢é cau
trdc. Chang t6i sir dung cac thang do duoc ké
thura tir cadc nghién ctu trude day. Sau khi
chuan bi bang hoi du kién ban dau, céc cau
hoi duoc st dung da duoc thao luan vai mot
nhom gom ba chuyén gia (hai nha nghién ctu
va mot quan i & khach san xanh). Muc dich
cua viéc nay la nham kiém tra tinh hop 1é vé
mat noi dung cua thang do (DeVellis, 2017).
Chi tiét cac bién quan sat duoc trinh bay &
Bang 1.

Béng 1. Thang do va cac bién quan sat

Thang do

Noi dung bién quan sat

Nguon

Cinh quan xanh Thiét ké canh quan d& chiu

Moise va cs. (2018);

Thiét ké kién trac phu hop v6i méi truong ty nhién

Trang va cs. (2019)

Khach san ¢ trong khu vuc c6 moi trudng ty nhién va

trong lanh

Niém tin doi voi

khdch san xanh  dang tin cdy

T6i thdy hoat dong ciia khach san nay noi chung 1a

Chen (2010)

Toi1 thay cac binh luan vé moéi truong & khach san nay

dang tin cay

Khach san nay néi chung gitt 101 hira va cam két bao

v€ mdi truong

Sw hai long T6i hai 1ong voi quyét dinh caa minh khi luu tra & Moise va cs. (2018)
khach san nay
Luu tra ¢ khach san nay 1a lya chon ding dén
Luu tra ¢ khach san nay la mot trai nghiém tha vi
Y dinh quay lgi  Toi coi khach san nay 1a lua chon dau tién cia toi so Merli va cs. (2019)
ciia khdach hang  v6i cic khich san khac

Toi c6 y dinh s€ quay lai khach san nay
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Téc gia da két ndi véi cac nha quan i khach
san xanh (da dugc dat duwgc mét chung nhéan
trong nudc hoic québc té vé bao vé méi truong
va phat trién bén viing) & Ha Noi, Quang Ninh
va Hai Phong. Khao sat bang bang cau hoi
duoc guri tryc tiép cho khéch khi ho tra phong
tai cac co so luu tri dong y cho nhém nghién
ctiu tiép can khach hang. Piéu nay dam bao
trai nghiém tai khach san xanh trong sudt
chuyén di 14 tron ven. Phuong phap 1dy mau
thuan tién dwoc ap dung. Cubi cting, 306 phiéu
tra 161 dugc dua vao phan tich bang phan mém
SmartPLS 4.0 dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién cuu. Phan tich mo hinh phuong trinh
Cau tric bang phuong phap binh phuong tii
thiéu ting phan dwoc sir dung.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Théng tin miu khio sat

Trong mau khao sat, nir gi¢i co 184 nguoi
(60,1%), con lai la 122 nguoi la nam gidi
(39,1%). Khach hang dudi 30 tudi c6 89 nguoi
(29,1%), tir 30 dén 45 tudi co6 171 nguoi
(55,9%) va 46 nguoi tir 46 tudi tro l1én
(15,0%). Vé trinh d9, phan Ién ngudi duoc hoi
co trinh d§ dai hoc véi 193 nguoi (63,1%).
Trong s6 306 ngudi dugc hoi, 83 khach hang
(27,1%) c6 thu nhap dudi 10 triéu ddng hang
thang, 128 khach (41,8%) c6 thu nhap tr 10
dén 20 triéu dong va 95 khéach hang (31,0%)
c6 thu nhap tir 20 triéu dong tro 1én.

4.2. Panh gia cac thang do

Phan tich Algorithm véi tap dir liéu thu
duogc dé kiém tra do tin cay va gia tri cua cac
cau trac duogc thuc hién (Bang 2). Cac hé sé tai
déu I6n hon 0,7. Hé s6 Cronbach’s Alpha, CR
(tho_a) ciia bén thang do ciing déu 16n hon 0,7.
Gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) cua
thang do tir déu 16n hon 0,5 nén cac thang do co
d6 hoi tu (Fornell va Larcker, 1981). Cac hé sb
phéng dai phuong sai (VIF) cua cac bién quan
sat déu nho hon 5 nén khong c6 hién tuong da
cong tuyén (Hair va cs., 2021). Hé sb twong
quan Heterotrait — Monostrait (HTMT) duoc str
dung dé phan tich d phan biét. Cac hé s tuong
quan HTMT chap nhan duoc khi ching nho
hon 0,85 (Henseler va cs., 2015). Bén thang do
trong nghién ciru nay dat d6 gia tri hdi tu va cac
cau tric khai niém dat do gié tri phan biét.
4.3. Két qua kiém dinh céc gia thuyét va
thao luan

Phan tich Bootstrap dugc thuc hién dé danh
gi& cac mdi quan hé trong mé hinh nghién ctu.
Hé s kha niang giai thich (R?) cua sy hai long
1a 0,255, niém tin 14 0,362 va cua bién ¥ dinh
quay lai cua khéach hang la 0,456. Cac gia tri
nay dugc xem 1a cao dbi voi cac nghién ciru vé
hanh vi (Hair va cs., 2017). Hé s6 danh gia kha
nang du bao (Q?) cua sy hai long, niém tin va
¥ dinh luu tra 1ap lai caa khach hang lan luot
140,247, 0,355 va 0,267. Két qua phan tich cau
trac duoc tong hop, trinh bay ¢ Hinh 1.

Bang 2. Két qua phan tich dd tin cy va dd gia tri ciia thang do

Hé sb tai

HE so Hgé so HgE so

Thang do Bien quan sat (Factor loadings) Cronbach'sa  rho_a AVE

Cdnh quan xanh LAND1 0,838 0,855 0,863 0,776
LAND2 0,879
LAND3 0,923

Sw hai long SAT1 0,920 0,910 0,911 0,848
SAT?2 0,906
SAT3 0.936

Niém tin ciia TRU1 0,870 0,869 0,869 0,792
khach hang TRU2 0,909
TRU3 0,890

Ydjnh quay lai INT1 0,953 0,893 0,894 0,903
cua khach hang INT2 0,948
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B=0.505

Tt Pe0.602

—

-

Sur hai long

R*=0,255

Niém tin ctia
khéch hang
R?=0,362

Y dinh quay lai
ru tri
R*=0,456
p=0.288

B=0.173

Téc dong tryc tiép
Tac dong gian tiép

(Nguon: Téng hop ciia nhém tac gid)

Hinh 1. Két qua phan tich mé hinh cu tric

Két qua phan tich chi ra cac mdi quan hé
trong md hinh nghién ctru. Bién sb canh quan
xanh ¢ anh hudng truc tiép téi sy hai 1ong caa
khéch hang (hé sb anh hudong $=0,505 va mic
¥ nghia p=0,000). Bong thai, canh | quan xanh
cing anh huong truc tiép toi niém tin cua
khach hang di véi khach san xanh (hé sé anh
huong p=0,602 va mic y nghia p=0,000).
Thém vao d6, y dinh quay lai luu tra bi anh
huong truc tiép bai sy hai long (hé sé anh
huong $=0,474 va mirc y nghia p=0,000) va
niém tin cua khach hang (hé sé anh huong
=0,288 va muc y nghia p=0,000). H¢ s6 muc
tac dong () caa bén mébi quan hé truc tiép déu
I6n hon 0,02. Do do, gia thuyét H1, H2, H3 va
H5 dugc chap nhan. Két qua nay dugc ung ho
boi mot s6 nghién ctru trude day vé anh huong
cua dac tinh cac khéch san xanh noi chung va
canh quan xanh néi riéng (Hameed va cs.,
2022; Merli va cs., 2019; Ru-zhe va cs., 2023;
Shams va cs., 2021, Balaji va cs., 2019).

Bén canh cé4c anh huong truc tiép, cac anh
huéng gién tiép ciing duoc phan tich. Canh
quan xanh anh hudng tich cuc téi y dinh hanh
vi ciia khach hang trong nuéc qua vai tro
trung gian cua sy hai long (h¢ s6 anh huong
bang p=0,239 va muc y nghia p=0,000) va vai
tro trung gian cua niém tin (hé sé anh huong
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bang =0,173 va mirc y nghia p=0,002). Do
do, gia thuyét H4 va H6 ciing duoc chip
nhan. Tac dong cuia canh quan xanh téi y dinh
quay lai qua bién sé trung gian 1 su hai long
cling da duoc chi ra trong nghién ctru cta Ru-
zhe va cong sy (2023). Niém tin ciing duoc
chi ra 1a bién sé trung gian trong tac dong dic
tinh cta khach san xanh vai du dinh hanh vi
cua khach hang trong nghién cau cua Balaji
va cong su (2019).

5. KET LUAN

Trén co so kiém dinh cac gia thuyét,
nghién ctru nay di khang dinh anh huong cua
canh quan xanh t&i niém tin, sy hai long va y
dinh quay lai ctia du khach khi luu tra & céc
khach san than thién vai moéi truong. Trong
béi canh ¢ Viét Nam, khach du lich noi dia
cam nhan tich cuc vé& canh quan thi sy hai
long, niém tin véi khach san s& cao hon va y
dinh quay lai luu tr s€ manh mé hon. Vai tro
cua sy hai 10ng va niém tin dugc nhan manh
khi chung con dong vai tro trung gian trong
mbi quan hé giita canh quan xanh va y dinh
quay lai cia khach hang.

Nghién ctru nay ciing dwa ra mot s6 ham y
cho cac nha quan Ii khach san. Bén canh céac
giai phap vé viéc sir dung hiéu qua ning
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lwong, nudc hay giam rac thai, canh quan
xanh cling dong vai tro quan trong trong hoat
dong kinh doanh ctia khach san xanh. Véi cac
dy an dau tu méi, cac co s& luu tra nén chi
trong thiét ké kién trac, canh quan phd hop
v6i moi trudng ty nhién. Pia diém du an xay
dung co s& luu trit ¢ noi c6 moi truong trong
lanh s& ¢ nhidu wu thé, tao dugc “thién cam”
véi khach hang. Cac khach san xanh cho du
da dat duoc nhiing giai thuong xanh can tiép
tuc tao ra nhiéu khong gian xanh dé tao sy dé
chiu cho khach Iuu tri. Viée gia tang nhitng
trai nghiém véi canh quan xanh sé lam tang
su hai 1ong va thic ddy ¥ dinh hanh vi cua
khach hang. Bén canh d¢, viéc cang cb niém
tin cua khach hang d6i vai khach san than
thién véi moi truong 1a vo cung quan trong.
N6 khéng chi tac dong truc tiép t6i ¥ dinh
quay lai ma con dong vai tro thiic day trong
tac dong cua canh quan xanh téi y dinh hanh
vi cua khach hang.

Nghién ciru nay ciing c6 nhitng han ché,
can duoc khic phuc trong cac nghién ctu tiép
theo. Dir liéu trong nghién cau nay chi duoc
thu thap tur khach du lich néi dia. Bén canh
do, nghién ctu nay méi tap trung vao danh
gié vai tro cua canh quan xanh. Cac nghién
clru trong twong lai cAn mé rong téi dbi tuong
khach hang la nguoi nudc ngoai va nghién
cuu toan dién hon céic khia canh cua thuc
hanh xanh tai cac khach san than thién véi
méi truong. Nghién ciu vé niém tin, su hai
1ong, ¥ dinh lwu tra 13p lai cua khach hang dbi
v6i khach san xanh can bd sung kham phé
anh huong caa céc bién sé khac nhu sy quan
tam va kién thirc méi trudng cua khach hang.
Nhirng van dé nay can duoc lam sang to trong
cac nghién cuu tiép theo vé chu dé khach san
xanh ¢ Viét Nam.
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