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TOM TAT

Bai bao d& xuat mé hinh tich hop giita nén tang dit liéu quéc gia va co ché phan hoi chinh sach
thoi gian thuc (goi tét 14 DPI-RTPF) nhdm nng cao hiéu qua thyc thi chinh sach hd trg khoi nghiép
sang tao (KNST) tai Viét Nam trong béi canh trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW va Nghj
quyét s6 68/NQ-TW. Trén co s& téng hop 1i thuyét quan tri chinh sach dit liéu va phan tich cac mo
hinh quéc té thanh céng nhu Singapore, Estonia, Anh, bai viét xac 1ap khung mé hinh gdm bén 16p
chirc nang: thu thap va tich hop dir liéu KNST, phan tich phan hdi thoi gian thuc bang tri tué nhén tao,
hién thi thong tin da tac nhan qua dashboard va diéu chinh chinh sach theo chu ki ngéin han. Thong qua
phén tich thie trang & Viét Nam, bai bao chi ra cac khoang tréng 16n vé thé ché phap 1i, ning luc cong
nghé va co ché phéi hop lién nganh, tir d6, d& xuét diéu kién thuc thi mé hinh DPI-RTPF theo hudéng
thi diém tai cac dia phuong c6 h¢ sinh thai KNST phat trién, timg budc hoan thién khung phap li, ha
tang dit liéu va thiét ché diéu phdi chinh sach. M6 hinh khong chi gop phan khic phuc d tré va tinh
mdt chiéu trong thuc thi chinh sach hién nay ma con tao nén tang cho phuong thirc quan tri d6i mai
sang tao theo hudng dit liéu dan dét, minh bach va thich ing trong ki nguyén chuyén di s.

Tir khéa: khoi nghiép sdng tao, nén tang dir liéu quoc gia, phdan héi chinh sach thoi gian
thiee, thuee thi chinh sdach.

AN INTEGRATED MODEL OF NATIONAL DATA PLATFORM AND
REAL-TIME POLICY FEEDBACK TO ENHANCE THE EFFECTIVENESS
OF INNOVATIVE STARTUP SUPPORT IN VIETNAM
AFTER RESOLUTION NO. 57-NQ/TW AND 68-NQ/TW

ABSTRACT

This paper proposes an integrated model that combines the National Data Platform with a
real-time policy feedback mechanism (referred to as DPI-RTPF) to improve the effectiveness of
innovation and startup (I&S) policy implementation in the context of Vietnam’s enactment of
Resolution No. 57-NQ/TW and Resolution No. 68-NQ/TW. Drawing on data governance theories
and lessons from successful international cases such as Singapore, Estonia, and the United Kingdom,
the paper outlines a four-layer functional framework: collection and integration of 1&S data; real-
time feedback analysis using Al; multi-stakeholder information visualization via dashboards; and
short-cycle policy adjustments. Based on an analysis of the current situation in Vietnam, the study
identifies significant gaps in legal institutions, technological capacity, and cross-sectoral
coordination in order to propose the phased implementation of the DPI-RTPF model, beginning
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with pilot programs in localities with advanced 1&S ecosystems, followed by the gradual completion
of the legal framework, data infrastructure, and policy coordination mechanisms. The proposed
model not only addresses delays and one-way flows in current policy execution but also establishes
the foundation for a data-driven, transparent, and adaptive innovation governance approach in the

digital transformation era.

Keywords: innovative Startups, National Data Platform, policy implementation, Real-time

Policy Feedback.
1. PAT VAN PE

Trong ki nguyén dit liéu 16n (big data) va
tri tu€ nhan tao (Al), nang luc khai thac dong
dir li€u theo thoi gian thuc (real-time data)
dang tai dinh nghia céch thic Chinh phu
hoach dinh, diéu chinh va d4nh gi4 hiéu qua
chinh sach cong. Cac nghién ctru gan day cho
thay hé thong phan hoi chinh sach dya trén dir
liéu tirc thoi di gitp rat ngén chu trinh ra quyét
dinh, giam d¢ tré thong tin ciing nhu gia ting
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cia
khu vuc cong. Tai Viét Nam, hanh lang thé
ché danh cho d6i méi sang tao da co budc
ngodt 16n khi B6 Chinh tri ban hanh Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dot
phé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai
sang tao va chuyén d6i sé quéc gia, Nghi
quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 vé phat
trién khu vuc kinh té tur nhan, véi trong tam la
doanh nghi¢p KNST. Miac du dinh hudng
chién lugc da 16 nhung qué trinh thuc thi con
d6i mit ba diém nghén chinh, d6 1a: phan
manh dit liéu, chu trinh phan hdi cham va
thiéu nén tang dir liéu qudc gia chuyén biét.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai viét ap dung phuong phép nghién ciru
dinh tinh, phén tich chinh sach va tong hop mé
hinh qudc t& nhim dé xuét mot khung mé hinh
tich hop nén tang dit lidu qubc gia va co ché
phan hoi chinh sach thoi gian thuc phi hop véi
bdi canh hé trg KNST tai Viét Nam.

Bai viét ciing sir dung phuong phap phin
tich tai liéu dbi voi hé théng vin ban phép luat
va chinh sach hi¢n hanh, dac biét 1a Nghi quyét
s6 57-NQ/TW, Nghi quyét s6 68-NQ/TW ciing
céc tai lidu chién lugc cuia Bo Khoa hoc va
Cong nghé, Bo K& hoach va Pau tu va cac td
chirc quéc t& nhu OECD (T6 chic Hop tac va
Phat trién Kinh t&), UNDP (Chuong trinh Phat
trién Lién Hop Qudc), World Bank (Ngén hang
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Thé gioi). Phén tich ndy gitp xéc dinh khodng
trong chinh sach va nhiing di€ém nghén trong
thuc thi hd trg KNST.

Phuong phap phan tich chinh sach dugc st
dung nham danh gia mtc d6 dap g cuia cac
cong cu hd trg hién c6 déi voi nhu cau ciia hé
sinh thai KNST, dong thoi lam 16 vai tro cta
dit liéu va phan hoi thoi gian thuc trong chu
trinh diéu chinh chinh sach. Ki thudt phan tich
t6ng hop duoc van dung dé tich hop cac két qua
nghién ctru va xdy dung dé xuit chinh sach
mang tinh thyc thi cao, c6 kha ning trién khai
trong diéu kién thé ché va nang luc s6 cua Viét
Nam hién tai.

3. NOI DUNG NGHIEN CUU

3.1. Khoang trong trong quan tri dir liéu
va phan hoi chinh sach tai Viét Nam

Thir nhat, hé thong dir liéu lién quan dén
KNST tai Viét Nam hién dang trong tinh trang
Pphan tan, thiéu lién thong va chua duoc chuan
héa vé néi dung, cdu triic ciing nhu cor ché khai
thac. Méc du Chinh phu da xac dinh dir ligu 1a
mdt loai tai nguyén chién luge méi va 1a nén
tang trong yéu dé phat trién kinh te s0 va xa hoi
s0 trong cac van kién chi dao gan day, song
thyc tién cho thay ning luc tich hop va chia sé
dir liéu gita cac bo, nganh va dia phuong van
chua dap tmg duoc yéu cau thyc té (Thu Giang,
2025). V& mit li thuyét, qudn tri dit liéu trong
bi canh KNST dé cap dén qua trinh thu thap,
luu trlt, quan 1i va phan tich dir liéu lién quan
dén cac doanh nghiép khéi nghiép nham h tro
viéc hoach dinh va diéu chinh chinh sach mot
cach hiéu qua. Trong khi do6 thyc trang ctia Viét
Nam hién nay lai 1a phdn manh.

Su phén manh trong thu thap va luu trir dir
liéu gitta B6 Khoa hoc va Cong nghé, Bo Ké
hoach va Pau tw, B6 Thong tin va Truyén
thong cung cac SO ban nganh ¢ dia phuong da
tao ra tinh trang “cyc bo hoa dir liéu” — noi moi
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don vi chu quan chi quan 1i mot phan thong tin
ma khong c¢6 co ché két ndi tong thé. Picu nay
khong chi lam gidm hi¢u qua ctia cong tac phan
tich chinh sach ma con dan dén su thiéu nhit
quén trong céc chi s6 danh gia va theo ddi qua
trinh trién khai chinh sach hd trg KNST.

Tinh trang nay dac biét dang lo ngai trong
bbi canh KNST 1a linh vyc ¢6 toc do thay doi
nhanh doi hoi hé théng dir liu phai ddm bao
tinh cap nhat, toan dién va kha nang phan hoi
theo thoi gian thue. Viéc thiéu mot nén tang
dir liéu thong nhét, tich hop xuyén nganh va
c6 kha nang khai thac theo hudng “dir liéu md&
dinh huéng chinh sach” da khién cho hoat
dong hoach dinh va diéu chinh chinh sach roi
vao thé bi dong, tham chi rui ro diéu chinh
chinh sach duya trén dir liéu 16i thoi hodc khong
day du. Do do, co thé khang dinh rang, viéc
xdy dung mot kién truc dir liéu KNST théng
nhét, két ndi dugc céc co so dit lidu nganh va
dia phuong va dam bao tuong thich véi ha
tang dit liéu quic gia 1a diéu kién tién quyét dé
hién thyc hdéa moé hinh phan hdi chinh sach
thoi gian thuc ciing nhu nang cao chat luong
quan tri hé sinh thai KNST tai Viét Nam trong
giai doan tdi.

Thir hai, co ché phdan hoi chinh sach tir
cong d(;ng KNST tai Viét Nam hién van & mirc
so khai, thiéu tinh hé thé,ng va chua duwoc thé
ché héa day di trong cdc quy trinh quadn tri
chinh sach. Trén li thuyét, phan hoi chinh sach
1a mot thanh phan khong thé thiéu trong chu
trinh chinh sach hién dai noi ma nguodi thy
hudng chinh sach khéng chi 1a ddi tuong tiép
nhan thy déng ma con 13 chu thé phan bién va
dinh hinh qua trinh diéu chinh chinh sach. O
Viét Nam, chirc ning nay van chi yéu dua vao
cac kénh truyén théng mang tinh thi cong nhur
héi nghi, hoi thao, phiéu khao sat dinh ki hoac
phan anh qua dau méi hanh chinh.

Mac du Nghi quyét s6 198/2025/QH15 Ve
mot so co ché, chinh sach dic biét phat trién
kinh té tu nhan (Quéc hoi, 2025) da budc dau
khfmg dinh tAm quan trong cua viéc thiét lap

cac kénh phan hoi chinh sach tir khu vuc tur
nhan va yéu cu cac bd, nganh xay dung hé
thong tiép nhan va xu Ii kién nghi truc tuyén
nhung qua trinh trién khai con cham va thiéu
dong bo. Hién Viét Nam khong c6 nén tang ki
thudt da manh dé tiép nhan phan anh theo thoi
gian thyc ciing nhu thiéu quy trinh chuan dé
do ludng, phan loai, danh gia va phan hoi kién
nghi tir cong dong startup mot cich minh
bach. Thay vi c6 mot cong tich hop duy nhat,
da tac nhan va két ndi lién nganh thi hién nay
viéc phan 4nh chinh sach tir cong dong startup
van phu thudc vao cac hinh thirc truyén thong
nhur giri van ban gidy, tham du hoi thao hodc
phan anh qua hé théng thu dién tir khong dong
bd. Cach lam nay khong chi gy ra do tré trong
viéc ghi nhan thong tin ma con 1am mat di co
hoi phat hién sém cac diém nghén chinh sach
von 1a rat can duge xur 1i kip thoi trong méi
truong doi méi sang tao, bién dong nhanh va
phi tuyén tinh. C6 dén 64,7% startup cho biét
ho “khong biét phan dnh vudéng mac di dau”
va chi 11,3% danh gi co ché phan hoi chinh
sach hién tai la “nhanh va 16 rang” (MOSTI,
2025). Piéu nay phan anh sy thiéu ving cia
mét co ché ki thuat va hanh chinh minh bach
dong thoi cho thdy quy trinh xur li kién nghi
chua cé tinh chuan hoa: khong c6 tiéu chi
danh gia mtc d6 uu ti€n, khong c6 cong cu
phéan tich dit liu dinh tinh tir van ban phan 4nh
va dic biét thiéu co ché theo dbi (tracking) dé
biét kién nghi da dwoc chuyén t6i dau, xir 1i &
bude nao va phan hdi ra sao.

Trong khi cac quc gia nhu Singapore trién
khai nén tang phan hdi thoi gian thuc nhu
“Feedback Unit” du6i sy diéu phdi cua
GovTech cho phép bt ki startup hay ngudi dan
nao truy cap dashboard', giri kién nghi, theo dai
trang thai xtr li va dugc phan loai theo linh vuc
thi tai Viét Nam van thiéu Véng hé théng nhu
vy (GovTech Singapore, 2024). Viéc thiéu
mot “data feedback loop’ khién co quan hoach
dinh chinh sach bi “mu dit liéu dau vao™, khod
¢6 kha ning diéu chinh chinh sach theo tinh
than thich img va c¢6 trach nhiém giai trinh.

! Dashboard (hé théng hién thi dir liéu) 12 mot giao dién truc quan tdng hop cac chi sé hiéu suat chinh
(KPIs), dit liéu, s6 liéu théng ké va biéu db tir nhiéu ngudn khac nhau.

2 Data feedback loop (vong lap phan hdi) 1a qua trinh thu thap, phan tich va phan hdi dir liéu lién tuc
nham cai thién hiéu sut va quy trinh trong té chirc mot cach khong ngimg nghi.
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Vé mat ki thuat, hién chua cé co quan nao
& Viét Nam xay dung mot hé thong phan tich
dir liéu phan anh ¢ tich hop Al dé phan loai tu
dong, xac dinh chil dé ndi bat (topic modeling)
hay do luong murc do khan cép ctia timg phan
anh. Diéu nay hoan toan trai nguoc v6i khuyén
nghi ciia OECD (2024) vé& viéc tmg dung Al
trong hé thong phan hdi chinh sach cong dé gia
tang toc do phan ing va muc d6 phu hop cua
cac bién phap can thiép. Viéc thiéu nén tang ki
thuat va quy trinh chuan trong phan hdi chinh
sach khong chi 1am suy giam hiéu qua diéu
hanh ma con anh huong dén niém tin ctia cong
ddng KNST d6i véi vai trd ciia Nha nude nhu
mot dbi tac dong kién tao (co-creator) trong hé
sinh thai d6i méi sang tao. Mdi quan hé giita co
quan hoach dinh chinh sach va ddi tuong thy
huong van mang tinh mot chiéu, phan anh su
bat can xtng thong tin nghiém trong. Cac van
deé phat sinh tr thue tién nhu rao can phép li,
thiéu tlep can von, co ché bao hd s& hitu tri
tug,... du duoc cong dong startup nhiéu lan dé
cap song thuong roi vao trang thai “phan hoi
khong hoi dap” tirc khong co co ché bat budc
cac co quan quan li phan mg chinh sach kip
thoi va co trach nhiém giai trinh.

Trong bdi canh KNST 1a linh vyc can dugce
diéu tiét linh hoat theo hudng “sandbox” (mé
hinh thtr nghiém chinh sach) va thich tng
nhanh thi viéc thleu vang mot hé thong phan
héi chinh sach s6 hoa, tich hop va c6 co ché ra
quyet dinh dwa trén dir liéu 12 mot khiém
khuyét 16n, anh hudng truc tiép dén chat luong
va toc do phan Gmg cua hé thdng chinh sach ddi
v6i nhu cau thyc tién.

Thir ba, mdc di viéc trién khai T rung tam
Dit liéu Quoc gia (NDC) duoc ki vong sé dong
vai tro then chot trong viéc tich hop va quan I
dir liéu quoc gia nhung hién tai van ton tai
nhiéu thach thirc vé ha tang ki thudt, thé ché va
nang lyc van hanh. Theo ké hoach thi NDC s&
chinh thitc di vao hoat dong vao ngay
19/8/2025 vé&i muyc tiéu trd thanh nén tang trung
tdm cho viéc luu trit, xur li va chia sé dit liéu
gifta cac co quan nha nudc va cong dong doanh
nghiép (Vietnam News, 2025). Tuy nhién, viéc
thiéu mot khung phép 1i hoan chinh va dong bo
vé quan tri dir liéu dang can tré hiéu qua hoat
dong cua NDC. Mac du Luat Dir liéu nam 2024
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da duogc ban hanh nhung cac huéng dan chi tiét
vé viéc trién khai, bao mat va chia s¢ di ligu
van dang trong qua trinh xdy dyng (Hogan
Lovells, 2025). Diéu nay dan dén sy khong rd
rang trong viéc xac dinh trach nhiém gitra cac
co quan quan li va don vi van hanh ciing nhu
gy kho khan trong viéc dam bao an toan va
bao mét thong tin. Bén canh d6, ha tang ki thuat
hién tai chua dép g dugc yéu cau vé kha ning
xir 1i va luu trir dit liéu 16n, dic biét trong bdi
canh s luong dit liéu ngay cang ting. Viéc
thiéu cac tiéu chuan ki thut chung va co so ha
tang dong bo gitra cac bd, nganh va dia phuong
khién cho viéc tich hop dit liéu trd nén phire tap
va kém hiéu qua (KPMG Vietnam, 2025).
Ngoai ra, vén dé vé nhan lyc cling 1a mot thach
thirc 16n. Viée thiéu hut doi ngii chuyén gia co
trinh d9 cao trong linh vyc quan tri dir ligu va
an ninh mang dang anh huong dén kha ning
van hanh va bao tri NDC mot cach hi€u qua va
an toan (Tilleke & Gibbins, 2025). Nhu véy, dé
NDC thuc sy phat huy vai tro trung tim trong
viée hd trg KNST va chuyén ddi s6 quéc gia thi
can c6 nhimg giai phap dong bo ca vé phap li,
ki thuat va nhan lyc. Viéc xay dung mot khung
phép li rd rang, dau tu vao ha ting ki thuat hién
dai va dao tao ngué)n nhan lyuc chit lugng cao
14 nhitng yéu t6 then chdt dé dam bao thanh
cong cua NDC trong tuong lai.
3.2. Pic diém ciia cac md hinh quéc té
thanh cong

Nghién ctru ba qudc gia gom Singapore,
Estonia va Vuong qudc Anh cho thiy nhitng mo
hinh tién tién trong viéc tich hop dit liéu quéc
gia va phan hdi chinh sach thoi gian thyc dé hd
trg KNST. Céc m6 hinh ndy c6 mét sb dac diém
chung nhu: thu thap va xir 1i dit li€u theo thoi
gian thuc, hién thi dit liéu tuy bién qua
dashboard, rit ngin qua trinh hoach dinh chinh
sach thong qua co ché “policy sprint” va co ché
quan li trung wong linh hoat cho phép tich hop
mé hodc dong ity theo nhém chii thé.
3.2.1. Singapore

Singapore ¢6 hé sinh thai dir li€u manh mé
nhu nén ting Whole-of-Government Application
Analytics (WOGAA) gitip cung cép phén tich
hiéu sut dich vu cong theo thoi gian thuc gitip
cac co quan diu chinh chinh sach trén co s& dit
liéu phan hdi tir nguoi dan va doanh nghiép
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(GovTech Singapore, 2025). Pong thoi,
Singapore trién khai Startup SG Network 1a
mdt nén tang tich hop thong tin vé cac chuong
trinh tai tro, két nbi nha dau tu, chuyén gia cb
van va dic biét 1a phan hoi truc tiép tir startup vé
mure do hi€u qua cia chinh sach. Pay 1a cong cu
quan trong gitip Chinh phui thiét ké lai chinh sach
theo hudng “co-creation” dong kién tao cting hé
sinh thai (Startup SG Network, 2025).

3.2.2. Estonia

Tai Estonia, nen tang X-Road dong vai tro la
“xuong séng s6” ctia ha tang dit liéu qudc gia,
cho phép cac co quan va to chirc ti nhan chia sé
dir liéu mét cach an toan, phi tap trung va minh
bach (Nortal, 2025). Theo nguyén tic “once-
only” ngudi dan chi can khai bio mot 1an va dir
liéu dugc lién thong xuyén sudt toan hé thong.
Diéu nay giup giam chi phi giao dich hanh
chinh, tang tc do phan hdi va ddc biét phu hop
v6i nhu cau cta cac startup von can dich vu cong
nhanh, linh hoat va dit liéu mé.

3.2.3. Vuwong quoc Anh

Chinh phti Anh thanh 1ap Policy Lab la mét
don vi chuyén phan tich hanh vi cong ching va
thiét ké chinh sach bang dit lidu. Pon vi ndy sir
dung cong cu khoa hoc dir liéu dé thu thap va
phén tich phan héi tir nguoi dan, tir d6 phat hién
xu huéng chinh sach can diéu chinh mot cach
kip thoi (Open Policy Blog UK, 2019). Ngoaira,
co ché “policy sprint” tirc 1a mot vong doi chinh
sach ngan gon c6 kha ning diéu chinh trong 4
dén 6 tudn dugc 4p dung dé giam do tré cua
chinh sach, dong thoi tao co ché thir nghiém linh
hoat trudc khi 4p dung trén dién rong (UK
Government, 2016).

3.3. Déxuitmé hinh DPI-RTPF cho Viét Nam
3.3.1. Cau triic chike ning ciia mé hinh DPI-RTPF

Pay 1a kién trac tich hop gdm bdn 16p chirc
ning logic, van hanh theo nguyén tic dit liéu dan
dit chinh sach va phan hoi theo thoi gian thuc.
Cach tiép can phéan 16p niy nham dam bao tinh
hé thong, minh bach va kha ning tly bién theo
timg nhom chu thé trong hé sinh thai KNST.

— Lép dau tién la nén tang dir liéu quoc gia
vé KNST dong vai tro 13 trung tAm luu trit, tich
hop va chuén hoa thong tin tir cac ngudn khac
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nhau nhu doanh nghiép khéi nghi€p, vuon wom,
t6 chire hd trg, nha dau tu thién than va co quan
nha nude. Dit liéu duge khai thac tir nhiéu kénh
bao gém dang ki doanh nghiép, hé thong hanh
chinh cong, nén tang tai trg khoi nghiép va cac
chi s6 d6i méi sang tao dia phuong. Viéc thiét
1ap mot kho dir liéu dong bo, c6 kha ning chia
sé theo thoi gian thyc gilta cac bg, nganh va dia
phuong 1a diéu kién tién quyét cho 16p chirc
ning tiép theo van hanh hidu qua.

— Lop thir hai la hé thong phan tich phdn
hoi chinh sdch thoi gian thuc, sir dung cong
nghé Al va hoc may (machine learning) dé ty
dong phan tich ndi dung phan anh tir cong dong
startup. Phan hoi nay c6 thé dén tir dashboard
phan anh, mang xa hoi, ung dung chuyén biét
hoac tir cac khao sat dinh ki. M6 hinh hoc may
duoc huin luyén dé phéan loai chu dé, danh gia
mirc d6 khan cip, nhan dién xu huéng bat
thuong trong hé sinh thai tir d6 chuyén thong
tin c6 gia tri cao dén 16p diéu hanh chinh sach.
L6p nay dong vai trd 13 “bd ndo” ciia hé thong,
bién dit liéu tho thanh thong tin chién luoc phuc
vu diéu chinh chinh sach. Viéc tich hop Al vao
quy trinh chinh sach ngay cang duoc qudc té
cong nhan nhu mot yéu t6 nang cao tinh thich
{ig va hiéu qua ra quyét dinh trong méi trudng
bat dinh, phurc tap va dong luc cao (Margetts &
Dorobantu, 2023).

— Lép thir ba la hé thong hién thi dir liéu
(dashboard) da tic nhan dugc thiét ké voi giao
dién riéng biét cho tirng nhém nguoi dung bao
g0m co quan quan li nha nudc, doanh nghiép
khoi nghiép, t6 chirc trung gian va nha dau tu.
Mbi dashboard cung cap cac chi sé phit hop véi
nhu cu va quyén truy cap dit lidu cua timg cha
thé dong thoi cho phép theo di tién do xir i
phan anh, do ludng hiéu qua chinh sach theo khu
vuc hodc linh vyc. Dashboard hién nay da trd
thanh cong cu chi yéu trong cac hé thong quan
tri hién dai nho kha nang truc quan héa dir liéu
va hd trg ra quyét dinh theo thoi gian thuc
(Janssen va cs., 2024).

—Lop cudi ciing la co ché diéu chinh chinh
sdach ngan han (policy sprint) hoat dong theo
chu ki 4 dén 6 tuan. Can cir trén két qua phén
tich tir 16p Al cac co quan quan 1i c6 thé tién
hanh cép nhét ndi dung chinh sach, stra doi
quy trinh hd trg hodc thir nghiém mét sb giai
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phap méi trong pham vi han ché (sandbox).
Céch tiép can theo sprint policy khong chi rut
ngin do tré phan Gmg chinh sach ma con
khuyén khich tinh than thtr nghiém — hoc hoi
— diéu chinh lién tyc von rat phu hop véi linh
vuc khoi nghiép sang tao va chuyén ddi s6
(OECD, 2024).

Tong thé bén 16p chirc ning nay tao thanh
mot chu trinh phan hdi chinh sach dit liéu hoa
trong d6 dit liéu khong chi duoc thu thap dé
thong ké ma con dugc “kich hoat” nham diéu
phéi qué trinh hoach dinh, trién khai va diéu
chinh chinh sach theo hudng thich ung va
déng kién tao. Viéc t6 chirc theo ciu triic 16p
chirc nang dam bdo tinh mo rdng, tinh module
hoa ciing nhu kha ning ndi dia hoa theo diéu
kién ha ting, thé ché va ngudn lyuc tai Viét
Nam hién nay.

3.3.2. Bdc diém néi bét ciia mé hinh DPI-RTPF

Mb hinh DPI-RTPF khong don thuan 1a
mot gidi phap cong ngh¢ — hanh chinh ma con
1a mot kién trtic chinh sach duge thiét ké nhdm
tang cuong tinh thich tmg, minh bach va dong
kién tao trong quan tri hé sinh thai KNST.
Dudi déy 1a bon dic diém ndi bat 1am nén gia
tri va tinh kha thi cia mo hinh nay trong béi
canh Viét Nam dang chuyén d6i manh mé&
sang nén quan trj dit liéu so.

Thir nhdt, mé hinh hudng dén su tich hop
xuyén nganh va lién cap, vuwot qua gioi han
phan tan dir liéu truyén thong. Thay vi ton tai
cac kho dir li€u roi rac tai tirng bg, nganh hoac
dia phuong, nén tang DPI tao ra mot hé sinh
thai dir liéu théng nhét noi cac dir liéu c6 lién
quan dén KNST bao gom hé so doanh nghiép,
chuong trinh hd tro, két qua wom tao, chi sb
d6i méi sang tao,... dugc tp hop, lién thong
va chuan hoa theo mét kién trac dit liéu chung.
Co ché lién thong nay khong chi hd trg chia sé
thong tin hi€u qua gitta trung wong va dia
phuong ma con gitp giam thiéu ganh ning
bao céo va tang d6 chinh xac trong danh gia
chinh séch.

Thir hai, mo hinh swr dung Al va hoc may
daé xir li phan hoi chinh sdach theo thoi gian
thuc gitp khic phuc han ché ¢b hitu cua co
che t1ep nhéan — tong hop — phén tich kién nghi
von rat thii cong va bi dong. Viéc img dung
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thuat toan hoc sau (deep learning) va xu li
ngon nglr ty nhién (NLP) cho phép tu dong
phan tich ndi dung phan anh, phan loai van dé
theo linh vyc (vi du: thué, dat dai, dau tu, s&
hitu tri tug,...) va danh gia muc do cép bach
cua tung phan anh. Thong tin nay gitp co
quan chirc ning khong chi phat hién diém
nghén kip thdi ma con dinh hudng wu tién diéu
chinh chinh sich theo cach dix liéu dan dét
thay vi phan tmg tinh hudng don 1¢é.

Thir ba, dashboard hién thi dir lidu dwoc
thlél ké theo hwong cd nhdn hoa va phdn
quyén cho phép mdi nhém chi thé trong h¢
sinh thai (co' quan nha nudc, startup, t6 chirc
trung gian, nha dau tu) tiép can dir liéu phu
hop v&i vai trd, nhu cau va ning luc sir dung
thong tin cua minh. Dashboard khéng chi
cung cap thong tin vé trang thai xtr 1i phan anh
ma con hién thi cic chi s6 danh gia hiéu qua
chinh sach theo vung dia li, linh vyc nganh
nghé hodc murc do tiép can chwong trinh hd
trg. Didu nay giup ting cudng minh bach,
giam bat dbi xtng thong tin va thuc day sy
tham gia chi dong hon tir cac bén lién quan.

Thit tw, mé hinh van hanh trén co so chu ki
chinh sdach ngdn han theo phirong phdp policy
sprint gitip rat ngan dang ké do tré gitta phan
anh thyc tién va phan img chinh sach. Thay vi
chd doi cac bao céo tong két 6 thang hoic
hang nam, cac co quan quan li ¢ thé diéu
chinh chinh sach, quy trinh hd trg hodc noi
dung trién khai trong vong 4 dén 6 tudn dya
trén dit liéu dd phan tich. Co ché nay twong
dong voi mo hinh quan tri linh hoat (“agile
governance”) dang dugc trién khai tai nhiéu
quc gia phat trién cho phép thir nghiém chinh
sach & quy mo han ché trudce khi ap dung rong
rai, tr d6 tang kha nang thich ing va giam rui
ro thé ché.

Tong hop bon dic diém nay co thé khang
dinh rang m6 hinh DPI-RTPF khong chi tao
ra mot ha ting di liéu phuc vu hd tro khai
nghiép, ma con thiét 1ap mot chu trinh phan
hoi — hoc hoi — diéu chinh chinh sach khép kin,
linh hoat va huéng dén hiéu qua thuc chét.
Pay la diéu kién can thiét dé Viét Nam hién
thue héa muc tiéu tré' thanh qubc gia doi méi
sang tao dan dau khu vuc vao nam 2045 theo
dinh huéng cua Nghi quyét s§ 57-NQ/TW.
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3.3.3. Bé xudt cdc diéu kién thuec thi tai Viét Nam
Mic dimd hinh DPI-RTPF thé hién tinh kha
thi cao vé mit ki thudt va t6 chirc nhung dé dam
bao hiéu qua van hanh trong thyc tién tai Viét
Nam, can hdi tu di mot sd diéu kién can ban vé
thé ché, phap 1i, ki thuat va ngu@)n luc trién khai.

Thir nhat, vé thé ché phdp Ii, can c6 khuon
khd quy dinh rd rang vé chia sé, quan Ii va khai
thac dir li€u phuc vu hoach dinh va phan hoi
chinh sach hé trg KNST. Hién nay, Luat Giao
dich dién tir ndm 2023 va Luat Dir licu nam
2025 da bude dau thiét 1ap khung phap li cho ha
tang s6 qudc gia nhung chura c6 cac diéu khoan
chuyén biét danh cho tich hop dir liéu khoi
nghiép, phan quyén truy cap va co ché phan hoi
theo thoi gian thyuc. Viée bd sung quy dinh nay
vao Luat Ho tro doanh nghiép nho va vira gitp
xac 1ap trach nhiém cép nhat dir liéu va nghia vu
phan hdi ctia co quan nha nude theo chuan myc
minh bach va trach nhiém gidi trinh.

Thir hai, ve ha tang ki thudt va cong nghé,
Viét Nam can dau tu dong bd vao nén tang so
chuyén biét phuc vu diéu phdi chinh sach khoi
nghiép c6 kha nang lién thong véi Trung tam Dir
liéu quéc gia va cac kho dit liéu nganh. Ha ting
ndy can dam bao cac tiéu chi vé kha ning mo
rong (scalability), trong tac thoi gian thyc va do
tin c@y h¢ thong (resilience), phu hgp véi thong
16 quoc té vé kién trac dir lidu phuc vu quan tri
cong hién dai (Janssen, 2025). Ngoai ra, cong cu
phan tich dit liéu phan hoi dya trén Al, hoc may
va phan tich ngit nghia (semantic analytics) can
duoc tich hop dé hd tro phat hién xu hudng
chinh sach mét cach kip thoi (OECD, 2025).

Thi ba, vé co ché diéu phoi, can thanh 1ap t6
cong tac lién nganh véi thanh phan gdm cac bo
chti chét nhe Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo
Ké hoach va Pau tu, B6 Thong tin va Truyén
théng, Van phong Chinh phu va dai dién cong
dong khoi nghiép. T6 cong tac ndy s€ chiu trach
nhiém thiét ké kién tric nén tang, xdy dung
chuan dit liéu, ddm bao an toan thong tin va van
hanh quy trinh phan héi chinh sach s héa. Co
ché lién nganh can dugc thé ché hoa kém theo
ning lyc ra quyét dinh linh hoat theo mo hinh
“governance sandbox” vén di dugc khuyén
nghi trong cac nghién ctru gan day vé quan tri
chinh sach thoi gian thuc va d6i méi thé ché
trong bdi canh s hoa (Mazzucato & Kattel, 2025).
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Thir tu, vé chién luoc trién khai, nén wu tién
ap dung md hinh thi diém tai cac dia phuong co
hé sinh thai KNST phat trién nhu Ha Noi, TP.
HO Chi Minh, Pa Néang. Cach tiép can nay phu
hop v6i khuyén nghi cia OECD va World Bank
vé thir nghiém chinh sach, cong nghé va co ché
thé ché trong mot khong gian kiém soét ri ro dé
tang toc hoc hoi va diéu chinh theo phan hoi tir
thuc tién.

Tém lai, diéu kién thyc thi mo hinh DPI-
RTPF tai Viét Nam khong chi nam 0 nang lyc
cong ngh¢ ma phy thude chu yéu vao sy san
sang vé thé ché, cu tric phdi hop lién nganh va
cach tlep can chinh sach thich tmg. Khi héi du
cac yéu t6 d6 md hinh nay khong chi ning cao
hiéu qua hd trg KNST ma con dit nén mong cho
mot hinh thai quan tri chinh sich dya trén di
liéu, phan hoi va dong kién tao gitta Nha nudc
va h¢ sinh thai d6i méi.

4. KET LUAN

Trong bdi canh Viét Nam chuyén dich sang
mo hinh tang trudng dya trén d6i moi sang tao,
nang cao hiéu qua thuc thi chinh sach hd tro
KNST 1a mét try cdt quan trong. M6 hinh DPI-
RTPF véi cau triic bon 16p chire nang tich hop
6 tiém nang tao ra mot budc dot pha trong
quan tri chinh sach theo hudng dir liéu dan dat
va phan hdi nhanh. Dé hién thuc héa mé hinh
ndy, Nha nudc can tip trung vao bdn nhom
hanh dong: (i) hoan thién khung phap li ve dir
liéu va phan hoi chinh séch; (i) dau tu xay dung
ha ting nén tang ki thuat ddng bo; (iii) thé che
hoa co ché diéu phdi lién nganh; va (iv) trién
khai thi diém theo viing/khu vire nham danh gia
tinh kha thi. Néu dugce trién khai bai ban, mo
hinh nay khéng chi ning cao hiéu qua hd tro
KNST ma con c6 thé mo rong sang cac linh vuc
chinh sach cong khac nhu gido duc, y té va
chuyén ddi s6 nong thon.

Bai viét dong gop vao nén tang li luan va thuc
tién cho quan tri chinh sach khéi nghiép tai Viét
Nam trong giai doan thuc thi Nghi quyét 57-
NQ/TW va NQ 68-NQ/TW. Trong tuong lai,
cac nghién ctru thuc nghiém danh gia hiéu qua
md hinh DPI-RTPF ¢ quy md dia phuong hoac
nganh doc cu thé s& 1a hudng phét trién can thiét
dé 1am rd hon tinh hiéu Iyc, tinh chi phi — hiéu
qua va murc do thich nghi chinh sach trong diéu
kién chuyén doi s hién nay.
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