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TOM TAT

Trong bbi canh cach mang cong nghiép 4.0 va xu thé chuyén d01 s6 toan dién dang dién
ra manh m& trén toan ciu, viéc tng dung cong nghé 56 trong bao tdn va phat huy gia trj cac
di san van hoa — du lich dang tr¢ thanh xu hudng tat yeu. Bai viét nghién ctru thyuc trang va
tiém niang ung dung sd hoa trong viéc quang ba, bao ton va khai thac gia tri du lich cua Khu
di tich lich str va théng canh nti Bai Tho — mot biéu twong van hoa — lich sir doc ddo tai tinh
Quang Ninh nhung chua dugc khai thac hi¢u qua. Véi viéc 1am r6 co so 1i ludn, phan tich thyc
trang di tich nti Bai Tho va nhu céu sb hoa, dua trén mo hinh ung dung b va chién luge s
hoéa, bai viét dua ra cac giai phap cu thé nang cao hiéu qua quan 1i di tich va phat trién du lich
gin v6i chuyén doi s6, phat huy hiéu qua gié tri du lich ctia nti Bai Tho theo hudng bén viing
va hién dai.

Tir khéa: di tich lich sit, du lich théng minh, nii Bai Tho, Qudng Ninh, s6 héa.

APPLICATION OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN PROMOTING THE VALUE
OF THE BAI THO MOUNTAIN HISTORICAL AND SCENIC SITE FOR
TOURISM DEVELOPMENT IN QUANG NINH PROVINCE

ABSTRACT

In the context of the Fourth Industrial Revolution and the ongoing global shift toward
comprehensive digital transformation, the application of digital technologies in the
preservation and promotion of cultural and tourism heritage has become an inevitable trend.
This paper examines the current status and potential of digitalization in enhancing the
visibility, conservation, and sustainable utilization of the tourism values of Bai Tho Mountain
— a distinctive cultural and historical landmark in Quang Ninh Province that remains
underutilized. By clarifying the theoretical framework, assessing the current conditions of the
site, and identifying the need for digital transformation, based on a digital application model
and digitalization strategy, the paper proposes specific solutions to enhance the effectiveness
of heritage site management and tourism development in association with digital
transformation, thereby promoting the sustainable and modern utilization of the tourism value
of Bai Tho Mountain.

Keywords: Bai Tho Mountain, digitization, historical site, Quang Ninh province, smart tourism.
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1. PAT VAN DE

Nui Bai Tho hién nay toa lac trén dia ban
phuong Hong Gai, khong chi la mot danh thing
¢6 vi tri chién luoc vé dia li, ma con mang trong
minh gia tri van hoa — lich st dac biét voi tinh
Quang Ninh. V6i nhitng bai tho khic trén vach
da cta vua L€ Thanh Tong va chua Trinh
Cuong, di tich nay vira la minh chiing cho qua
trinh phat trién vin hoa dan toc, vira 1a diém nhan
du lich mang tinh biéu tuong ciia Quang Ninh.
Tuy nhién, trong thuc tién, Khu di tich lich str va
thing canh nti Bai Tho van chwa dugc khai thac
twong x{mg voi tiém ning vén co. Trong boi
canh chuyén dbi s6 nganh du lich dang dién ra
manh mé, viéc nghién ctru ttng dung s6 héa cho
Khu di tich lich str va thing canh nti Bai Tho 14
can thiét va mang ¥ nghia thuc tién cao nhim
hudng t6i viée bao ton, khai thac mot cach hiéu
qua cac gia tri da dang cta khu di tich.

Chuyén ddi s6 trong du lich dang tr¢' thanh
dong luc chién luoc dé nang cao chét luong diém
dén, t6i wu hoa trai nghiém du khach va bao ton
di san van hoa. Tai Viét Nam, nhiéu di tich da
budc dau ap dung cong nghé s nhu thuc té 4o
(VR)', thyc té ting cuong (AR)?, ban dd twong
tac, hé théng hudng dan thong minh,... Mic du
c6 vi tri dia li va gia tri van hoa dac biét nhung
khu di tich nay hién van chua duoc tich hop cac
g dung sb phti hgp vao bao ton, quang ba va
quan li diém dén. Ung dung s6 hoa ddi véi Khu
di tich va danh thing nii Bai Tho s& gop phan
bao ton cac giad tri lich sir dang bi mai mot dando
thoi gian va cac tic ddng ngoai canh, ting cuong
trai nghiém thyc té mot cach da dang cho du
khach trong mét khong gian di tich an toan,
quang ba rong rai nhitng gia tri doc ddo cia mot
khu di tich, danh thing mang biéu tuong cta du
lich Quang Ninh, hién dai héa cong tac quan li di
tich va dong gép ham y vé chinh sach cho cac
cap quan li nganh du lich s& tai. V6i nhiing y
nghia do, viéc ung dung sb hoa nham phét huy
gia tri lich str va danh théing nti Bai Tho 1a mot
van dé cap thiét voi su phat trién clia nganh du
lich tinh Quang Ninh.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién clru nay st dung hai phuong phap
chinh 1a nghién ctu dinh tinh va nghién ctu
dinh luong. Trong do, nghién ctru dinh tinh tap
trung vao nghién ctru truong hop (Khu di tich
lich str va danh thing nti Bai Tho), quan sat
(true tiép trén hién trang cta di tich, cac hoat
dong du lich, hanh vi cta du khach va cac yéu
t6 lién quan dé thu thap thong tin). Nghién ctru
dinh luong tap trung vao khao sat (mong mudn
trai nghiém cua du khach), théng ké (co s vat
chit, nang luc dap tmg s6 hoa cua du lich tinh
Quang Ninh). Tir d6, tac gia phén tich va dé
Xuat cac md hinh tmg dung s6 héa di tich lich
str va danh thang nui Bai Tho.

3. NOI DUNG NGHIEN CUU
3.1. Co s6'liludn
3.1.1. Khdi niém sé héa trong du lich

S6 hoa trong du lich (Digitalization in
Tourism) 14 qué trinh ing dung cong nghé s6 va
cac giai phap thong minh vao moi khau trong
hoat dong du lich nham nang cao trai nghiém
du khach, t6i vu hoa quan 1i diém dén va gia
tang gia tri kinh t& — vin héa — xa hoi ctia nganh
du lich. S6 hoa trong du lich bao gém viéc
chuyén ddi dir liéu, thong tin, hinh anh vé cac
diém dén, san phém —dich vu du lich sang dang
s0, tir d6 tich hop 18n cic nén tang cong ngh¢
nhu website, img dung di dong, thuc té 4o (VR)
thyc té ting cuong (AR), ma QR, ban dd sd..
phuc vu du khach va cong tac quan Ii.

S6 hoa du lich khéng chi 1a viée sir dung
cong nghé thong tin don thuan ma con 1 qué
trinh tai ciu trac hé sinh thai du lich dua trén dit
liéu, két ndi thoi gian thuc va tuong tac thong
minh gilta cdc bén lién quan (du khach, doanh
nghiép, chinh quyén, cong dong dia phuong)
(Buhalis & Amaraggana, 2015). Cac yéu t6 cot
13i ctia s6 hoa trong du lich bao gom:

Théng tin s6: Chuyén doi toan bo thong tin
vé diém dén, dich vu thanh dang ki thuat s6. Vi
du: str dung ma QR tai diém di tich dé quét va
xem thong tin chi tiét.

'VR (Virtual Reality): 1a thuét ngir mi€u ta mot moi truong dugc gia 1ap (ao hoa) dugce tao ra boi con nguoi
nho vao cac phan mém chuyén dung va dugc dleu khién boi thiét bi thong minh.

22 AR (Augmented Reality): 1a cong nghé thuc té ao ting cudng dugc phét trién dua trén cong nghé VR.
Cong ngh¢ nay tap trung vao viéc két hop giira thé gidi that véi thong tin o, khong tach ngudi ding ra mot

khéng gian riéng nhu thuc t€ do.
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Céng nghé trai nghiém: Ung dung VR (thuc
té 40), AR (thuc té ting cuong), AL, chatbot?,
thuyét minh ty dong bang nhiéu ngdén ngit.
Trong do6, cong nghé VR/AR cho phép tham
quan di tich ma khong can dén tryc tiép.

Twong tac thong minh: Du khach c6 thé tra
ctru, dat chd, phan hoi va chia sé trai nghiém
truc tuyén.

Quan Ii di liéu: Su dung dir liéu 16n (Big
Data) dé phan tich hanh vi du khach va dy doan
xu hudng.

Tich hop hé sinh thdi s6: Lién két cac bén
(lwu tré, van chuyén, diém tham quan) trén nén
tang sb duy nhit.

3.1.2. Gid tri ciia s6 hda déi voi di tich

Trong bdi canh cong nghé dang tré thanh
mot cong cu quan trong trong quan li va phat huy
gia tri di tich, s6 hoa dugc xem 12 giai phap toan
dién, mang lai nhidu gia tri ndi bat dong thoi
phuc vu muyc tiéu bao t6n va khai thac du lich bén
vimg. S6 hoa di tich 1a qua trinh str dung cong
nghé ki thuat s dé ghi lai, luu trit, tai hién va phd
bién thong tin vé di tich lich sir — van hoa dudi
nhiéu hinh thirc nhu hinh anh 3D, mé hinh thuc
té 4o (VR), thuc té ting cudng (AR), tu liéu da
phuong tién va hé théng thong tin dia li (GIS)’.

S héa di tich khong chi gitip lwu trit céc yéu
t6 vat thé va phi vat thé dudi dang dit liéu ki thudt
s0, ma con hd trg phuc dung, md phdong va lan
toa cac gia tri van hoa dén dong dao cong ching
théng qua cong nghé VR, AR va ban do tuong
tac (Rahaman & Tan, 2011).Viéc s6 hoa gitp gia
tang kha ning tiép can di tich d6i véi du khach
tir xa, dong thoi néng cao mirc do twong tac va
trai nghiém nho hé thong thuyét minh thong
minh, trd choi gido duc va nén tang da ngon ngi.
Ngoai ra, s6 hoa con gop phan tdi wu hoa cong
tac quan li di san nho kha nang phan tich dir li€u
hanh vi du khach, giam st hién trang bang cam
bién va thiét 1ap kich ban bao ton theo thoi gian
thuc (UNESCO, 2021).

Nhiing gia tri ctia s6 hoa dbi voi di tich tap
trung vao nhitng diém noi bat sau:

Gid tri bdo ton:

 Luu gidt fir lidu s6: S6 hoa gitp huu trit céc
yeu t6 vét thé va phi vat the (kien tric, van bia,
truyén thuyét, nghi l€...) mot cach day dt va an
toan, tranh mat mat do thién tai, thoi gian hodc
su xam nhap cla cic yeu to la.

Hb tro phuc dyng: Cac md hinh 3D, anh
quét laser, ban vé ki thuét so 1a co s¢ quan trong
cho viéc phuc dung nguyén trang di tich trong
tuong lai.

Chong xuong cap "vat li": Viéc dua thong
tin 1én nén tang s gitip han che tac dong truc
tiép cua du khach dén hién vat goc.

Gid tri khai thdac du lich:

Tang kha nang tié}a cdn: Thong qua nén tang
s, du khéach ¢ thé “tham quan” di tich tir xa —
dac bi€t hitu ich trong thoi ki dich bénh hoac phu
hop voi nguoi cao tudi, nguoi khuyet tat.

Pa dang héa trai nghiém: Ung dung
AR/VR gitip tao ra cac hanh trinh tham quan
tuong tac, song dong hon so voi hinh thirc
truyén thong.

Tang tuong tac va gido duc: S6 hoa cho
phép tich hgp thuyet minh da ngon ngf, tu liéu
lich str, tro choi tuong tac giap du khach — dac
biét 1a theé h¢ tré — hiéu va yéu meén di tich hon.

Ndng cao nang lyc quang ba: Thong qua
mang xa hoi, website, app,... thong tin di tich
duoc lan téa nhanh chong, gop phan nang cao
hinh anh diém dén, gia ting kha nang tiép can
cong chiing trong nudc va quoc té.

Gid tri trong qudn li di sdn:

'H(SN tro ‘gidm sat: Hé théng camera, cam
bién, ban do GIS gitp theo dai tinh trang di tich
theo thoi gian thyc.

Phan tich hanh vi du khach: D liéu truy
cép, lugt xem, phan hoi gitp co quan quan li
diéu chinh chinh sach va dich vy hop 1i.

3 AI (Tri tué nhan tao — Artificial Intelligence): 1a kha nang cua may moc dé mo phong cac hoat dong thong
minh cua con ngudi nhu hoc hoi, suy ludn, giai quy€t van d€, nhén biet hinh anh, nhan bi€t ngdn ngir. ..
4 Chatbot: 1a mdt chuong trinh tri tué nhan tao dugc thiét ké nham mé phong lai cic cudc trd chuyén véi nguoi

ding théng qua nén tang internet.

5 GIS (Hé théng thong tin dia 1i — Geographic Information System): 1a mot hé thong méy tinh dugc sir dung dé
thu thép, luu trlt, phan tich, quan 1i va hién thi dit liéu dia 1i, tic 1a dir liéu c6 lién quan dén vi tri trén trai dat.
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H6 tro quan li: D& dang theo ddi luong
khach, hién trang di tich va x1r Ii dir liéu tir xa.
Bén d6 du lich s6 duge xay dung tich hop théng
tin dich vy, an uéng, nghi ngoi.

Nhitng gia tri nay néu duoc van dung hiéu
qué tai Khu di tich lich sir va thing canh nti Bai
Tho thi ¢6 thé md ra huéng di méi trong cong
cudc chuyén doi sé du lich tai Quang Ninh.
3.2. Thuc trang Khu di tich lich sir va thiing
canh nii Bai Tho va nhu ciu s6 héa
3.2.1. Gia tri hién hitu cua Khu di tich lich sw
va theng canh niii Bai Tho

Khu di tich nti Bai Tho khong chi 1a mét
théng canh ty nhién ma con 1a mot dia diém hoi
tu cc gia tri lich str, vin hoa tiéu biéu cua tinh
Quang Ninh, gin bé sdu sic véi ban sic dan toc
Viét Nam. Gia tr1 hién hiru cta nii dugc hinh
thanh tir sy két hop giita gia tri ty nhién, lich sir,
van hoa va biéu tuong, khién noi ddy tré thanh
mét dia chi quan trong ca vé van hoa lich st va
phat trién du lich.

Vé gid tri tw nhién va canh quan: Vi chiéu
cao khoang 200 mét, nii Bai Tho mang dén tam
nhin toan canh tuyét dep hudng ra vinh Ha
Long — Di san thién nhién thé giéi do UNESCO
cong nhan. Pia hinh nui d4 voi, su da dang sinh
hoc va su hai hoa voi khong gian bién xung
quanh tao nén gia tri sinh thai va thAm mi dac
bi¢t. Canh quan thién nhién cua nui Bai Tho
g6p phan dinh hinh ban sic méi truong ciia khu
vuc, 1a diém dén tiém ning cho du lich sinh thai
va nghién ctru canh quan. “Ni Bai Tho dong
vai trd nhu mot diém nhén thi giac trong khong
gian do thi va bién cia Ha Long, tao nén cam
quan dia phuong ddc dao, noi vé dep tu nhién
hoa quyén véi gia tri van hoa” (Nguyén Vin
Quang & Pham Thij Huyén, 2020).

Ve gia tri lich sir va van hoa: Ni Bai Tho
mang dam diu 4n lich st, tén goi cua nui bét
nguon tir nhing bai tho dugc khic trén vach da,
tiéu biéu 1a bai tho ciia vua Lé Thanh Tong thé
ki XV va chta Trinh Cuong sau d6. Nhiing van
tu nay 1a dang di san khac van, phan 4nh khong
chi cam xuc ca nhan ma con 1a thong diép chinh
tri vé chii quyén va 1ong yéu nudc trong nhimg
thoi ki lich sir quan trong, thé hién dau 4n ctia
triéu dinh phong kién trong viéc khang dinh chi
quyén va ngoi ca vé dep ciia ving bién Dong
Biéc. “Cac bai tho khic trén nui Bai Tho danh
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diu su giao thoa sém giita canh quan thién
nhién va tu tuong van chuong dan tdc trong lich
str Viét Nam” (Tran Minh Anh, 2019). Ngoai
ra, noi day tung la dai quan sat quan sy, dong
vai trd chién luoc trong cac cudc khang chién,
dac biét 1a trong thoi ki chong xam luoc, lam
tang thém gia tri da chiéu ctia nai nhu mot di
san van hoa va quoc phong.

Ve gia tri biéu twong va ban sdc: Vuot ra
ngoai gia tri vét thé, nti Bai Tho con mang y
nghia biéu twong sdu sic dbi véi nguoi dan
Quang Ninh. Nti duoc xem nhu biéu tuong
niém tu hao dia phuong va la diém tira tam linh,
thuong xuyén xuat hién trong nghé thuat thi
giac, am nhac va van hoc. Noi day thé hién su
giao thoa gilta sang tao con nguoi va thién
nhién, gop phan xay dung ki trc tap thé va ban
sdc van hoa dija phuong. “Nti Bai Tho khong
chi 1a diém du lich ma con 1 biéu twong vin
hda — noi phan anh sy lién tuc ciia ban sdc Viét
qua nhimg 16p lich sir dugc khic ghi bang da va
bang tho™ (V5 Lé Thuy Trang, 2021).

3.2.2. Thuec trang khai thac du lich Khu di tich
lich sit va thang canh niii Bai Tho

Mac du sé hitru gia tri hién hitu phong pht,
nti Bai Tho dang d6i mit voi nhidu thach thic
nhu phudng Hong Gai 1a dia phwong c6 toc do
do thi hoa nhanh choéng, viéc quan li du lich
chua hi€u qua va thiéu céc chién lugc bao tdn
bén vimg. Nhitng nim gin ddy, viéc han ché
tiép can nti Bai Tho véi li do an toan va quy
dinh hanh chinh da l1am suy gidm kha nang phat
huy gid tri véan héa — du lich cta nti (L€ Thi
Hong & Pd Ngoc Minh, 2022). Bédc biét, viée
thiéu cac tai liéu s6 hoa va ha tang thuyét minh
khién di tich khong dugc tlep can hiéu qua, dac
biét 1a dbi v6i thé hé tré.

Tuy nhién, thyc trang quan li va khai thac
khu di tich hién nay dang boc 16 nhiéu bét cap,
dt ra nhu cau cap thiét cho viéc ap dung sb hoa.
Co so ha tf?mg han ché, chua co cac cong cu
huéng dan tw dong, bién chi dan thong minh,
thiéu ung dung cong ngh¢ s6 phuc vu tham
quan, tim hiéu thong tin (app du lich, ban do
tuong tac, VR....). Cu thé, vé ha tang vat chét,
duong 1én nui hién da xubng cap nghiém trong:
bac d niit gy, tay vin han gi, bién canh béo va
bang chi dan khong con nguyén ven. Chinh
quyén dia phuong dd cho déng cong vao va
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cdm bién “Cam leo nai” tir ndm 2021 nhim
dam bao an toan. Viéc niy ciing khién du khach
mét di co hoi tiép can mot trong nhiing biéu
tuong van hoa — du lich quan trong (Uy ban
nhéan dan TP. Ha Long, 2022). Pdng thoi, khu
di tich khong c6 hé thong thuyét minh ty dong,
bang gi6i thiéu da ngon ngir hay ma QR dan
dén tinh trang thong tin khong dong nhat, gay
khé khan cho du khach trong va ngoai nudc
trong qua trinh tim hiéu.

Bén canh d6, Khu di tich lich st va thang
canh nui Bai Tho hién chua co nén tang truyen
thong s6 chinh thirc nhu website, ban dd b, hay
g dung twong tac trén thiét bj di dong. Cac
thong tin vé di tich cha yéu xut hién qua cac
video vlog, bai viét khong chinh thong hodc tin
ddn thiéu kiém chiig trén mang xa hdi. Viéc
thiéu sy hién dién ctia ki thuat s6 khién nti Bai
Tho, du giau gia tri, van chua khéng dinh duoc
vi thé trong hé théng cac di san van héa — du
lich qudc gia, dic biét 14 trong thoi ki phat trién
du lich théng minh (Gretzel va cs, 2018).

Két qua khao sat dinh tinh do nhom nghién
ctru thue hién vao thang 4, thang 5/2025 cho
thay: 85% so du khach tham gia cho biét ho
san sang st dung ban db sé néu co, 60% bay
té mong mubn dugc trai nghiém lich st khu di
tich théng qua cong nghé thyc té a0 (VR) va
trén 90% danh gia cao kha nang tich hop
thuyet minh da ngbn nglt trén nén tang so.
Diéu nay cho thay tlem nang to lén cua viéc ap
dung chuyén d6i sb vao khai thac di tich, dong
thoi dap Ung nhu cau ngay cang cao vé trai
nghiém “thong minh” cua du khach hién dai
(Buhalis & Amaraggana, 2015).

Tir thue té trén, co thé khéng dinh r?mg, viéc
s hoa di tich lich sir va thing canh nai Bai Tho
khoéng chi 14 giai phap ki thuat dé giai quyét tinh
trang xudng cap va han ché tiép can, ma con 1a
chién luge 1au dai nham tai ciu triic hoat dong du
lich géin véi bao ton di san trong ki nguyén sb.
Pay 1a hudng di phu hop vé6i Chién lugce phat
trién du lich tinh Quang Ninh giai doan 2021 —
2030, trong d6 nhin manh vai trd cia céng nghé
s6 trong quan li diém dén va quang ba gia tri van
hoéa (S¢ Du lich Quang Ninh, 2023).

6 Chen va cs. (2021) dé xu4t mo hinh dir liéu “Digital Cultural Assets” —

3.3. Dé xuit img dung s6 héa cho Khu di tich
lich sir va thiing cinh nti Bai Tho

Viéc sb hoa Khu di tich lich sir va thing canh
nti Bai Tho can dugc trién khai theo hai hudng
chinh: s6 hoa tur liéu va sb hoa khong gian. Hai
hudng nay c6 tinh bo tro 1an nhau, nham phuc vu
ca muc tiéu bao ton, gido duc va khai thac du lich
bén ving trong thoi dai chuyén dbi s.

3.3.1. 86 héa tw liéu va khéng gian di tich
S6 héa tw liéu di tich:

S6 hoa tu liéu 1a qua trinh chuyén cac ndi
dung c6 gia tri v& mdt lich str — van hoa ciia di
tich sang dinh dang ki thuat sb. Déi voi nai Bai
Tho, tu liéu can duoc sd hoa bao gém: van ban
Han — Nom khic trén vach nui (tho ciia vua Lé
Thanh Toéng va chua Trinh Cuong); anh chup,
ban v& ¢, tur lidu dia chi, ghi chép hanh chinh dia
phuong qua cac thoi ki; tu liéu truyén khau:
huyén thoai, truyén thuyét dan gian lién quan dén
tén goi "nui Bai Tho", hoat dong tho xudng tai
dia phuong. Toan bg tu liéu nay co6 thé duoc sd
hoa bang cac phuong phap: chup anh do phan
giai cao, quét tai liéu, chuyén ma vin ban Han —
N6m sang vin ty La-tinh va tich hop qua céc nén
tang nhu thu vién s6, website gioi thi€u di tich
hoac ung dung di dong. Theo Chen va cs.
(2021)®, sb hoa tur liéu gitp tao nén tang dir liéu
bén vitng cho viéc xay dung hé théng tham quan
40, dong thoi hd trg nghién ciru hoc thudt va giao
duc di san.

S6 héa khong gian di tich:

Sb hoa khong gian 1a viéc tai hién toan bd
hinh thai vat Ii ciia di tich bang cong nghé ki
thuat s6. D6 voi nui Bai Tho, phuong phap nay
bao gom:

Thir nhat, quét 3D toan b vach nti, 16i
1én, khu vic ¢ bia khic tho va canh quan
xung quanh.

Thir hai, xay dung md hinh mo phong (digital
twin) cho phép du khach kham pha nti Bai Tho
qua khong gian thuc té 40 (VR) hoic thuc té ting
cuong (AR). Cong nghé nay gitip nguodi dung
“nhin thiy” hinh anh qué khir hoic nghe thuyét
minh ty dong.

trong d6 nhan manh vai tro cua

viéc s hoa van ban, hinh anh va ngir liéu dé 1am nén cho AI m6 phong khong gian di san.
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Thik ba, tich hop ban db sb, dinh vi GPS va
cac diém tuong tac trén khong gian ao (vi du:
click vao vach da s€ hién thong tin bai tho, hinh
anh can canh va ban dich).

Trong nghién ctru ctia Styliani va cs. (2009),
khéng dinh rang s6 hoa 3D va VR khong chi ¢6
gia tri “phd cap di san” ma con gitp thay doi
cach nhin nhan va tuong tac cia cong chung voi
cac khong gian van hoéa. Theo do, khong gian
di tich khi duoc sb hoa s& cho phép bao ton cac
yéu t6 kién triic va canh quan trong trudng hop
bi xubng cép, dong thoi tao didu kién cho du
khéch trai nghiém ngay ca khi khong thé tiép
can thyc dia. M6 hinh nay déc biét phu hop
trong bdi canh nai Bai Tho bi gi6i han tiép can
do li do an toan va quan li.

Tich hop s6 héa twr liéu va khong gian:
Dua trén thuc trang va tiém nang, nhom
nghién ctru dé xuat mo hinh tich hgp nhu sau:
Bang 1. M6 hinh dé xuét tich hop ndi dung
va cong nghé dé xuat so héa tu li€u, khong
gian Khu di tich lich s& va thang cianh nui

Bai Tho
Thanh Ngi dung Cong nghé
phan trién khai dé xudt
Tuliéu Bai tho, anh Quét tai liéu,
) chup, tu liéu OCRS® Han
Hian - Nom, Ném, sé hoa
audio  truyén Aam thanh
thuyét
Khéng  Vach da, duong Quét 3D, dung
gian s6 1én nai, toan hinh thyuc té 4o,
canh Ha Long  GIS
Trai Thuyét minh ty VR/AR, t{mng
nghiém doéng, tour 4o, dung di dong,
du khach ban dd tuongtic WebGIS

(Nguon: Téc gia dé xudt, 2025)

Viéc dong thoi sb hoa tur lidu va khong gian
khéng chi hd tro quan li va bao ton, ma con
nang cao trai nghiém khach du lich, dac biét la
thé hé tré va du khach qudc té yéu thich cong
nghé va tuong tac sd. Sy tich hgp nay phi hop

v6i dinh huéng phat trién du lich thong minh va
di san sb tai Viet Nam giai doan 2021 — 2030
(B6 Vin héa, Thé thao va Du lich, 2021).
3.3.2. Xdy dung nén tang twong tac sé

Trong bdi canh phat trlen du lich thong
minh va chuyén dbi sé quoc gia, viéc xay dung
mot nén ting twong tic so (digital interaction
platform) cho di tich nti Bai Tho 1a mét budce
di chién luge nhdm ning cao trai nghiém du
khéch, bao ton di san va quang ba hinh anh di
tich ra toan cau.

Nén tang twong tac sd trong linh vyre di san
— du lich 1 hé théng tich hop da phuong tién,
dir liéu va cong nghé (VR/AR, Al, WebGIS,
IoT) cho phép nguoi dung tuong tac véi cac
yéu t6 ctia di tich théng qua giao dién ki thuat
s6 nhu: dién thoai thong minh, website, kinh
thuc té 4o hodc ung dung di dong. Cac nén
tang nay khong chi hd trg thong tin va diéu
huéng ma con dong vai trod thiét yéu trong viée
thiét 1ap cam xuc, ki trc va hiéu biét lich st cho
du khach, nhat 1a khi khong thé tiép can truc
tiép di tich. “Trai nghiém du lich hién dai chiu
anh hudng sdu sic tir cac “cong nghé cam
nhan” (sensory technologies) trong bdi canh di
san s6” (Kang & Gretzel, 2012).

Xay dung nén tang twong tac sd cho di tich
nuai Bai Tho hudng t6i cac ndi dung:

Céng thong tin web da ngén ngir: Cung cap
thong tin lich str, gia tri van hoa — thi ca cla
nui Bai Tho; tich hop co so dit liéu tho Han —
Nom da duogc phién am va dich nghia; cho
phép ngudi dung giri bai cdm nhéan, dong gop
tu liéu cong dong.

Ung dung di déng hwéng dan du lich thong
minh: Ty dong dinh vi GPS céc diém di tich,
hién thong tin va bai tho tai vach da; tich hop
hudng dan vién ao bang cong nghé Al (voice
bot, chatbot); cung cap audio guide da ngon
ngilr va lich st twong tac.

Khong gian tham quan do (Virtual Tour):
Dung mo6 hinh 3D toan canh nui va vinh Ha
Long xung quanh; trai nghiém leo nai hodc

" Dinh vi GPS (Global Positioning System): La mot hé thong dinh vi toan cau sir dung cac vé tinh nhan tao

dé xac dinh vi tri ciia mot vat thé trén trai dat.

8 OCR (Optical Character Recognition): La cong nghé nhan dang ki tu quang hoc, cho phép chuyén dbi
hinh anh chtra van ban (nhu anh chup, tai liéu quét hodac PDP chi c6 hinh anh) thanh van ban c6 thé chinh

stra va tim kiém dugc bang may tinh.
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xem tho khic qua VR360 d9; kha ning ca
nhén hoa 19 trinh theo thoi gian, so thich.

Hé thong phan hoi va dir liéu nguoi ding
(User Analytics): Cho phép nguoi quan li thu
thap y kién, thoi quen truy cap, ving quan tam;
hd trg diéu chinh ndi dung phi hop véi timg
nhom khach (noi dia, quéc té, hoc sinh...).

Tir nhitng ndi dung trén, c6 thé d& xuit
mo hinh kién tric nén ting twong tac s6 Khu
di tich lich sir va thing canh ndi Bai Tho trén
cac cong ngh¢ nhu sau:

Bang 2. M6 hinh @@ xuit kién triic nén
tang twong tic s6 Khu di tich lich sir va
thang canh niii Bai Tho

Thanh Chirc nang  Céong nghé dé xudt

phan chinh

Lép Luutrittuliéusd Cloud storage (Iuu

du héa (anh, van trlr ddm may),

litu ban, video, toa database (co sé dit
do) liéu) Han Nom,

API dit liéu m¢’
Lop  Phan tich, dé xuat AI/ML!Y, GPS,
xuli ndi dung, phién NLP', OCR

dich, dinh vi
Lép Giao dién Web, UI/UX
giao App di dong, Responsive’,

ARKit"?
Unity3D'¥, WebVR
Lép  Khach dulich,nha Cé nhan hoa tré@
nguoi nghién ciru, hoc nghiém, phan hoi
dung sinh,nguoidan  ndi dung
(Nguén' Tdc gid dé xudt, 2025)

Xay dung dugc nén tang tuong tac sb nay
¢6 nhiéu y nghia quan trong. V& gido dyc —van
héa, n6 giup hoc sinh, sinh vién tlep can dl’san
dia phuong qua cong cy hién dai. V€ kinh t€ du
lich, n6 gop phan ning cao kha nang khai thac
bén viing di tich trong di€u kién han ché tiép

dién thuc té ao

can thuc dia. Vé quan li di tich, nén tang nham
hd tro bao ton, theo ddi quan tim coéng ching
va phét trién cac san pham du lich sé hoa.

Nhin chung, cac nén tang tuong tic néu
duoc xay dung tir dac trung van hoa dia phuong
s& thiic ddy “trai nghiém cam xtc sau” (deep
emotional engagement), tir d6 tao dung moi
lién hé lau dai gitta cong ching va di san
(Petrelli & Ciolfi, 2020).

3.3.3. Két noi véi hé sinh thdi du lich sé cua
tinh Quang Ninh

Viéc s6 hoa Khu di tich lich sir va thing
canh nai Bai Tho khong thé thuc hién roi rac
ma can gan két chat ché voi hé sinh thai du lich
s6 dang dugc tinh Quang Ninh trién khai. Sy
két ndi nay khong chi gitp t6i wu hoa ngudn
luc ma con gia ting hiéu qua tiép can, quang
ba va quan li bén vimng tai nguyén di san trong
xu thé phat trién du lich thong minh.

Hé sinh thai du lich sé (digital tourism
ecosystem) 1a tap hop cac thanh phan cong
nghé, dir liéu, dich vy, td chirc va con nguoi
c6 lién két voi nhau dé hd trg cac hoat dong
du lich thong qua nén tang sb hoa. Cac thanh
phan nay bao gom: chinh quyen dién tu, hé
thong dit liéu du lich, ban db sb, cong thong
tin, tng dung di dong, cac doanh nghiép cung
cép dich vy du lich va ngudi tiéu dung. Hé
sinh thai du lich s6 déng vai trd 1am “céu tric
ha téng ki thuat — xa hoi” (socio-technical
infrastructure) gitp tai cdu trac chudi gia tri
du lich theo hudng thong minh va bén vimg
(Gretzel va cs., 2015).

Quang Ninh la mdt trong nhiing dia
phuong tién phong ca nudc trong ung dung
cong nghé sb vao quan li va quang ba du lich.
Hé sinh thai s6 cua tinh dang bao gom:

Cong théng tin du lich Quéang Ninh: cung
céap dir liéu du lich, tour, su kién, dat vé dién tir.

® API (Application Programming Interface): 1a mot tap hop cac quy tic va giao thirc cho phép cac img dung

phan mém giao tiép va trao dbi dit liéu véi nhau.

10 ML (Machine Learning): 14 mgt nhanh ciia khoa hoc may tinh, cho phép Al bat chudc cach hoc ciia con

nguoi, dan dan cai thién do chinh xac cta nd.

"' NLP (Natural Language Processing): nghia Ia Xt i ngon ngit tu nhién.
12 UI/UX Responsive: dap tng UI (User Interface — Giao dién nguoi dung) va UX (User Experience — Trai

nghiém nguoi dung).

13 ARKit (Augmented Reality Kit): 1a mot nén tang hd trg' AR trén céc thiét bi di dong ctia iOS.
14 Unity3D: La mot cOng cu phit trién game da nén tang duoc st dung rong rai dé tao ra céac trd choi, ing

dung, trai nghiém VR va AR.
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_H¢ thong ban do s6 va OR du lich: dinh vi
diém dén, tich hop thong tin bang ma QR tai
cac di tich, co so Iuu trf, nha hang.

Ung dung di dong “Qudng Ninh Tourism”:
hd tro lich trinh, vé dién tir, phan hoi du khach.

Trung tam diéu hanh théng minh (I0C) du
lich: theo doi dit li¢u du lich theo thoi gian thue,
quan li lwong khéch, luu trt, giao thong...

Viéc s6 hoa di tich nti Bai Tho can gin voi
cac tryc cong ngh¢ — dir liéu chinh cua h¢ sinh
thai nhu sau:

Bang 3. Pé xuit cac hang myc két ndi s6 héa
Khu di tich lich sir va thang canh nui Bai The
v6i hé sinh thai du lich ciia tinh Quéng Ninh

Hang  Ngi dung cu thé Co s
muc phéi hop
Bando Dua di tich nti Bai S& Van hoa,
sédu  Tho 1én ban d6 du Thé thao va Du
lich  lich 3D va sd cua lichtinh, Trung

tinh, tich hop toa d9, tam Cong nghé

dir liu anh, video  thdng tin tinh
QRva Ganmi QR tai chan Trung tAm xiic
huéng  nii va céc diém véch  tién du lich tinh
dinsd da khic tho dé truy

cap ndi dung s6 hoa
Tichhop Thi diém dang ki Chinh quyén
védién tham quan, cip phép dia phuong
tr leo nGi qua app

Quang Ninh Tourism
Chias¢ Dongbodirliutruy S Khoa hoc
dirliéu cép, tvong tac nguoi va Cong nghé

ding tir nén tang nui

Bai Tho véi hé

théng 10C

(Nguon: Téc gia dé xudt, 2025)

Viéc két ndi s6 hoa Khu di tich lich sir va
théng canh nai Bai Tho vao hé sinh thai du lich
s6 ctia tinh Quang Ninh s& gop phan ning cao
kha nang hién thi va tiép can, di tich sé€ duoc
gin voi ludng thong tin du lich chinh cua tinh,
gia tang lwong khach. Dong thoi, vide két ndi
hiéu qué s& gitp téi wu hoa chi phi quan li va
quang ba cho di tich, tdn dung dugc ha tﬁng ki
thuat sb co sin.

Bén canh d6, viéc két ndi vao h¢ sinh thi du
lich sb s& 1am ting hiéu qua tuong tac va thu
thap dir liéu du khach, phuc vu cho bao ton va
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phét trién san phim du lich theo xu hudng ca
nhan hoa. Ngoai ra, viéc nay con gop phan hai
hoa gitra di san va cong nghé, gin két bao ton
van hoa véi phét trién kinh té dia phuong.

3.4. Kién nghi va giai phap trién khai

Viéc s6 hoa Khu di tich lich sir va thang
canh nti Bai Tho khong chi 1a giai phap cong
nghé nhiam thich tmg véi xu hudéng du lich
thong minh ma con 13 budc di chién luge trong
viéc bao ton va phat huy gia tri van hoa, lich st
dia phuong. Tuy nhién, trién khai viéc s6 hoa
mot khu di tich dang xudng cép, khai thac chua
hiéu qua, lai c6 dia hinh thiéu an toan 13 mot
thach thirc khéng nho ddi véi nganh du lich tinh
Quang Ninh. Hon nita, chi phi ddu tu ban dau
cho cac nén tang cong nghé nhu quét 3D,
VR/AR s& 1a mot khé khan ddi véi ngudn ngan
sach. Bén canh do, ngué)n nhan lyc ki thuét cao
& dia phuong c6 dap tmg dugc viéc chuyén doi
s6 hay khong cling 1a mot van d& thach thic
trong qué trinh chuyén d6i sb; van dé ban quyén
dit liéu s6 hoa s& dugce xir i nhu thé nao ciing 14
cau hoi dat ra d6i voi cong tac quan Ii,...

Vi vy, dé trién khai hiéu qua viéc s6 hoa
Khu di tich va thing canh nai Bai Tho, can co
sur vao cudc dong bo cua nhidu chu thé va hé
thong giai phap toan dién. Dudi day, tac gia s¢
tap trung dé cap mot s6 kién nghi va giai phap
chinh cho céc van d& néu trén.

3.4.1. Kiénnghi doivéi chinh quyén dia phirong

Trudc hét, chinh quyen dia phuong can ban
hanh ké hoach tong thé s6 hoa di san vin hoa —
lich sir cap co s& nham xac dinh rd 16 trinh, ngan
sach, bg ti€u chi ki thuat va 19 trinh tich hop vao
hé sinh thai du lich s6 ctia tinh. Bén canh d9,
chinh quyén can bao dam co s& phap 1i va co
ché phoi hop giita cac bén lién quan: di tich —
cong ngh¢ — du lich, can sém c6 ké hoach bao
tri, dam bao an toan va mo cua trd lai khu di
tich va dau tu cho cong tac so hoa, két ndi ha
tAng cong nghé.

Thir hai, ho trg xay dung ngan hang di liéu
di tich, giao cho Trung tdm Van hoa hodc Béao
tang Quang Ninh chi tri thu thap, s6 héa tu liéu
tho Han — NOom, anh tur liéu, ban dd ¢, truyén
thuyét dan gian,... va cho phép mé dit liéu theo
chuan “dit liéu mo di san” dé cong dong va
doanh nghiép cing phat trién (mg dung.
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3.4.2. Kién nghij déi véi cdc t6 chire khoa hoc —
cong nghé

Déu tién, can sém trién khai du 4n thi diém
mo hinh sb héa da tang: Két hop giita s6 hoa
tu li€u (van ban, hinh dnh, 4m thanh) va s6 hoa
khong gian (m6 hinh 3D, ban d6 s6); du 4n nén
duogc thyc hién véi sy tham gia cia cac chuyén
gia Han — Nom, bao ton di san, cong nghé
thong tin va thiét ké trai nghiém nguoi ding
(UX); can c6 ké hoach tich hop s hoa di tich
vao quy hoach téng thé du lich thong minh tinh
Quang Ninh.

Thir hai, phat trién nén tang tuong tic mo:
Ung dung cong nghé VR/AR, dinh vi GPS,
chatbot du lich va A thuyét minh ty dong. Nén
tang can c6 phién ban di dong, web va tich hop
truc tiép vao cac cong du lich ciia Quang Ninh.

3.4.3. Kién nghi doi véi doanh nghiép du lich —
cong nghé

Chinh quyén va nganh du lich can tang
cuong hop tac cong — tu (PPP): Chinh quyén
dong vai tro cung cap tu liéu va ha tang, doanh
nghiép tham gia phat trién nén ting, van hanh
va khai thac dich vu. Vi du: thiét ké cac tour
tham quan 4o c6 thu phi, cac goéi trai nghiém
AR cao cip hodc quang céo trén tmg dung cua
doanh nghiép cong ngh¢, du lich,.. . Can huy
dong nguon lyc cho sy phat trién thong quaco
ché, chinh sach phu hop, lay ngudn vén Nha
nude dan dit, kich hoat moi ngu(‘3n lIuc xa hoi,
cuia nguoi dan va doanh nghiép.

Bén canh do, pht trién san pham du lich s6
trai nghiém di tich: Cac doanh nghiép 1t hanh
¢6 thé thiét ké cac tour thyc té ao, video trai
nghiém, app huéng din bang Al phyc vu du
khach trong va ngoai nudc; két ndi trai nghiém
sO voi cac san pham thu cong, dac san dia
phuong nham ting gia tri chudi cung tmg.

Khuyén khich cac doanh nghi¢p cong
nghé —du lich hop tac trién khai cdc san phim
du lich sb (app, web, VR,...) theo m6 hinh
chia sé lgi ich theo ti 1€ hoac qua déu thau
quan li itng dung.

3.4.4. Gidi phdp truyén thong va cong dong hoa

Khuyen nghi t6 _chue chién dich truyen
thong da nén tang vé di tich va img dung so:
Str dung mang xa hoi, nén tang video ngan,
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website du lich dé lan toa gia tri nti Bai Tho
thong qua cac hinh thirc s; tao cac cudc thi
sang tao ndi dung s6 vé di tich (Viét blog, anh,
video, podcast).

Khuyén khich su tham gia ctia cong dong
dia phuong: Moi goi nguori dan gop tu liéu, ki
Grc, céu chuyén dan gian dé 1am phong pht noi
dung; t6 chirc chwong trinh trai nghiém s6 hoa
tai trudong hoc, bao tang, diém dén dia phuong
dé tao nén tang gido duc di san tir som; tang
cuong tuyén truyen giao duc nang cao nhan
thirc vé di san gan véi chuyén doi s6.

3.4.5. Gidi phdp vé nhén lic va ddo tao

Dbi v6i ngudi phu trach viée quan li khu di
tich can dwa két qua trién khai chuyén doi sb
thanh chi tiéu danh gia va co ké hoach giam
sat, theo doi tién d6 thuc hién chuyén doi s6 dé
kip thoi c6 nhimg diéu chinh, phan cong, bd tri
nhan sy phu hop, khic phuc tam 1i s¢ sai, s¢
trach nhiém cta nguoi dimg dau.

Déi voi d6i ngii nhan luc tham gia truc tiép
vao qua trinh chuyén dbi s6 can sy tham gia,
dong gop cia nhitng chuyén gia trong linh vuc
di san, di tich lich sir dé co su két hop giita
chuyén mén va cong nghé, tir d6 hoan thién
cac bo tiéu chi, quy tic tmg xir, quy chuan ki
thuat... phtt hop véi xu hudng phit trién cong
ngh¢ hién dai.

Viéc dao tao, nang cao nang lyc cho doi
ngii quan li di tich, huéng dan vién va can b
dia phuong de 6 thé vén hanh hi¢u qua cac
nén tang sb can dugc tlen hanh sém, lién tuc,
dung trong tAm dao tao, gan lién véi thuc tidn.
Cén dao tao song song nhom nhén luc chuyén
sau chuyén mon di tich, danh thang va nhém
nhan lyc c6 trinh d6 cao vé cong nghé thé dap
g duoc tién d6 va thuc tién trién khai trong
giai doan hién nay.

4. KET LUAN

Ung dung s6 hoa trong phat huy gia tri du
lich ctia Khu di tich lich sir va thiang canh nti
Bai Tho (Quang Ninh) 13 hu6ng di phu hop
v6i xu thé phat trién ctia nganh du lich hién
dai trén thé giéi va trong khu vuc. Ung dung
thanh cong nhiing két qua nghién ctru trén
vao thuc tién khéng chi gitp bao ton di san
mot cach bén vimg ma con tao didu kién mo
rong khong gian trai nghiém cho du khach,
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néng cao hiéu qua quan li va quang ba diém
dén. Trién khai cic dé xuét giai phap trong
nghién ctru nay s€ la nhitng goi y chinh sach
cu thé cho cac co quan quan li néi chung, cac
don vi khai thac du lich noi riéng, mang toi
mot hudng khai thac moi, mét trai nghiém
méi hoan toan hién dai cho du khach khi dén
v6i di tich — thang canh naii Bai Tho.

Viéc trién khai can sy phéi hop déng bd
gilta nha nudc, doanh nghiép va cong dong
g6p phan bién di tich nay thanh mot hinh mau
cua “du lich thong minh” tai Quang Ninh. Viéc
s0 héa di tich nui Bai Tho khong nén chi ding
lai & viéc bao ton ma can gan lién voi muyc tiéu
gido duc — khai thac — hoi nhap. Véi cach tiép
can dang ddn va lién két da nganh, nti Bai Tho
¢6 thé tré thanh hinh mau cho s6 hoa di san dia
phuong gén véi chién luoc phat trién du lich
bén vitng tai Quang Ninh va ca nudc.
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