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TOM TAT

Muc dich caa nghién ciru ndy nham phan tich cac nhan té anh huéng dén y dinh du
lich sinh thai cia du khach noi dia tai Vuon Québc gia U Minh Thuong, tinh Kién Giang. Dir
liéu duoc thu thap tir 157 du khach noi dia bang phuong phap chon mau thuan tién va phat
trién mam. Cac phuong phap dinh lugng duoc sir dung dé phan tich dir liéu bao gdm phuong
phap thong ké mo ta, danh gia do tin cdy thang do, phan tich nhan t5 kham pha, phan tich
trong quan va phan tich hdi quy tuyén tinh boi. Két qua nghién ctru cho thay c6 bén nhan
t6 anh hudng dén y dinh du lich sinh thai tai Vuon Quéc gia U Minh Thuong cua du khach
noi dia bao gdbm: hinh anh diém dén du lich sinh théi, thai 6 cua khach du lich déi véi diém
dén du lich sinh thai, s6 thich du lich sinh thai va dong co du lich sinh thai. Két qua nghién
ctru gop phan cung Cap thong tin quan trong cho nganh du lich dia phu’o‘ng va cac bén lién
quan hiéu dugc nhu cau, ¥ dinh cua du khach khi dén véi Vuon Quoc gia U Minh Thuong,
tinh Kién Giang.

Tir khoa: du lich sinh thdi, Kién Giang, Vieon Quéc gia U Minh Thirong, ¥ dinh du lich.

FACTORS INFLUENCING THE ECOTOURISM INTENTION OF TOURISTS
AT U MINH THUONG NATIONAL PARK, KIEN GIANG PROVINCE

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the factors influencing the ecotourism intention
of domestic tourists at U Minh Thuong National Park, Kien Giang Province. Data were
collected from 157 domestic tourists using convenience and snowball sampling methods.
The quantitative methods were used to analyze data, including descriptive statistics, scale
reliability analysis, exploratory factor analysis, correlation analysis, and multiple linear
regression analysis. The findings reveal four key factors that influence domestic tourists’
ecotourism intention at U Minh Thuong National Park: ecotourism destination image,
tourists’ attitude toward ecotourism destination, ecotourism interest, and ecotourism
motivation. The research results contribute to providing important information for local
tourism authorities and stakeholders to understand the needs and intentions of tourists when
visiting U Minh Thuong National Park, Kien Giang Province.

Keywords: ecotourism, Kien Giang, tourism intention, U Minh Thuong National Park.
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1. PAT VAN PE

Du lich sinh thai (DLST) la mot trong
nhitng loai hinh du lich phét trién manh mé ¢
Viét Nam. Cac dlém DLST thudng phét trién
tai cac vuon quéc gia (VQG), khu du trix sinh
quyén hoac khu bao ton thién nhién noi c6 hé
sinh thai phong phu, da dang va van hoa ban
dia dac trung. VQG U Minh Thuong la mot
trong nhimg diém DLST hap dan tai tinh
Kién Giang véi cac san pham DLST nhu
tham quan canh quan thién nhién, tham quan
rieng tram nguyén sinh, rirng tram tai sinh trén
dét than ban, tham quan hé sinh thai dam lay
dét ngap nudc; tham quan canh quan thién
nhién két hop quan sat dong vat hoang da;
tham quan sdn chim, mang doi; du lich
nghién ctru; cau ca giai tri. Ngoai ra, mot sd
san vat van héa ban dia cling duoc khai thac
phuc vu du khach nhu tranh vo tram, mat ong
ring, khd ca sic ran, mam ca ludi trau,...
Hon thé nira, VQG U Minh Thuong duoc
cdng nhan l1a Vuon di san ASEAN va Khu
bao ton dat ngap nudc (khu Ramsar) dic biét
quan trong cua Viét Nam va thé gioi. Tuy
nhién, lugng khéach du lich dén VQG U Minh
Thuong con kha khiém tén, cu thé trong nam
2023, VQG tiép dén chua dén 30.000 luot
khach, chi dat 63% ké hoach nam, doanh thu
udc dat 3 ti dong (Phuong Anh, 2024). S6
lugng khach du lich dén VQG U Minh
Thuong chua tuong xing Véi tiém ning du
lich hién cd. Vi thé, dé tao dugc sy cha dong,
san sang tiép don, phuc vu va nam bt duoc
nhu cau DLST cua du khéch tai VQG U Minh
Thuong, cling nhu c6 gidi phap thyc thi cu
thé, hiéu qua nham nang cao y dinh du lich
cuia du khach, can thiét phai c6 nhitng nghién
ctru V& ¥ dinh du lich cua du khach tai VQG
U Minh Thuong.

Dén nay di c6 nhiéu nghién ciu thuc
nghiém tai VQG U Minh Thuong, tuy nhién,
nghién ciru vé DLST con han ché. Qua khao
cliu tai ligu, tac gia da tim thidy mot nghién
ctru lién quan dén DLST & VQG U Minh
Thuong cua Lé Ngoc Danh va cs. (2022)
phén tich cac yéu té anh huong dén su hai
long cua du khach d6i véi dich vu DLST ¢
VQG U Minh Thuong. Thé nhung, nghién
cru ndy tap trung vao danh gia chét luong
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dich vu va sy hai long cua du khach chi
khong nghién ctu vé ¥ dinh DLST cua du
khach tai VQG U Minh Thuong. Nhu vay,
nhin chung, van dé y dinh DLST & VQG U
Minh Thuong van con la khoang trong ca vé
If luan Ian thyc tién can duoc lap day trong
thoi diém hién tai. Xuat phat tir khoang tréng
d6, nghién ctru dwoc thuc hién nham phan
tich cac nhan té anh huong dén y dinh DLST
cua khach du lich néi dia ddi véi VQG U
Minh Thuong, tir d6 dé xuit mot sé ham y
chinh sach nham gia tang y dinh DLST cua
du khach tai diém dén VQG U Minh Thuong
trong thoi gian toi.
2. CO SO Li THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Y dinh du lich 1a du dinh ciia mot c& nhan
dén mot dia diém du lich trong tuong lai
(Truong Tri Thong & Nguyén Thanh Ting,
2021). Qua trinh lya chon va ra quyét dinh 1a
hanh vi cudi cia y dinh. Do d6, y dinh 1a diu
hiéu quan trong dan dén qué trinh ra quyét
dinh cua con nguoi, diy ciing duoc xem la
dau hiéu quan trong dé nhan biét duoc hanh
vi cua du khéch trong qué trinh mua va su
dung san pham hoic dich vu. Déi véi nghién
ctru vé DLST, y dinh DLST dugc dinh nghia
1a du dinh cua du khach hoac su chuén bj, 1én
ké hoach cua du khach dén tham quan mot
diém dén DLST nao do trong tuong lai gan.

Hinh anh diém dén 13 sy thé hién cua tit
ca nhitng kién thac, an tuong, dinh kién va
cam x0c caa mot ca nhan hoac mot nhém
ngudi ddi voi dbi twong hay mot dia diém cu
thé (Nguyén Thi Binh & Li Thuy Huong,
2022), n6 dnh huong l6n dén qua trinh ra
quyet dinh cua du khach bao goém ca y dinh
va quyét dinh. Ddi Voi nghlen ciu nay vé
DLST, hinh anh diém dén DLST Ia su nhin
nhan, nhan thac cta du khach ddi véi diém
dén DLST lién quan dén céc thudc tinh vé& nén
chinh tri, khi hau, moéi trudong, canh quan, vé
dep, su thu hit/hap dan cua diém dén, dac biét
con lién quan dén moi truong xanh, moi
truong sinh thai khong bi pha hoai, hudéng
dén du lich NetZero. Khi du khach c6 hinh
anh tich cuc vé mot dia diém, kha ning ho
dén tham dia diém d6 s& ting 1én (Pham &
Khanh, 2021). Nghién cuu cua Regan va cs.
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(2012) cho thay, hinh anh diém dén du lich c6
anh huong tich cuc dén y dinh du lich theo
nhoém dén céc sy kién Ion. Ngoai ra, nghién
ctu thyc nghiém cua Suhud va cs. (2021)
cling chi ra rang hinh anh diém dén c6 anh
huéng dén ¥ dinh du lich cua du khach ddi
Vv6i dao Belitung, Indonesia. Déi vai loai hinh
DLST, theo két qua nghién ctru ciia Pham &
Khanh (2021), hinh anh diém dén c6 anh
huong tich cyc dén y dinh DLST cua du
khéch. T d6, gia thuyét H1 duoc dé xuat:

H1: Hinh dnh diém dén c6 mai quan hé
cuing chiéu va tdc dong tich cuc dén y dinh
DLST tai VOG U Minh Thuong cua du khach
noi dia.

Pong co 1a moét trong nhirng nguyén nhan
dan dén hanh vi cta con nguoi. Theo Li &
Cai (2012), dong co la mot dinh hudng hoac
mat trang thai nhu cau thiac day cac ca nhan
huéng t6i cac loai hanh dong c6 kha ning
thoa man nhiing nhu cau d6. Pong co DLST
duoc hiéu 1a nhiing diéu thuc day du khach
dén tham mot diém dén DLST cu thé nham
thoa man mot nhu cau nao d6 nhu thu gian,
giai tri, giao Iuu, hoc hoi,... Mot sb két qua
nghién ciru thuc nghiém cho thay, dong co du
lich ¢6 anh huong tich cyc dén y dinh du lich
cua du khach (Regan va cs., 2012; Chung va
cs., 2021; Nguyen va cs., 2021). Vay dong co
DLST c¢6 anh huéng dén y dinh DLST hay
khong va anh huong nhu thé nao dén y dinh
DLST cua du khdch ¢ VQG U Minh Thugng?
Gia thuyét H2 duogc dé xuit:

H2: Béng co du lich c6 méi quan hé cing
chiéu va tac déng tich cuc dén y dinh DLST tai
VOG U Minh Thuong cua du khach ngi dia.

Thai d6 cua khach du lich 1a nhan té du
bao hiéu qua vé ¥ dinh va hanh vi lra chon
san pham, dich vu cia du khéach. Trong
nghién ctru nay, thai do cia du khach déi véi
diém dén DLST dugc hiéu 1a thai d¢ tich cuc
ctia du khach khi dén tham quan mot diém
dén DLST thé hién qua s thich, sy thich tha
va niém wvui,... Thai d6 caa ca nhan ddi véi
DLST duoc coi 1a mét trong nhiing tién dé
guan trong nhét cua ¥ dinh dén tham cac diém
dén DLST hoic tham gia vao cac hoat dong
DLST (Lai & Nepal, 2006). Néu thai do cua
du khach d6i vé6i diém dén DLST tich cuc thi
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ho cang c¢6 ¥ dinh dén tham quan va du lich ¢
d6 nhiéu hon. Piéu nay da duoc ching minh
trong |i thuyét “Hanh vi c¢6 ké hoach” (Theory
of Plan Behavior). Theo nghién ctu cua
Duong va cs. (2022), thai d6 cé anh huong
tich cuc dén y dinh du lich cua du khéch tai
Viét Nam. Bén canh d6, nghién ctru cua Lu
va cs. (2016) cho thiy thai d6 DLST c6 anh
hudng tich cuc dén y dinh DLST. Qua d6, gia
thuyét H3 duoc dé xuat:

H3: Thai d ciia du khach doi véi diém
dén DLST ¢ mai quan hé cuing chiéu va tac
dagng tich cue d@én y dinh DLST tai VQG U
Minh Thuong cua du khach ngi dia.

S¢ thich du lich 1a xu hudng tang cuong
tham gia vao cac hoat dong khdm pha va trai
nghiém mai mé, thuong dugc du khach dac
biét quan tdm va ki vong trong sudt hanh trinh
du lich (Pizam va cs., 2004). S¢ thich DLST
1a niém vui, sy phan khai cua du khach khi
dugc tham gia vao cac hoat dong tai diém dén
DLST nhu tham quan, chyp anh, tim hiéu vé
moi truong tu nhién... Viéc kham pha vai tro
cua so thich DLST trong nghién cuu nay co y
nghia quan trong nham lam ré méi quan hé
gitra so thich va y dinh tham gia DLST cua
du khéch. Két qua nghién ctu ciia Lu va cs.
(2016) cho thay s¢ thich DLST khong anh
huong dén y dinh DLST. Tuy nhién, két qua
nghién cau cua Mohsin va cs. (2017) vé y
dinh du lich caa sinh vién Théi Lan cho thiy
s& thich du lich ¢6 anh huéng dén y dinh du
lich. Vay so thich DLST ¢6 anh huong dén y
dinh DLST tai VQG U Minh Thuong cta du
khach noi dia hay khong? Do do, gia thuyét
H4 dugc dé xuat:

H4: S¢ thich DLST ¢6 méi quan hé cling
chiéu va tac déng tich cuc dén y dinh DLST tai
VOG U Minh Thuong cua du khach ngi dia.

Céc nhan t6 va bién quan sat duoc ké thira
va diéu chinh tir cac nghién ctru lién quan dén
DLST. Trong d6, nhan t6 hinh anh diém dén
DLST véi 05 bién quan sat dugc ké thira tir
nghién ctru caa Pham & Khanh (2021), tuy
nhién DI2 c6 su diéu chinh tir “nén chinh tri
6n dinh” thanh “mai truong du lich an toan”
dé phu hop vai bdi canh nghién cau, 04 bién
quan sét thuoc nhan t6 dong co DLST dugc
ké thira tir nghién ctu cua Rahmafitria &
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Kaswanto (2024), nhan t thai do DLST voi
03 bién quan sat duoc ké thura tir nghién ciu
cua Thi Khanh & Phong (2020), 03 bién quan
sat ctia nhan té so thich DLST duoc ké thira
tr Lu va cs. (2014), cudi cing nhan té phu
thudc ¥ dinh DLST duoc ké thira tir 03 bién
quan sat cia Pham & Khanh (2021) va 01
bién quan sat tir nghién ciru cua Chi & Pham
(2024) @ noi 1én day da ham y caa ¥ dinh
DLST ma tac gia hudng dén. Cu thé céc nhan
t6 va bién quan sat cua nghién ciu duoc thé

hién & Bang 1. Dya vao md hinh cac nhan té
va bién quan sét, nghién ctru da thiét ké bang
cau hoi thanh hai phan: phan 1 bao gém céc
cau hoi lién quan dén dic diém nhan khau hoc
cua dap vién (gioi tinh, do tudi, trinh do hoc
van, nghé nghiép) va phan 2 bao gom cac cau
hoi lién quan dén cac nhan té anh huong dén
¥ dinh DLST tai VQG U Minh Thuong cia
du khéch, cac bién quan sat dugc danh gia
bang thang do Likert 5 mic do, tir 1 1a rat
khong dong y dén 5 Ia rat dong y.

Hinh 1. Mé hinh nghién cau

Hinh anh diém dén
DLST
bong co DLST

Thai d6 cua dy khach
doi voi diém dén DLST )

S¢ thich DLST

H1+

Y dinh DLST
VQG U Minh

Thuong

(Nguon: Nhém nghién cizu dé xuat)

Bang 1. C&c nhan t6 va bién quan sat cia nghién ciru

Nhan té Bién quan sat Nguodn
. DI1: VQG U Minh Thuong c6 khi hau tét Pham & Khanh
Hinh
anh | DI2: VQG U Minh Thuong c6 méi truong du lich an toan | (2021)
diém | DI3: VQG U Minh Thuong cé phong canh dep
den  ['p14: VQG U Minh Thuong c6 danh tiéng tét
D(I[‘)?)T D}?: M_c}i tru(‘ypg thi_én r}hién_é VQG U Minh Thugng khdng
bi 6 nhiém/khéng bi pha hoai
TM1: Tbi dén thim VQG U Minh Thugng dé thu gidn Rahmafitria &
TM2: Téi dén thim VQG U Minh Thuong dé giai téa cang | Kaswanto (2024)
DPong co | thang, cai thi¢n sic khoe
DLST | TM3: Téi dén thim VQG U Minh Thuong dé giao luu véi
(TM) | ban bé
TM4: Tb6i dén thim VQG U Minh Thuong dé c6 trai nghiém
ngoai troi
Thai EAL: Tdi cam thay thoai mai khi di DLST tai VQG U Minh | Thi Khanh &
do du | Thuong Phong (2020)
khach | EA2: Tdi cam thiy vui khi di DLST tai VQG U Minh Thuong
(EA) | EA3: Toi thich di DLST tai VQG U Minh Thuong
S6 19 (12/2025): 5— 14
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Nhan té Bién quan sat Nguon
EI1: T6i thich thién nhién hoang da va nguyén so ¢ VQG U | Lu va cs. (2016)
S¢ thich | Minh Thuong
DLST | EI2: T6i thich tim hiéu vé thién nhién & VQG U Minh Thuong
(El) | EI3: Tai thich chup anh phong canh va dong vat hoang da &
VQG U Minh Thuong
TI1: T6i s& chon VQG U Minh Thugng lam diém dén DLST | Pham & Khanh
caa minh (2021)
Y dinh | T12: T6i dy dinh s& dén tham diém dén DLST VQG U Minh
DLST | Thugng trong tuong lai gan
(T1) | TI3: Téi nghi di DLST tai VQG U Minh Thugng la ding
TI4: T6i s€ can nhéc mua tour DLST ¢ VQG U Minh Thuong | Chi & Khanh
trong tuong lai gan (2024)

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién cuu st dung bang cau hoi ma hoa
trén Google Form dé thu thap dir liéu so cap.
Cong cu nay hd tro tot trong viéc thu thap dir
liéu nghién ctru di vai y dinh du lich va dugc
nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc st dung.
Dbi trong khao sat 1a du khach noi dia tai Viét
Nam. Phuong phap chon mau thuan tién va
phét trién mam duoc sir dung dé thu thap di
liéu. Thoi gian thu thap dir liéu tir thang 5 dén
thang 7 nam 2024, két qua thu dwoc 157 quan
sat. Theo Williams va cs. (2010), nghién cau
can ¢& mau tir 100 quan sét tra 18n khi thuc hién
phan tich nhan té kham pha va hdi quy tuyén
tinh. Do d6, n=157 quan sat la phu hop va du
didu kién. Tat ca 157 quan sat dwoc ma hoa
bang phan mém SPSS 25.0. Céc ki thuat phan
tich dir liéu duoc sir dung bao gdbm: Théng ké
md ta, danh gia do tin cay thang do, phén tich
nhan t6 kham pha, phan tich trong quan va
phan tich hdi quy tuyén tinh boi.
4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Két qua nghién ctru
3.1.1. Khai quéat mdu nghién cizu

Trong tong s6 157 quan sat ma nghién cau
thu thap duogc, du khéch nix chiém ti 18 nhiéu
hon du khach nam (chiém 58,6%). Pa sb du
khach duoc khao sat thuoe do tudi tir 18 dén
29 tudi (39,5%), ké dén 1a do tudi tir 30 dén
41 tudi (33,1%), do tudi tir 42 dén 53 tudi
chiém 18,5% va cubi cing 1a do tudi du khach
trén 53 tudi chiém ti 1¢ thip voi 8,9%. Poi
tugng dugc khao sat da s6 ¢6 trinh do hoc van
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(Nguon: Nhém nghién cizu téng hop)
cao, trong do co trén 80% la du khach thuoc
trinh dg tur trung Cép tré 1€n, trinh d6 THPT
tré xu0ng ¢ ti 1é thap (10,2%). Nghe nghiép
cta dbi twong khao sat 1am ¢ nhiéu nganh
nghé khac nhau, trong d6 kinh doanh, buén
ban 1a da sd (chiém 30,6%), ké dén la cong
nhan, nhan vién chiém 29,9%; can bo, cong
chire, vién chuc chiém 17,2%; hoc sinh, sinh
vién chiém 10,2%; mot sb dap vién ciing lam
& cdng viéc khac (12,1%), chu yéu 1a lao
dong tu do.

3.1.2. Cac nhan té anh hieong dén y dinh du
lich sinh thai cia du khach néi dia tai Vuon
Quéc gia U Minh Thirong

Béng 2. H¢ s6 Cronbach’s Alpha ctia thang do
Hé so tuong quan

Nhén t6 Cronbach’s bién—tong
hi¢u chinh

Hinh  anh 0,688 0,328 - 0,505
diém  dén
DLST (DlI)
bong co 0,877 0,571 > 0,851
DLST (TM)
Thai do cua 0,848 0,633 > 0,786
du khéch doi
voidiém dén
DLST (EA)
So thich 0,793 0,600 > 0,673
DLST (EI)
Y dinh 0,737 0,409 - 0,639
DLST (TI)

(Nguon: Két qua phén tich niam 2024)
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Dau tién, nghién cau st dung phuong
phap danh gia d¢ tin cay cua thang do, sau
d6 dua vao phan tich nhan té kham pha. Sau
khi danh gia 04 nhan t5 doc 1ap va nhan té
phu thudc, tit ca déu c6 hé sé Cronbach’s
Alpha > 0,6 (chap nhan va st dung duoc).
15 bién quan séat cua 04 nhan t6 doc lap va
03 bién quan sat cua nhan té phu thudc déu
c6 hé sb twong quan bién-tdng hiéu chinh >
0,3 (chap nhan va duoc dua vao phan tich
tiép theo). Két qua Bang 2 chi ra rang, 15
bién quan sat thudc nhan té doc lap va 03
bién quan sat nhan t6 phu thudc 1 dang tin
cay va du diéu kién dé phan tich cac budc
tiép theo trong nhan t6 kham phé va hoi quy
tuyén tinh boi.

Trong phan tich nhan té kham pha (EFA)
ddi véi 4 nhan té doc 1ap véi 15 bién quan sat,
c6 mét bién (DI12) bi loai bo do hé s6 tai nhan
t6 thap hon 0,5 — khong dat mic chip nhan
duoc. Sau khi loai bo bién nay, phan tich nhan
té duoc thuc hién lai 1an thir hai. Két qua lan
nay cho thay 14 bién con lai déu c6 hé s6 tai
nhan t6 16n hon 0,5, cho thay mic d6 phi hop
cao. Chi s6 KMO dat 0,816 — nam trong
ngudng chap nhan dugc, va gia tri kiém dinh
Bartlett’s Test (Sig.) 1a 0,000 (< 0,05), cho
thdy dir liéu du diéu kién dé thyc hién phan
tich nhan té.

Str dung phuong phép trich va xoay nhan
t6, 4 nhan t4 duoc trich xuit tir 14 bién quan
sat, v6i tong phuong sai trich dugc la
69,086% (> 50%), ngha 13 4 nhan té nay giai
thich dwoc 69,086% mirc do bién thién trong
dix liéu. Céc bién quan sat phan nhom rd rang,
khong bi x40 tron so vai cau trac ban dau, bao
gom: (1) Bong co du lich sinh thai, (2) Thai
d6 cta du khach d6i véi diém dén DLST, (3)
So thich DLST va (4) Hinh anh diém dén
DLST (Bang 3).

Déi véi nhan t phu thude (Y dinh du lich
sinh thai), két qua phan tich cho thay chi sb
KMO la 0,751 va gia tri Sig. = 0,000 (< 0,05),
cho thay dit liéu dat yéu cu phan tich nhan
t5. Phan tich da trich xuat dugc 1 nhan td tur
3 bién quan sat, véi téng phuong sai trich
duoc 12 79,004% — dap ¢ng tiéu chuan théng
ké. Ba bién quan sét hoi tu tét va hinh thanh
mot nhan t6 phu thudc duy nhat 1a "Y dinh
DLST", ding nhu mé hinh i thuyét ban dau.
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Tur két qua nay, 4 nhan té doc 1ap va 1 nhan
t6 phu thuoc duoc dua vao mé hinh hoi quy
tuyén tinh boi dé xac dinh céc yéu té anh
huong dén ¥ dinh du lich sinh thai cua du
khéch noi dia tai VQG U Minh Thugng.

Bang 3. Ma tran nhan t6

Bién Nhén tb

qsuéi” Pong Thaido So  Hinh
co doivai  thich anh
DLST diémdén DLST diémdén

DLST DLST

TM4 0,904

TM3 0,882

TM1 0,847

TM2 0,619

EA2 0,888

EA3 0,875

EAl 0,750

EI3 0,821

EI2 0,784

Ell 0,737

DI1 0,732

DI4 0,686

DI3 0,684

DI5 0,646

TI=Y dinh DLST, DI=Hinh dnkh diém dén
DLST, TM=Déng co DLST, EA=Thdi d¢
DLST, EI=Sé thich DLST

(Nguon: Két qua phan tich nam 2024)
Biéng 4. Két qua phén tich twong quan Pearson

Tl DI TM EA EI
Tl 1

DI r=0613" 1
Sig. (2tailed) =
0,000
r=0,559" 1
Sig. (2-tailed) =
0,000
r=0,586" 1
Sig. (2-tailed) =
0,000
El r=0621" 1
Sig. (2tailed) =
0,000

™

EA

(Nguon: Két qua phan tich nam 2024)
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Két qua phan tich twong quan Pearson
trinh bay trong Bang 4 cho thiy ring tit ca
cac nhan t doc lap (TM, EA, EIL DI) déu c6
gia tri Sig. nho hon 0,05. Diéu nay ching to
tdn tai méi quan hé tuyén tinh c6 y nghia
théng ké gitra tirng nhan té doc lap vai nhan
t6 phu thudc T1. Trong d6, nhan t DI c6 mirc
dd tuong quan manh nhat vai TI, véi hé sb
r=0,613 va nhan t6 TM c6 tuong quan yéu
nhat vai TI, vai hé sb r=0,559. Vi vay, tat ca
cac nhan té doc 1ap déu duoc dua vao phan
tich hdi quy tuyén tinh boi.

Bing 5. Két qua phan tich hai quy
tuyen tinh bi

Tén bién Hé¢sd  Sig. VIF
woc
lwong
Hing s6 0,049
Hinh anh diém dén 0,312 0,000 1,288
DLST (DI)***
Pong co DLST 0,210 0,000 1,299
(TM)***
Thai d6 cua du 0,247 0,000 1,296
khach d6i véi diém
dén DLST (EA)***
S¢ thich DLST 0,245 0,000 1,410
(EI)***
Hé s6 R? hiéu chinh 0,666
Hé sb Durbin-Watson 2,047
Hé s6 y nghia (Sig.F) 0,000

(Nguon: Két qua phan tich nam 2024)

Nghién ctru da st dung phuong phap phan
tich hoi quy tuyén tinh boi dé xac dinh mic do
anh huong manh, yéu cua ting nhan té dén y
dinh DLST ¢ VQG U Minh Thuong. Két qua
phan tich tai Bang 5 cho thay cac diéu kién déu
thoa man yéu cau bao gébm: R? hiéu chinh =
0,666; Sig.= 0,000; Gia tri Durbin — Watson =
2,047 (mo hinh khong vi pham hién tugng tu
trong quan); hé sb VIF < 10 (khong c6 hién
twong da cong tuyén). Két qua phan tich R2hiéu
chinh = 0,666, c6 nghia 66,6% su bién thién y
dinh DLST ¢ VQG U Minh Thugng duoc giai
thich bai cac nhan té trong mé hinh. Tir két qua
phan tich cho thdy, y dinh DLST & VQG U
Minh Thuong cua du khach néi dia phu thuoc
Va0 c4c nhan t6 theo thir tw giam dan: hinh anh
diém dén DLST, thai d¢ cua du khach di voi
diém dén DLST, s6 thich DLST va dong co
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DLST. Phuong trinh hdi quy tuyén tinh boi
duoc thé hién nhu sau: TI = 0,049 + 0,312DI +
0,247EA + 0,245E1 + 0,210TM + u;. Trong do,
TI 1 nhan té phy thude (7 dinh DLST), u;la sai
s6 trong mé hinh.

4.2. Théo luidn

Qua phan tich hdi quy tuyén tinh bi, cac
nhan t ban dau duoc dua vao mo hinh nghién
ctru déu c6 tac dong dén nhan t6 phu thudc (¥
dinh DLST). Do d6, cac gia thuyét ban dau cia
mo hinh nghién ctu tir H1 dén H4 déu duoc
chap nhan, khéng c6 gia thuyét nao bi béc bo.

Nhan t6 hinh anh diém dén DLST (DI) c6
mdi quan hé cing chiéu va tac dong tich cuc
dén y dinh DLST cua du khéch néi dia tai VQG
U Minh Thuong véi hé sé Beta = 0,312. Két
qua nghién ciu mat Ian nira khang dinh hinh
anh diém dén c6 anh huong dén y dinh du lich
néi chung cua du khach gidng véi két qua cua
Regan va cs. (2012) va Suhud va cs. (2021);
dong thoi, két qua nghién ctu ndy ung ho két
qua nghién cau cua Pham & Khanh (2021) khi
phan tich hinh anh diém dén DLST c6 anh
huong tich cuc dén y dinh DLST cuia du khach.
VQG U Minh Thugng 1a Vuon di san ASEAN
va Khu bao ton dét ngap nuéc Ramsar, do do,
day 1a diém DLST ndi tiéng & ving dong bang
song Curu Long néi chung va Kién Giang noi
rieng. Noi day duoc bao phu boi nhitng tan
ring tram va mot sb loai thuc vat khéc, vi thé
phong canh thién nhién dep, khi hau mat mé va
trong lanh, 1a diéu kién tot dé du khach thuc
hién hoat dong DLST. Pdng thoi, tinh hinh
chinh tri & VQG U Minh Thugng 6n dinh, moi
truong du lich an toan, thuong xuyén co cac
c&n bo bao vé ring tuan tra, giam sat nén rimg
& ca ving dém va vung 16i chua bi pha hoai. Vi
thé, day 1a nhan t6 c6 tac dong manh nhat doi
vai y dinh DLST cua du khéach néi dia tai VQG
U Minh Thugng, cac bén lién quan trong nganh
du lich dia phuong can cha ¥ dén van dé nay.

Nhan t6 thai do ctia du khach dbi véi diém
dén DLST (EA) c6 méi quan hé cling chiéu va
tac dong tich cuc dén y dinh DLST cua du
khach ndi dia tai VQG U Minh Thuong vai hé
s6 Beta = 0,247. Day 14 nhén t co tac dong
manh thtr hai trong bon nhan tb. Thai d6 caa du
khéch 1a nhan té dugc nhiéu nghién cau thuc
nghiém kham pha ra cd anh huéng dén ¥ dinh
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du lich ciia du khach. Két qua nay giong vai két
gua nghién ctru cia Duong va cs. (2022) khi
nhom tac gia nay phat hién rang, thai do ¢ anh
huong tich cuc dén ¥ dinh du lich cua du khach
noi dia. Ngoai ra, két qua ciing ting ho két qua
nghién ctu caa Lu va cs. (2016) khi nhan té
thai &6 DLST ¢ anh huong tich cuc dén y dinh
DLST cua du khéch. Két qua nghién ciu nay
cho thdy, du khach c6 thai do tich cuc, ho cam
thay thoai mai, vui vé va niém yéu thich ddi véi
diém DLST ¢ VQG U Minh Thuong.

Nhan té sé thich DLST (EI) ¢6 méi quan hé
cung chiéu va tac dong tich cuc dén y dinh
DLST cua du khach noi dia tai VQG U Minh
Thuong véi hé s6 Beta = 0,245. So thich 1a mot
nhan tb thugc vé c& nhan caa du khéch, nhiing
du khéch c6 s& thich tim vé thién nhién hoang
d, thuc hién cac hoat dong lién quan dén moi
trudng tuw nhién nhu hoc tap, tim hiéu, kham
ph4, trai nghiém tu nhién,... thuong sé lua chon
DLST tai cac vuon VQG, khu bao ton thién
nhién hodc khu DLST hoang da khac. Do do,
de tang y dinh DLST can thiét phai khoi goi
niém dam mé, so thich cua du khach bang
nhiéu hinh thac khac nhau. Trong két qua
nghién ctru da cho thiy, khéach du lich ¢ s&
thich tim vé thién nhién hoang di va nguyén so
& VQG U Minh Thuong, dong thoi, tim hiéu
thién nhién, chup anh phong canh va dong vat
noi ddy. Do d06, cac bén lién quan trong nganh
du lich dia phuong can chu ¥ dén diéu nay dé
gia tang y dinh DLST cua du khéch tai VQG U
Minh Thuong. Két qua nghién ciu nay tréi
nguoc Vai két qua nghién ciu cia Lu va cs.
(2016) khi nhém tac gia nay phéat hién rang so
thich DLST khong anh huéng dén y dinh
DLST. Vi thé, day ciing 1a két qua ¢ y nghia
quan trong trong dong gop co s i thuyét vé
hanh vi cta cua du khich DLST.

Nhan t6 dong co DLST (TM) c6 mdi quan
hé ciing chiéu va tac dong tich cuc dén y dinh
DLST cua du khach noi dia tai VQG U Minh
Thuong véi hé s6 Beta = 0,210. Pay 1a nhan t6
¢6 stic anh huong yéu nhat trong bon nhan to.
Viéc Iya chon diém dén DLST, diém du lich
ngoai troi, gan giii voi thién nhién dé thu gidn,
giai toa cang thang, cai thién sic khoé ciing nhur
¢6 nhiéu trai nghiém méi dang 1a xu huéng du
lich cuia du khéch trong thoi gian gan day, nhét
la sau dai dich COVID-19, vi vay, day la mot
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trong nhiing dong co DLST cua du khach.
Ngoai ra, khi tham gia vao hoat dong DLST, du
khach con mong muédn giao Iuu, két ndi véi ban
be tai dia phuong hoac tur nhirng du khach khac
c6 cing dong co, sé thich. Két qua nay pht hop
voi két qua nghién cou cua Regan va cs.
(2012), Chung va cs., (2021), Nguyen va cs.
(2021) khi kham pha ra dong co du lich c6 anh
huéng dén y dinh du lich cia du khach. Tuy
nhién, két qua nghién ciru nay cting dong gop
vao diém méi khi kham pha méi quan hé giia
dong co DLST voi y dinh DLST tai VQG cu
thé & Viét Nam.

4.3. Khuyén nghi

Dé nang cao y dinh DLST cua du khéch noi
dia dbi v6i VQG U Minh Thuong cac bén lién
quan trong nganh du lich va dia phuong can:

Thet nhdt, d@oi véi nhan té hinh anh diém dén
DLST: Céac bén lién quan trong nganh du lich
dia phuong, nhat 12 Ban Quan Ii VQG U Minh
Thuong, Phong Van hoa — Thong tin huyén U
Minh Thuong, S& Du lich Kién Giang can
quang ba hinh anh diém dén DLST VQG U
Minh Thuong véi céc thdng tin quan trong lién
quan dén da dang sinh hoc, cac ching nhan
Vuon di san ASEAN va Khu bao ton dat ngap
nudc Ramsar dé gia tang danh tiéng cia diém
dén dbi véi du khach. Bén canh do, can duy tri
canh quan thién nhién, quan li chat ché cong tac
bao vé sinh thai VQG, tranh 1am tn hai dén
phong canh, gia tri canh quan cua VQG, cim
céc hoat dong chat pha rimg, dét rimg, sin bt
dong vat hoang dé, quan li tinh trang xa rac,...;
ddng thoi, can duy tri tinh hinh chinh trj tai
diém dén DLST, dam bao khong xay ra tinh
trang mac tui, trom cudp,...

Thit hai, doi véi nhan to thdi d cua du
khéach doi véi diém dén DLST: Can truyén
thdng, tuyén truyén vé ¥ nghia, loi ich va hoat
dong ciaa DLST tai VQG U Minh Thuong trén
cé4c trang thong tin truyén thdng, nhét la trang
mang xa hoi nham khoi goi su thich tha, c6 thai
do tich cyc ddi véi hoat dong DLST; ting
cuong cdc hoat dong giao duc sinh thai va
DLST trong chuong trinh dao tao, tap huin tai
cac truong hoc. Tur do, gilp nang cao y dinh va
hanh vi DLST & VQG U Minh Thugng trong
thoi gian tai.

Thet ba, doi véi nhan t6 sé thich DLST: Ban
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Quan li VQG U Minh Thuong can tim hiéu s¢
thich DLST cua du khach d6i véi VQG U Minh
Thuong. Theo két qua nghién ctu nay, du
khach mong muédn va c6 so thich phong canh
thién nhién hoang di va hoang so tai VQG, do
do, can c6 bién phéap bao vé méi truong hé sinh
thai noi day, nghién ctru thuc thi cac hoat dong
du lich than thién véi moi tredng, ngén chan cac
tac nhan gay hai dén hé sinh thai VQG U Minh
Thuong. Bén canh d6, Phong DLST va Giéo
duc Mbi truong thude Vuon quéc gia U Minh
Thuong can tich cuc tuyén truyén, giéi thiéu
cho du khéch vé thién nhién, sinh thai noi day.
Hién nay, du khéch chi yéu dugc gi6i thiéu vé
VQG tai Phong trung bay chir chura dugc tham
gia cac hoat dong hudng dan tim hiéu thyc té,
cu thé & VQG.

The tur, @61 Vi nhan té dong co DLST: Can
khao sat nhu cau, dong co DLST tai VQG U
Minh Thuong caa du khach thudng xuyén dé
dap ung céc san pham, dich vu mét céach tot
nhét, chang han nhu gia ting cac hoat dong trai
nghiém DLST ngoai troi (hoat déng gac keo
ong, trekking rirng, tim hiéu cac loai dong vat,
thuc vat rieng ngap nudc...), duy tri bau khong
khi trong lanh, phat trién theo mé hinh DLST
bén viing va hanh vi than thién véi méi truong
dé du khéch c6 thé thu gidn, giai téa cing
thang va cai thién siic khoe sau thoi gian hoc
tap, lam viéc. Pong thoi, tang cudng cac hoat
dong giao luu, két néi gitra du khach véi nguoi
dan dia phuong.

5. KET LUAN

Nghién ctru y dinh du lich cua du khach co
y nghia quan trong trong viéc du doan dugc kha
nang mua hoc tiéu dang san pham du lich cua
du khach trong tuong lai, tir d6, cac nha quan Ii
va kinh doanh du lich c6 thé chuan bi diéu kién
tiép don hodc cung cd, cai thién cac yéu t6 lién
quan nham thu hat du khach. Do d6, nghién ctu
da thuc hién phan tich cac nhan té anh huong
dén ¥ dinh du lich cua du khach, macu thé 1ay
dinh DLST tai VQG U Minh Thuong, Kién
Giang. M6 hinh nghién ctru da dé xuat bon nhan
t6 (hinh anh diém dén DLST, dong co DLST,
thai do ctia du khach ddi voi diém dén DLST,
so thich DLST) véi bon gia thuyét déu co tac
dong tich cuc dén y dinh DLST cua du khéch
ndi dia tai VQG U Minh Thuong. Qua phén tich
bang ki thuat hdi quy tuyén tinh bai cho thay tat
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ca bon nhan té ban dau déu anh huéng dén y
dinh DLST cua du khach ni dia tai VQG U
Minh Thuong theo thi tu giam dan 1a hinh anh
diém dén DLST, thdi d¢ cta du khach di voi
diém dén DLST, s¢ thich DLST va dong co
DLST. Cac nhan t6 nay chiém 66,6% su tac
dong dén y dinh DLST cua du khach, con
33,4% la cac nhan té khac. Nhin chung, tat ca
bén gia thuyét déu dwoc chap nhan.

Dén thoi diém hién tai, qua luoc khao tai liéu
cho thay nghién ciru ndy cd thé néi la nghién cau
dau tién vé y dinh DLST ddi v6i VQG U Minh
Thuong. Do do, két qua nghién ctru ¢6 ¥ nghia
quan trong ca vé thuc tién va i luan. Béi vai thuc
tién, nghién cau cung cap thém thdng tin quan
trong vé hanh vi ciia du khach déi véi DLST tai
VQG U Minh Thuong, cu thé 1a v dinh du lich
cua ho — mat du béo quan trong trong qué trinh
ra quyét dinh cua du khéch. Qua do, cac bén lién
quan trong phat trién DLST tai VQG U Minh
Thuong niam dugc théng tin dé cd nhiing
phuong hudng, giai phép cu thé nham gia tang ¥
dinh DLST ctia du khach trong thoi gian toi.
Pong thoi, nghién ciru cling c¢6 dong gép quan
trong vao co sé | thuyét vé hanh vi khach du lich
va DLST, nhat 1a bo sung vao nguon tai liéu vé
y dinh DLST cua du khach tai VQG, cu thé 1a
VQG U Minh Thugng. Bén canh d6, nghién ctru
d3 b sung thém mé hinh, cac nhan té va tiéu chi
nghién ctiu vé y dinh DLST tai VQG tai Viét
Nam bao gom hinh anh diém dén DLST, dong
co DLST, thai d6 cia du khach ddi véi diém dén
DLST va s¢ thich DLST, qua d6 cac nghién ctu
lién quan c6 thé tham khao.

Mac du nghién ctru c6 dong gép quan trong
vé mat |i luan Ian thyc tlen song nghién cau
ciing khong tranh khoi mét s han ché nhat dinh.
Piu tién, nghién ctu chi thuc hién khao sat doi
vai khéch du lich néi dia, thiéu di y kién coa
khach du lich qudc té. Vi vay, nghién ctru trong
lai c6 thé bd sung thém khao sat khéch du lich
quéc té ddi véi DLST tai VQG U Minh Thuong.
Thur hai, nghién ctru chi thuc hién phén tich dua
trén md hinh nhan qua (nhan t6 doc I4p va nhan
t6 phu thudc), do d6 trong huéng nghién ciu tiép
theo ¢ thé bd sung thém céc bién trung gian
hoac diéu tiét dé phan tich ¥ dinh DLST 6 VQG
U Minh Thuong. Cudi cting, nghién ciu hon
hop ¢ thé lam ting thém su phong phu Ve
phuong phap nghién ctru cling nhu két qua vé y
dinh DLST.
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