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TOM TAT

Trong béi canh du lich thong minh ngay cang dugc quan tam tai Viét Nam, nghién ctru
nay tap trung xay dung bo chi sb danh gia hiéu qua hoat dong cua diém dén du lich thdng minh
va dé xuat phuong phap trién khai trén pham vi toan qudc. Thong qua viéc phan tich tai liu
trong, ngoai nudc va khao sat thuc té tai mot s6 dia phuong, nghién ciru khang dinh phat trién
du lich théng minh 1a xu hudng tat yéu. Két qua khao sat cho thay, cac diém du lich c6 thé tham
khao b chi s6 dé xay dung ké hoach tng dung cdng nghé mot cach hiéu qua, tir d6, ning cao
kha ning canh tranh trong bdi canh cdng nghé va xa hoi thay d6i nhanh chong. Nham thic day
ap dung thuc tién, nghién ciru dé xuét 16 trinh trién khai va céc giai phap dong bo, gilp céc
diém dén ting budc tré nén thong minh hon. Viéc &p dung cac chi s6 ndy khong chi nham h
trg nang cao chit lugng dich vu va ning luc quan 1i, ma con dong vai tro quan trong trong viéc
dam bao phat trién du lich theo hudng bén viing.

Tar khoa: chi s, du lich théng minh, diém dén du lich théng minh.

IMPLEMENTATION METHODOLOGY OF DEVELOPING
SMART TOURISM DESTINATIONS IN VIETNAM

ABSTRACT

In the context of growing interest in smart tourism in Vietnam, this study focuses on
developing a set of indicators to evaluate the performance of smart tourism destinations and
proposes a nationwide implementation approach. By reviewing a wide range of domestic and
international documents and conducting field surveys in selected localities, the research asserts
that the development of smart tourism is an inevitable trend. Survey results show that tourism
destinations can use the indicator set as a reference to effectively plan the application of
technology, thereby enhancing their competitive capacity in a rapidly evolving technological and
societal landscape. To effectively apply the indicators in practice, the study proposes an
implementation roadmap and synchronized solutions to help destinations gradually become
smarter. The application of these indicators not only supports the improvement of service quality
and management capacity but also plays a vital role in ensuring sustainable tourism development.

Keywords: indicators, smart tourism, smart tourism destinations.
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1. PAT VAN PE

Trong bdi canh chuyén doi s6 manh mg, du
lich théng minh tro thanh xu hudng phat trién
tat yéu dé nang cao ning luc canh tranh va thu
hat khach du lich. O Viét Nam, khai niém nay
lan dau tién duoc dé cap tai Chi thi sb 16/CT-
TTg nam 2017 va duoc cu thé hda qua nhiéu
chinh sach chién Iugc cua Chinh phii, nham
khang dinh vai tro trung tm ciia du lich thong
minh trong thuc day kinh té sb.

Nhiéu nghién ctru da duoc thuc hién lién
quan dén xu huéng, thyc trang va giai phap phét
trién du lich thdng minh. Tuy nhién, hién nay
dang thiéu nhitng nghién ciru vé bo chi s danh
gi& hiéu qua hoat dong (KPI) cho diém dén du
lich théng minh — cbng cu quan trong trong
giém sat, cai tién va quan Ii du lich bén virng.

Trong thuc tidn, mot s dia phuong nhu Béc
Giang, Lao Cai di budc dau dua ra ké hoach
xay dung cac chi s6 danh gia cho diém dén du
lich théng minh trong ké hoach phét trién du
lich thdng minh ¢ dia phuong. Bén canh do, céac
chi s lién quan dén du lich thong minh da xuat
hién rai rac trong bo chi s6 phat trién du lich
Viét Nam (Vietnam Tourism Development
Index) nam 2023, hay chi s lién quan dén du
lich bt dau dugc dua vao trong bo tiéu chi vé
do thi thdng minh bén viing va bo chi sb doi
mai séng tao cap dia phuong.

Du dugc Chinh phu va cac co quan chuyén
mon hd trg, viéc trién khai du lich théng minh
van gap nhiéu kho khin do murc d6 dau tu cong
nghé khong dong déu giita cic dia phuong,
nang luc tiép can cong nghé con han ché va
thiéu co s& ha tang ddng b, do do, can cd thém
nhimg co ché, chinh sach khuyén khich, thic
day su tham gia ciia cac bén lién quan vao chién
luoc chuyén déi sé nganh du lich, mé rong hop
tac qudc té trong linh vuc nay. D nang cao
nang lyc canh tranh va phét trién bén viing, cac
diém du lich dang d6i méi chién luoc tiép thi va
quan Ii, tan dung cdng nghé nham cai thién trai
nghiém du khach va hiéu qua quan li. Tuy
nhién, hién chwa c6 diém dén nao ¢ Viét Nam
dat day du tiéu chi cia du lich théng minh.
Trudc thuc tién do, nghién ctiru dugc thuc hién
nham xy dung bo chi s danh gia hiéu qua hoat
dong coa diém dén du lich thong minh, dong
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thoi dé xuat phuong phap trién khai trén toan
qudc. Bo chi sé ki vong s& gop phan nang cao
nang lyc quan li, cai thién trai nghiém du khach
va thuc day phét trién hé sinh thai du lich thong
minh, huéng dén muc tiéu dura du lich trg thanh
nganh kinh té miii nhon.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai viét sir dung cac phuong phap nghién
ctru sau:

Khdo sét thuee dia: Nhom tac gia tién hanh
lam viéc véi S& Du lich va khao sét thuc té tai
Ha Noi, Quang Ninh va Pa Ning dé danh gia
tinh hinh &ng dung céng nghé va phat trién
diém dén du lich théng minh tai cac dia phuong.

Pieu tra xa hgi hoc: Phiéu khao sat duoc
gui d&n doanh nghiép, co quan quan Ii va
chuyén gia du lich va cong nghé tai 3 dia
phuong nham thu thap y kién vé mirc d6 quan
trong cua céc chi so danh gia hiéu qua hoat
dong diém dén du lich thdng minh do nhém
nghién ciru dé xuat.

Phuong phdp tong hop va phan tich hé
thong: Tong hop va phéan tich mot cach hé
thong nham nhan biét rd vai trd anh huong cia
cac yéu to ciu thanh nén diém dén du lich
thong minh, phan tich céc cac chi sé lién quan
dé do luong hiéu qua nham hé thng hda va
téng hop thanh cac nhom tiéu biéu, dic trung
cua b chi sb.

Phuwrong phdp chuyén gia: Thong qua cac
budi toa dam, hoi thao, cac chuyén gia, nha
khoa hoc, nha quan li trong linh vuc du lich
xem xét gép y cu thé cho ting chi s6, nhém
chi s6 dé hoan thién bo chi sb.

Phan tich cac tai liéu thiz cdp: Tién hanh
phan tich cac bai bao khoa hoc, bo céo, nghién
curu trong va ngoai nudc da duoc thuc hién va
Xuat ban ¢6 lién quan dé tham khao va sir dung
trong qué trinh nghién ctiu xay dung b chi sb.
3. NQI DUNG NGHIEN CUU
3.1. Co s& Ii luan

Theo Matyusupov va cs. (2024), thanh
phd thong minh la giai phap hiéu qua dé dbi
phd véi céc thach thirc cia toan cau hoa va
gia tang dan s6, nNho vao viéc tich hop cong
nghé thong tin — truyén théng (CNTT-TT),
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st dung tai nguy@n bén viing va nang cao chat
lwong séng. Khi két hop vai du lich, khai
niém thanh phé théng minh lién két chat ché
véi du lich théng minh — yéu té gop phan thic
day phat trién bén viing, nang cao trai nghiém
du khach va hiéu qua kinh té. Trong khi thanh
phd thdng minh tap trung vao cu dén, du lich
thong minh huéng dén khach du lich va hé
sinh thai niang dong hon. Theo T6 chic Du
lich Lién hop quoc (UN Tourism), diém dén
thong minh tich hop cdng nghé, d6i mai, tinh
bén ving, tiép can va toan dién trong suét
hanh trinh du lich, déng thoi vu tién ca du
khach va cu dan. Viéc phan tich dir liéu va
ng dung cong nghé nhu cam bién tir xa va
dit liéu 16n, giup quan li hiéu qua tinh thoi vu
va luu luong du khach.

Theo Trung tdm Théng tin Du lich (2022a),
du lich théng minh 1a du lich dya trén nén tang
CNTT-TT, hd tro su két ni giita cac bén lién

quan va nang cao hiéu qua quan li nha nudc
cling nhu doanh nghiép. N6 mang lai lgi ich
cho toan b hé sinh thai du lich théng qua viéc
tang cuong trai nghiém, tiép can thong tin va
giao dich thuan tién cho du khach. Gretzel va
cs. (2015) xac dinh ba thanh phan chinh caa du
lich thong minh 1a: diém dén théng minh, trai
nghiém thdng minh va h¢ sinh thai kinh doanh
théng minh. Can cir ba thanh phan cua du lich
théng minh nay, Chung va cs. (2021) xay dung
khung khéi niém cho thanh phé du lich thdng
minh, véi céc yéu t6 chinh: muc do hap dan
tinh bén viing, kha nang tiép can va mirc do s6
hoa, dong thoi nhan manh vai tro cua cong
ngh¢ trong nang cao trai nghiém cho ca du
khach va cu dan. Dya vao khung khai niém
cua Chung va cs. (2021), nghién ciru nay da
dura ra khung khai niém cho diém dén du lich
thdng minh vai cac thanh phan chinh duoc giir
nguyén, chi ¢ yéu té thanh phd duoc khai
quét hoa thanh diém dén nhu trong Hinh 1.
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(Nguon: Dura trén khung khai niém cia Chung va cs., 2021)
Hinh 1. Khung khai niém cho diém dén du lich théng minh

Theo Hoi Thuong mai Nha nudc vé Quan
1i B6i méi va Cong nghé Du lich cua Tay Ban
Nha (State Commercial Society for the
Management of Innovation and Tourism
Technologies — SEGITTUR), diém dén du lich
thong minh 12 mot diém dén du lich sang tao,
dugc xay dung dua trén co sé ha tang cong
nghé hién dai, dam bao sy phét trién bén viing
cua lanh thd, duoc tiép can véi tat ca moi
ngudi, tao diéu kién cho khéch du lich twong
tdc va hoa hgp véi méi truong xung quanh,
nang cao chit luong trai nghiém cua khéch tai
diém dén va chat luong cudc sdng cua ngudi
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dan (SEGITTUR, 2015). Pay la duoc coi la
mét trong nhitng dinh nghia dwoc st dung phd
bién nhit va la tién dé cua cAc nghién ciu lién
quan dén diém dén thong minh.

Dé dua ra mot khung phét trién dong nhat
duy nhat cho cac diém dén du lich cua Tay Ban
Nha, SEGITTUR di duoc Bo Du lich Tay Ban
Nha tiy quyén phét trién Phuong phap quan li va
quy hoach diém dén du lich théng minh trong Ké
hoach Du lich Tich hop Quéc gia (National
Integrated Tourism Plan — PNIT) nam 2012 —
2015. Phuong phap nay nham hd trg cac diém
dén tu danh gia, 1ap ké hoach chién luoc va cai
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thién hiéu qua quan i dya trén bo chi s6 va yéu
cau cy thé. Phuong phap nay gitip xac dinh diém
manh, diém yéu dé dé ra hanh dong uu tién,
huéng t6i néng cao nang luc canh tranh, phat
trién bén viing va téi uu hoéa nguon lyc nham
nang cao trai nghiém du khéch va chit luong
song ciia ngudi dan (Alzua-Sorzabal, 2024).

3.2. Bo chi s d4anh gia vé higu qua hoat dong
(KPI) cho dieém dén du lich thdng minh

Trong nghién ctu nay, cac nhom chi sé
dugc xac dinh nham bam sat theo dinh nghia
vé diém dén du lich théng minh cua
SEGITTUR (2015) va khung khai niém cho
diém dén du lich thong minh dugc maé rong tir
khung khai niém cho thanh phé du lich théng
minh caa Chung va cs. (2021). Cac chi sé
thanh phan dugc nghién cau, tham khao, ké
thira, tong hop tir cac ngudn nhu:

— B6 chi sb &p dung cho cac diém dén cua
vung Valencia (Tay Ban Nha) cua Ivars-Baidal
va cs. (2021) géom 72 chi s6 duoc tong hop tir
cac khia canh cua cac hé thdng chi s6 khéc
nhau: Thanh phd théng minh; tinh bén viing
trong bo chi s quan 1i diém dén caa Uy ban
Chau Au (European Commission, 2016); canh
tranh trong Chi s6 canh tranh ctia diém dén cua
Dién dan Kinh té Thé gisi (WEF, 2019);

— CAc thuc hanh tét nhat trong phat trién du
lich thdng minh bén vitng théng qua cac chi s6
danh gia Tha d6 du lich thdng minh chau Au
(European Commission, 2024);

— Béam sat quan diém va muc tiéu, noi dung
va giai phap cua D& an “Ung dung cong nghé
ctia cong nghiép 4.0 dé phét trién du lich théng
minh, thuc ddy du lich tro thanh nganh kinh té
miii nhon” (theo Quyét dinh s6 3570/QP-
BVHTTDL ngay 21/12/2022 cua B truong
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich (VHTTDL));

— Hg sinh thai chuyén doi s6 cia Cuc Du
lich Quoc gia Viét Nam (Trung tdm Thong tin
du lich, 2022b);

— B chi s6 D6 thi thong minh Viét Nam
giai doan dén nam 2025 (phién ban 1.0) cua
B6 Thong tin va Truyén thong (theo Cong vin
s6 3098/BTTTT-KHCN ngay 13/9/2019 cua
B6 Thdng tin va Truyén théng vé viéc cong bd
bo chi sb do thi thdng minh Viét Nam giai
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doan dén nam 2025 (Phién ban 1.0));

— B0 tiéu chi D6 thi thdng minh bén viing —
Phién ban 1.0 (B6 Xay dung, 2024);

— B0 chi 6 Doi méi sang tao cap dia phuong
nam 2024 (B6 Khoa hoc va Cong nghé, 2024);

— Chi s6 Phét trién du lich cap tinh cua Viét
Nam ndm 2024 (Ban Nghién ctu phat trien kinh
t& tu nhéan, 2024);

— Cac nghién ciru trong va ngoai nudc yé
cac mo hinh, bg chi so, cac truong hop dién
hinh vé phét trién va tng dung du lich théng
minh khéc.

Theo d6, B chi s6 danh gia higu qua hoat
dong cua diém den du lich thong minh dé xuat
gom 10 nhom chi s6 vai 90 chi so thanh phan:

« Co'séhatang vatng dung CNTT (18 chisb)

« Tién ich va dich vy hd tro (12 chi s6)

« Ddi mai sang tao (5 chi s6)

« Tinhbao trum va kha ning tiép can (4 chi sb)

« Quan trj (15 chi sd)

« Vin hoa (4 chi sd)

« Mbi trudng (4 chi so)

« Khéch du lich (9 chi s6)

« Nguoi dan dia phuong (6 chi s6)

« Két qua chung (13 chi s6)

3.3. Khio sat danh gia vé B chi s6

3.3.1. Théng tin vé doi tuwong khdo sét

Bang 1. S6 lwgng cac don vi tham gia khao
sat phan theo loai hinh

Loai hinh S6 lwong
(don vi)
Co quan quan li khu/diém du lich 20
Doanh nghiép lién quan dén du lich 49
S6 Du lich, S& Van hoa, Thé thao 42
va Du lich
Tong sb 111

Két qua diéu tra thu duoc téng s6 111 phiéu
tir cac don vi (Bang 1). Trong d6, 20 phiéu tir
cac co quan va 49 phiéu tir cac doanh nghiép
tai 03 dja phuong thuc hién tién hanh khao sat.
Ngoai ra, két qua diéu tra nhan dugc phan hoi
tr 42/60 So Du lich, S& VHTTDL trong ca
nuéc thong qua phiéu hoi. Riéng 03 S¢ Du lich
tai Ha Noi, Pa Nang va Quang Ninh, nhom
nghién ciru lay y kién khi 1am viéc truc tiép.
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Bang 2. S6 lrgng va ti 1§ c4 nhan tham gia khio sat phan theo loai hinh noi cong tac

Noi cong tac S6 lwong (ngudi) Ti 1€ (%)
Co quan quan 1i du lich 56 63,6
Co quan quan li khu/diém du lich 10 11,4
Codng ty cong nghé 3 34
Doanh nghiép kinh doanh dich vy 1 hanh 9 10,2
Trudng dai hoc/vién nghién ctiru 10 11,4
Téng s6 88 100

Ngoai viéc thu thap théng tin tir cac dai
dién cua c&c don vi, thong tin khao sat con
duoc thu thap tir cAc ca nhan la cac chuyén gia
¢6 chuyén mén lién quan dén du lich (vé du
lich, vé tng dung cong nghé cho du lich, vé
quan Ii du lich). Téng sé 88 c4 nhan da tham
gia khao sat dén tir cac don vi:

— Co quan quan Ii du lich (cac phong
chuyén mén thuéc Cuc Du lich Quoc gia Viét
Nam, c&c So Du lich tai cac dia phuong thuc
hién khao sét);

— Co quan quan li khu/diém du lich;

— Cong ty cong nghé (cong ty phat trién
ung dung du lich thdng minh);

— Doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh;
— Truong dai hoc/vién nghién ctru.

S6 luong va ti 18 ca nhan tham gia (jiéu
tra khao sat phan theo noi cong tac cu thé tai
Bang 2.

3.3.1. Két qua khao sét

Khao sat tai ba dia phuong (Ha Noi,
Quang Ninh, Pa Ning) cho thy, hau hét cac
co quan quan li, doanh nghiép du lich va
khu/diém du lich déu danh gia cao sy can
thiét cua viéc xay dung bo chi sb danh gia
diém dén du lich théng minh. Dai dién cac S¢
Du lich cho ring bé chi s6 sé& la cong cu danh
gia khach quan hiéu qua hoat dong tai dia
phuong, tuy nhién, can phan theo cap do, lva
chon chi s6 16 va bo tro dé dé trién khai, tranh
qua tai. Viéc thu thap dir liéu ciing can dugc
xem x¢ét ki. Cac tap doan 16n nhu Sunworld
du da co hé thong danh gia noi bo, van mong
mubn c6 thém bo chi s6 thdng nhét tir co quan
trung wong dé tang do tin cay va khang dinh
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(Nguon: Tong hep cia nhom tac gid, 2024)

vi thé trong nganh. Tai dia phuong, khach du
lich biét ¢én khu/diém du lich nhiéu hon, su
tin nhiém cua doanh nghiép, khu/diém du lich
dugc tang 1én nhidu hon. Trong khi do, cac
diém du lich nho (di tich, bao tang,...) cho
rang bo chi sb 1a tai liéu tham khao hitu ich,
gitp ho hiéu 5 hon vé cong nghé va lap ké
hoach @ng dung phu hop véi diéu kién thuc
té va ting giai doan phét trién.

Két qua tong hop toan bo 199 phiéu hoi
nhan dugc (111 tu cac co quan don vi va 88
tir céc c& nhan) cho thay toan bo céc chi sé do
nhém nghién ctru dé xuat déu dugc danh gia
murc d6 quan trong la tir Quan trong va Rat
guan trong. Murc d6 quan trong trung binh caa
cac chi s6 dugc trinh bay tai Bang 3.

Dua trén gia tri trung binh, cac muc do
quan trong trung binh dwoc phan thanh cac
khoang nhu sau:

1.00 — 1.80: Rt khéng quan trong

1.81 — 2.60: Khdng quan trong

2.61 — 3.40: Binh thuong

3.41 —4.20: Quan trong

4.21 —5.00: Rét quan trong

Ghi chd: (*): Cac chi s c6 muc do quan
trong trung binh la Quan trong

~(**): Nhém chi s6 c6 dé nghi xem xét
doi tén.

Theo gié tri trung binh, két qua dénh gia
mirc do quan trong binh quan cua cac chi so tai
Bang 3 cho thay 10/90 chi s6 c6 murc d6 quan
trong trung binh & Quan trong, con lai 80/90

chi s6 c6 murc d quan trong trung binh la Rat
quan trong.
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Bing 3. Két qua danh gia mirc dd quan trong binh quan cia cac chi sb

Mirc dd

Céc chi 6 quan trong
B

1. Nhém Co sé ha ting va iwng dung CNTT
1.1 Mang ludi wifi cdng cong: C6 san va mién phi 4,74
1.2. Hé théng giao théng théng minh: Bang chi dan dién ti, tng dung thdng tin giao thdng 4,65
1.3. Co s& vat chat diém dén thong minh (chiéu sang tu dong...) 435
1.4. Cam bién thu thap dix liéu tai diém dén 4,06 (*)

1.5. Ung dung di dong du lich: Cung cép thong tin dia diém, lich trinh, ban d6 4,71
1.6. Trang web chinh thirc: D& sir dung, day du thong tin 4,67
1.7. Théng tin vé diém dén trén mang xa hoi (Facebook, Instagram...) 4,58
1.8. Str dung thé NFC va/hoic ma QR dé truy cap thong tin vé cac diém tham quan thong qua thiét 4,29

bi di dong

1.9. Cdng nghé thyc tai a0 (VR), thyc tai tang cuong (AR), thuc tai tron (MR) va vil try a0 3,92 (*)
(Metaverse): Trai nghiém tham quan ao, huéng dan du lich

1.10. Tham gia nén tang s6 ciia céc co quan, don vi quan li va phét trién du lich tai céc tinh, thanh 4,32
phd truc thude Trung uong

1.11. Lién két Hé sinh thai du lich sé caa Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (cung cip chit ki s, 4,24
hop ddng dién tir)

1.12. San pham, dich vu du lich caa diém dén dwoc giéi thiéu va quang ba trén cac nén tang sé 4,48
ctiia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

1.13. Murc do bao mat, an toan thong tin cua cac hé théng, ha ting 4,62
1.14. Kha nang dap tng, mé rong, tc do phan hdi, xir Ii cua hé théng, ha ting 4,51
1.15. Dix liéu dugc thu thap tir c4c thiét bj s6 va cac ngudn thong tin (mang xa hoi, két ndi wifi, giaodich 4,35
thanh toan bang thé tin dung, camera duong phd, st dung ha ting vién thong (roaming)...)

1.16. D liéu duoc xur li va phén tich qua ki thuat dir liéu 16n hoac/va cac nguén dix lieu mo 4,21
1.17. Dit li¢u thu thép dugc chia sé cong khai qua cac bang diéu khién (dashboard) va/hoic cac 4,12 (*)
nén tang dir liéu maé va/hoac hé théng thong tin dia li (GIS)...

1.18. Dit liéu dam bao ddng bo, két ndi va lién théng véi co quan quén li nha nudc tai dia phwong va 4,60

trung wong

2. Nhém Tién ich va dich vu hd tro
2.1. Dich vu thanh toan dién ta: May POS Thanh toan qua thé, ing dung du lich... 4,49
2.2. Dich vu hd tro du khéch: Trung tdm thang tin, hd tro truc tuyén 24/7 4,65
2.3. Hé théng thuyét minh ty dong da phwong tién bang nhiéu ngon ngi 4,40

2.4.He théng gisi thiéu/ goi y diém tham quan du lich va dich vu cho khach du lich giGp du khach 4,33
thiét ké hanh trinh dugc ca nhan héa

2.5. Ban d6 / so d6 s6 dé diéu hudng, phuc vu nhu ciu tra ciu tai diém dén 4,52
2.6. Thong béo v& hoat dong 12 hai, sy kién dong nguoi/ tic nghén giao thong vao thoi gian cao diém 4,38
2.7. Du béo dong/ luu lugng khach du lich 421
2.8. Dy béo thoi gian xép hang 3,98
2.9. Dy béo thoi tiét 4,41
2.10. Ung dung cong nghé trong quan |i sirc chira 4,19 (*)
2.11. Camera an ninh, dgi ngii bao vé 4,64
2.12. Ung dung di dong cung cap thong tin va canh bao khan cp cho du khach 4,63

3. Nh6ém Péi méi sang tao

3.1. Khuyén khich, hd trg cac bén lién quan tai dia phwong déu tu phat trién cac ung dung chodu 4,43
lich théng minh

3.2. C6 nhém 1am viéc chuyén nghién ciru d6i méi, sang tao (c6 ki nang va lién nganh) 4,19 (*)
3.3. Phat trién céc du 4n doi mai véi su cong tac ciia céc truong dai hoc va/hogc céc co quan, don 4,17 (*)
vi nghién cau va/hoac céc to chirc québc té

3.4. S séng kién dugc tng dung trién khai 4,05 (*)
3.5. Ti | dau tu cho nghién ctru d6i méi va phét trién trong téng sé dau tu cho du lich 4,19 (*)
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Mirc do
Céc chi sb quan trong
trung binh
4. Nhém Tinh bao trum va kha ning tiép can
4.1. Co s6 ha tang, san pham va dich vu ciia diém dén dé tiép can cho céc doi tuong du khach dic 4,47
biét (kha nang van dong kém hoac khdng thdng thao ngdn ngir cia diém dén)
4.2. Dich vu da ngdn ngit: H tro nhidu ngdn ngir, bao gdm ca ngdn ngit ki hiéu 4,47
4.3. Chinh sach gid vu dai st dung vé dién tur: Gié vé va dich vu wu dii cho cac nhom déi twong 4,37
khéac nhau, nhu sinh vién, ngudi cao tuodi, gia dinh
4.4, Thong tin vé lich trinh phuong tién giao thdng cong cong duoc phd bién rong rai truc tuyén 4,44
5. Nhém Quan tri
5.1. K& hoach/ du &n phat trién du lich théng minh duoc xay dung cd tham khao y kién cia cac bén 4,49
lién quan tai dia phwong (khach du lich, ngudi dan dia phwong, doanh nghiép, nha nghién ctu...)
5.2. Thyc hién quy dinh quy hoach dé thi duoc diéu chinh theo nguyén tic thdng minh bén viing 4,36
5.3. Thuc hién ké hoach cu thé phat trién du lich théng minh bén viing 4,46
5.4. DPao tao ngudn nhan luc c6 nang luc phi hop cho viéc trién khai phét trién, kién thic kinang 4,65
trong quan Ii du lich thdng minh
5.5. T chirc cac chwong trinh dao tao, bdi dudng vé chuyén ddi sd, du lich théng minh 451
5.6 Quan tri dua vao di liéu thyc té duoc thu thap va phan tich 4,39
5.7. C6 co ché hd trg ung dung phét trién du lich théng minh 4,40
5.8. C6 co ché hd trg hop tac cong tu trong tng dung phét trién du lich théng minh 4,37
5.9. C6 co ché phdi hop giira cac bén lién quan trong phét trién du an diém dén théng minh 4,32
5.10. Tham gia vao c4c té chirc va mang ludi du lich thdng minh quéc gia va quéc té 4,37
5.11. Hop téc, trao doi kinh nghi¢m v¢i cac dia diém du lich thong minh khéc trong khu vuc va 4,38
quoc te
5.12. Tham gia vao céc chuong trinh ti trg, du &n qudc t& nham phét trién du lich théng minh 4,27
5.13. Phat dong céc chién dich nang cao nhan thirc vé tac dong cua du lich toi cong dong dia phuong 4,39
5.14. C6 trung tam diéu hanh du lich théng minh 4,38
5.15. C6 ki thuat vién chiu trach nhiém vé cong nghé tai diém dén 4,41
6. Nhom Vian héa (**)
6.1. Ung dung cong nghé trong cac hoat dong bao ton thién nhién, tu bo cac di tich lich sir, van hoa 4,38
6.2. Ung dung cong nghé trong viéc té chirc cac 18 hoi, sy kién van hoa truyén théng, tao diém nhan 4,37
cho du lich
6.3. Tao diéu kién cho céc hoat dong nghé thuat, sang tao phat trién 4,30
6.4. Nhiéu hoat dong vui choi, giai tri, vin hoa dwgc tng dung céng nghé 4,27
7. Nhém Maéi truong
7.1. Diém dén c6 cac ching nhan vé bao vé méi truong 4,40
7.2. Tang cudng chién lwgc sir dung ning lwong hiéu qua gén vai tng dung cdng nghé (chiéusang 4,33
cdng cong, su dung nang lugng tai tao)
7.3. Cac hoat dong gido duc nang cao nhan thic vé bao vé moéi truong cho du khach 4,44
7.4. Phd bién rong réi cac cach di chuyén than thién véi méi trudng 4,33
8. Nhom Khéch du lich
8.1. % khach du lich danh gia muc d6 hai long vé tong thé vé diém dén 1a rat hai long va hai long 4,52
8.2. % khéch du lich danh gia mirc do hai 1ong vé dich vu thong tin du lich Ia rét hai long va hai long 4,49
8.3. % khach du lich danh gia mitc do hai long vé tong thé trang web diém dén la rat hai long vahai long 4,34
8.4. % khéch du lich danh gia mirc d9 hai long vé trai nghiém cong nghé tai diém dén larathailongva 4,41
hai long
8.5. % khach du lich danh gia mirc do hai long vé chat lugng dich vu tai diém dén la rat hai long va 4,49
hai long
8.6. C6 chuong trinh khach hang than thiét thu hat khach du lich tham gia 4,24
8.7. Céc chinh séch va dich vu bao vé quyén lgi caa khach du lich 4,48
8.8. Khach du lich danh gia cao vé diém dén trén cac nén tang 4,42
8.9. Khach du lich duoc huéng dan sir dung cac cong nghé tai diém dén 4,39
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Mirc d9
Céc chi sb quan trong
trung binh
9. Nhém Nguoi dan dia phwong
9.1. Ngudi dan dja phuong tham gia chia sé vé cac hoat dong, diém du lich, su kién va san pham 4,49
dia phuwong nham cung cap tinh chan thuc cta diém dén dé thu hat khach du lich
9.2. Ti 18 nguoi dan dia phuong viéc tai diém dén so vai tong s6 nhan vién 1am viéc tai diém dén 4,11 (%)
9.3. % nguoi dan danh gia sy minh bach ciia chinh quyén dia phuong trong phét trién diém dén la 4,34
rat hai long va hai long
9.4. % nguoi dan danh gia vé viéc bao vé dir liéu va an toan sé la rat hai long va hai long 4,24
9.5. % nguoi dan danh gia muc do hai 1ong vé vai tro trach nhiém cia chinh quyén dia phuong trong 4,32
phét trién diém den la rat hai 1ong va hai long
9.6. % nguoi dan danh gia mirc d hai long vé moi truong song tai diém dén 1a rat hai long va hai long 4,36
10. Nhém Két qua chung (**)
10.1. Tang truéng luong khach dén diém dén truéc va sau khi tng dung cong nghé phét trién du 4,49
lich théng minh
10.2. Tang truéng loi nhuan cia diém dén trude va sau khi ang dung cong nghé phat trién du lich 4,51
théng minh
10.3. Tang truong chi tiéu binh quan cua khach tai diém dén truéc va sau khi ung dung cdng nghé 4,47
phat trién du lich théng minh
10.4. Téng trudng thu nhap cua ngudi lao dong tai diém dén trudc va sau khi tng dung cong nghé 4,50
phat trién du lich théng minh
10.5. Tang truéng luong ngudi dung twrong tic vai cac cong nghé tai diém dén 4,44
10.6. % dat dich vu truc tuyén trén cac hé théng/nén tang 4,38
10.7. Doanh thu dit dich vy truc tuyén trén cac hé thong/nen tang 4,27
10.8. Tang truéng luong truy cap cua trang web diém dén 4,32
10.9. Tang trudng lugng tai tng dung 4,25
10.10. Tang trudng thoi gian v tri trung binh ciia khach du lich (s6 dém) 4,54
10.11. Ti lé viéc lam trong nganh du lich mang tinh thoi vu 4,13 (*)
10.12. S6 lwong phan anh khiéu nai, binh luan trén cac kénh truc tuyén 4,32
10.13. Ti 1& phan anh khiéu nai, binh luan trén cac kénh truc tuyén duoc xir Ii, tra 1oi 4,41

Toa dam ldy y kién chuyén gia lan 1 da
d}rqc t6 chuc sau khi ket qua khao sat dugc
tong hop, danh gia. Cac y kién chinh cua cac
chuyén gia gom:

Thez nhdt, can nhic chinh stra tén nhém chi s

— Nhém 6 — Nhém Vin héa dé nghj doi
tén nhom thanh Tai nguyén du lich

— Nhém 10 — Nhém Két qua chung dé
nghi doi tén nhém thanh Hiéu qua hoat déng

Ther hai, mot sé van dé can can nhic, xem
xét khac nhu:

—Can b6 sung danh gid loi ich va thach thuc
cua du lich théng minh doi voi nguoi dan dia
phuong, van hoa va méi truong; nhan manh
hon cac yeu to ben ving nhu quan li moi
truong, bao ton vin hoa va phat trién kinh té dia
phuong. Nghién ctu nén lam r cach thu thap,
quan li va khai thac dix liéu 16n dé nang cao hiéu
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(Nguon: Tong hop cia nhom tac gid, 2025)

qua quan li va trai nghiém du khach. Can dinh
hudng ung dung cac cdng nghé maéi nhur tri tué
nhan tao (Al) va blockchain, nham minh bach
hoa cac giao dich (vé, ban quyén, diém thuong)
va ca nhan hoa trai nghiém du lich.

— B chi sé nén dugc chia theo 7 cip do
pht hop véi didu kién cua timg diém dén,
trong d6 cip do co ban can dap tng cac tiéu
chi téi thiéu. Nhom tac gia sé& tiép thu cac y
kién tai toa dam 1an 1 dé hoan thién bo chi sd,
trinh bay cu thé tiéu chi, cach do lwong va muc
tiéu cua ting chi s. Toa dam 1an 2 s& tiép tuc
lay y kién chuyén gia dé dam bao tinh khach
quan, hiéu qua va kha nang so sanh gitra cac
dlem dén. Ngoai ra, nhom s& dé xuat ké hoach
trién khai thuc té, bao gdbm huéng dan, ngudn
luc va vai tro cua cdc bén lién quan (chinh
quyén dia phuong, co quan quan Ii du lich,
doanh nghiép, cong dong).
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3.4. Phuong phap trién khai diém dén du
lich thdng minh trén toan quoc

_Thiz nhdt, danh gia mire 4 théng minh cua
diém dén (xép hang diém dén théng minh);

Ther hai, danh gia cac chuong trinh, dy &n
(hay chinh sach) c6 tac dung véi muc tiéu, muc
dich ctia diém dén:

— Xac dinh duoc hiéu qua cta chuong
trinh, du an, chinh sach.

— Xac dinh dugc khoang cach gitra thuc té
thuc hién va muc tiéu cua diém dén.

Viét Nam dang tap trung phat trién diém
dén théng minh cung voi co s ha tang
chuyén d6i sb du lich. Phuong phép tiép can
chuyén ddi sé nganh du lich theo huéng ap
dung st dung Bo chi sé danh gia hiéu qua
hoat dong cua diém dén du lich théng minh
nhu ti€u chi danh gia mé phong theo Phuong
phap quan Ii va quy hoach diém dén du lich
thédng minh cia Alzua-Sorzabal (2024) dugc
dé xuat phu hop vai tinh hinh thyc tién ¢ Viét
Nam nhu sau:

Buéc 1: Céc diém dén du lich tham khao bo
chi s6 va céc tai ligu lién quan (Tai liéu Huong
dan chuyen doi sb  trong nganh du lich; Chuyén
trang Nén tang sb trong linh vuc Du lich cua
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam tai dia chi
https://nentangso.vietnamtourism.gov.vn/) dé
budc dau thiy dugc bic tranh tong thé hay mot
ban db hudng dan vé du lich théng minh;

Budc 2: Panh gia muc do chuyén doi s6,
xéc dinh vi tri mtrc d6 chuyén dbi s6 cua diém
dén trong ban d6 du lich thong minh (diém dén
tu danh gia hodc dia trén két qua danh gia cua
co quan quan li);

Budce 3: Xac dinh cac gidi phap cong nghé
s, Cac Cong Cu va cach lam dé gitip diém dén
nang cao diém sd, tic 1 gidp chuyén doi tir
c4c Vi tri thap 18n vj tri cao hon trong ban dd
chuyén ddi théng minh véi su tu van, hd tro tir
céac co quan, don vi chuyén trach lién quan;

Budc 4: Thuc hién chuyén déi s6 cac hoat
dong cua diém dén du lich thdng minh, phuc
vu nang cao gia tri va trai nghiém cho khéch
hang, dap tmg cac dinh hudng va muc tiéu cta
qudc gia, caa nganh du lich.

S6 19 (12/2025): 15 — 24

4. KET LUAN

Phat trién du lich théng minh 1a xu hudng
tat yéu trong bdi canh hién nay. Mac du co
nhiéu tiém ning va co hoi, cac khu/diém du
lich tai Viét Nam van gap khong it khé khan
trong qua trinh chuyén d6i sang mo hinh diém
dén thong minh. Bé dam bao qua trinh nay
dién ra hiéu qua va bén viing, nganh du lich
can dua ra cac giai phap khoa hoc, huéng dan
ung dung céng nghé mot cach linh hoat, phu
hop voi diéu kién va dac thu cua ting don vi.
Bén canh do, can dé xuat va hoan thién co ché,
chinh sach nham khuyén khich sy tham gia
cua cac bén lién quan, tir chinh quyén dia
phuong, co quan quan li &én doanh nghiép va
cong dong. Viéc thuc day hop tac lién nganh,
ng dung cac cong nghé hién dai nhu tri tué
nhan tao, blockchain,... s& gilp nang cao chat
lugng dich vy, tang nang luc canh tranh va tao
dong luc cho phéat trién bén viing trong linh
vuc du lich.

Trong thoi gian téi, hai nhiém vu trong tm
can the hién gém: (i) Hoan thién ban hanh Bo
chi s6: Nhém nghién ctu s& tiép tuc ra soét,
hoan thién Bo chi sb danh gia mic do chuyén
ddi s6 cua cac diém dén, Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam s& phéi hop st dung bo chi sb trién
khai thi diém tai mot s6 dia phuong dé danh
gi& tinh pht hop. Duya trén két qua thir nghiém,
B6 chi s6 s& duogc diéu chinh (néu can) va trinh
B6 VHTTDL ban hanh chinh thece; (i) Trién
khai phat trién diém du lich théng minh trén
toan quéc: Bo6 VHTTDL cuing Bo Khoa hoc va
Cong nghé nghién cau ki két thoa thuan phbi
hop trong xay dung hé sinh thai chuyén doi s6
cho du lich. Hoat déng ndy nham hoan thién
khung phép li, co so dit liéu, dong thoi nang
cao ning luc s6 cho cac diém dén.

Viéc ap dung Bo chi s6 khong chi gidp
danh gia muc do “thong minh” va hiéu qua
trién khai cong nghé, ma con hd trg cac diém
dén xay dung chinh sach, chién luoc phét trién
phtl hop Vi thuc tién va muc tiéu dé ra.

LOI CAM ON
Bai viét duoc tong hop mot phan tir két

qua nghién ctru cta nhiém vu “Xay dung ch/

s6 ddanh gid hiéu qud hoat dong cho diém dén
du l;ch thdng minh” thudc nhiém vu khoa hoc
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va cdng nghé cip Bo nam 2024 — 2025 cia
B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich.
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