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TOM TAT

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham danh gia kha nang thu hut khach du lich néi dia cua
phd di bd Hai Ba Trung, Thanh phé Hué. Bang cach ket hop khung li thuyét voi dir liéu thuc
nghiém, nghién cau cung cap cai nhin toan dién vé cé4c yéu té chi phdi kha nang thu hat du khach
ctia diém dén. Cac nhdm nhan té chu dao bao gom co sé ha ting, hoat dong giai tri, 4m thuc, con
ngudi, an ninh an toan, thoi gian hoat dong va diéu kién moéi truong duoc phan tich dé xac dinh
nhiing yéu t6 then chét dinh hinh trai nghiém du lich. Trén co so d6, nghién ctru d& xuét céc giai
phép nham ting cudng sic hap dan cua phé di bo, dong thoi dua ra cac khuyén nghi danh cho nha
hoach dinh chinh séch va cac bén lién quan trong linh vuc du lich, huéng téi muc tiéu phat trién
du lich bén viing tai Thanh phd Hué.

Tir khoa: Hai Ba Trung, Hué, khach du lich ngi dia, phé di bg, thu hit khach du lich.

ASSESSING THE CAPACITY OF HAI BA TRUNG WALKING STREET
IN HUE CITY TO ATTRACT DOMESTIC TOURISTS

ABSTRACT

This study was conducted to assess the capacity of Hai Ba Trung Walking Street in Hué
City to attract domestic tourists. By integrating a theoretical framework with empirical data, the
research provides a comprehensive perspective on the factors influencing the destination’s ability
to draw visitors. Key groups of determinants including infrastructure, entertainment activities,
cuisine, local residents, safety and security, operating hours, and environmental conditions are
examined to identify the critical components shaping tourists’ overall experience. Based on these
findings, the study proposes practical solutions to enhance the street’s attractiveness, and offers
recommendations for policymakers and tourism stakeholders aimed at promoting sustainable
tourism development in Hue City.

Keywords: domestic tourists, Hai Ba Trung, Hue, tourist attraction, walking street.
1. PAT VAN PE t6t trong nhitng nam gan day, khong chi tir thi
Du lich la nganh kinh té quan trong, dong  trudng khach quéc té ma con tir khach du lich
g6p dang ké vao tong san pham qudc ndi GDP noi dia. Thanh phd Hué, véi hé théng di san
va tao viéc lam cho ngudi dan. Tai Viét Nam, van hoa phong phu va canh quan thién nhién
nganh du lich da ching kién muc ting truéng dic sic, giir vai trd quan trong trong viéc thu
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hat du khach. Sau dai dich COVID-19, nganh
du lich Hué ghi nhan su phuc hoi r6 rét. Luong
khach du lich dén Hué, trong d6 c6 ca khach
qudc té ting dan qua cac nam. Trong bdi canh
do6, viéc phét trién cac san pham du lich méi
nham gia ting sc hap dan diém dén tro nén
dac biét can thiét. Ngay nay, khi cac thanh phd
ma& rong va hién dai hda, viéc tao ra cac khu
vuc danh riéng cho nguoi di b da tré thanh
mét chién luoc phd bién dé ting cuong du lich
tai cac khu vuc d6 thi. Phd di bo khong chi
mang lai méi treong an toan va thd vi cho
khéch du lich ma con gilp bao ton cac gia tri
van hoa va lich sir bang cach giam phuong tién
giao thdng va 6 nhiém (Nguyén Hai Van Hién
& Nguyén Quang Minh, 2021).

Phb di b Hai Ba Trung, Thanh phd Hué
duogc khénh thanh ngay 26/3/2023 nham muc
dich mang dén khéng gian giai tri cho ca nguoi
dan dia phuong va khach du lich. Trong bdi
canh nhu cau trai nghiém cua du khéch ngay
cang gia tang, viéc duy tri va nang cao chat
lwong cua céc tuyén phé di bo néi chung va phd
di bo Hai Ba Trung ndi riéng trd thanh nhiém
vu mang tinh lau dai va bén viing. Ngay sau khi
dua vao hoat dong, tuyén phé di bo da thu hat
lwgng lén du khach trong va ngoai nudc, dat ra
cho thanh phé ca co hdi 13n thach thie trong
viéc bao dam phat trién du lich bén vimg. Dé
thyc hién hiéu qua chién luoc phat trién bén
vitng, thanh ph can tién hanh cac nghién ctu
danh gia kha nang thu hiit khach du lich cia phé
di bd Hai Ba Trung, dong thoi trién khai cac
giai phap nham théa man nhu cau trai nghiém
ctia du khach, gia ting lwong khach dén Hué va
tao dong lyuc cho phat trién kinh té dia phuong.
Viéc khai thac va phat huy hon nira gia tri cua
mo hinh phd di bo ciing 1a yéu cau cip thiét
trong tién trinh phét trién du lich do thi. Nghién
ctru nay duoc thyc hién nham danh gia kha
nang thu hit khach du lich néi dia cua phé di bo
Hai Ba Trung va dé xut cac chién lugc phat
trién phu hop trong giai doan téi.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Téng quan nghién ciu
Khéi ni¢m thu hat khach du lich bao gom
nhiéu khia canh, bao gom cac thugc tinh vat li
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cua diém dén, chét luong dich vu va trai nghiém
du lich tong thé (Tran Thi Ngoc Lién va cs.,
2021). Céc nghién ctu trude day cia Hu &
Ritchie (1993), Aziz (2002) va Vengesayi
(2003) cung cap cac mo hinh nén tang dé hiéu
10 hon cac yéu t6 vé tu nhién, van hoa, lich st
va co s& ha ting, nhan manh tim quan trong cua
c4c yéu té nay trong viéc hinh thanh sac hap
dan caa mot diém dén du lich.

Hu & Ritchie (1993) da d¢ xuat mot mo
hinh bao gém 5 nhém nhan té tac dong dén
thu hat khach, bao gom: (1) céc yéu to tu
nhién, (2) cac yeu t6 xa hoi, (3) cac yeu t6 lich
su, (4) cac dleu kién giai tri va mua sam, (5)
co sé ha ting, am thue, luu tra. 5 nhém nhan
t6 nay bao gom 16 thudc tinh dé danh gia kha
nang thu hut cua diém dén d6 1a: (1) phong
canh thién nhién, (2) khi hau thoi tiét, (3) hap
dan lich s, (4) hap dan vin hoa, (5) phuong
tién luu trd, (6) am thuc, (7) cudc song ban
dia, (8) tinh c6 thé tiép can, (9) céc I hoi su
kién, (10) hoat dong thé thao: (11) mua sam,
(12) cac hoat dong giai tri, (13) thai d6 véi du
khach, (14) diéu kién di lai, (15) rao can ngén
ngit, (16) muc gia tai dia phuong. Y dinh du
lich 1a du dinh caa mot c4 nhan dén mot dia
diém du lich trong twong lai (Truong Tri
Thoéng & Nguyén Thanh Tung, 2021). Qua
trinh lya chon va ra quyét dinh 1 hanh vi cudi
cua ¥ dinh. Do d6, y dinh 1a dau hiéu quan
trong dan dén qué trinh ra quyét dinh caa con
ngudi, day ciing dwoc xem la dau hiéu quan
trong dé nhan biét dugc hanh vi cua du khach
trong qua trinh mua va s dung san pham
hoic dich vu.

Céc diéu kién
giai tri va mua
sam

Kha nang thu
hat cua diem
dén

Cosdha t{ing. am
thue, luu tria

(Nguon: Hu & Ritchie, 1993)
Hinh 1. Kha ning thu hut cia diém den
cia Hu & Ritchie (1993)
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Aziz (2002) di mo rong md hinh nay bang
cach bao gom thém céc yéu té dia Ii va van
héa xa hoi, cu thé v&i 5 nhdm nhan td chinh:
(1) yéu t6 dia Ii bao géom: cac thanh phan dia
I cia diém dén, kha nang tiép can cua diém
dén, thoi tiét, khi hau, nét doc ddo cua diém
dén, (2) yéu té van hoa — xa hoi bao gém: 16i
séng ban dia, long hiéu khach va mic gia dia
phuong, (3) cac dac tinh hd trg bao gom: co
s& ha tang dich vu luu tra, dn uéng, am thuc,
phuong tién van chuyén, (4) dic diém vé tu
nhién bao gom: nét dep tu nhién cua diém
dén, phong canh doc dao, cac hoat dong ngoai
troi, (5) ddc diém vat chat bao gom: cong vién
giai trf, khu vic mua sam, kién tric, tién nghi
giai tri.

Trong khi do, Vengesayi (2003) gidi thi¢u
mo hinh “Canh tranh va hap dan diém dén du
lich tich hop cac quan diém bén cung va bén
cau”, bao gom cac yéu té tu nhién, lich st, vin
hda, cac su kién va cac hoat dong du lich, giai
tri tai diém dén. Cac yéu t6 tai nguyén cua diém
dén va hdn hop cac hoat dong s& cung cap cho
du khach c6 thém nhiéu lua chon va d6 chinh 1a
yéu tb “kéo” ddi vai du khéch.

1 Ngm:m nd1 lye va cic
hoat dng
‘ Hinh anh
Kha ning diém dén
Mbi trromg tréi canh tranh )
| nghiém ( tw ohién vé - Suwhii l
XA h6i): Mirc 43 dong P ¥ 1 g
. . . Throng higu du khach
dic, an ninh, an toan T
| diém dén ‘
‘ ".‘ Kha nang thu ‘,-‘ Hoat dong
Cic dich vu bé tro': clia o chie
U Luu trl, vén tai, ning \ /
Tuong, vui chor giai tri
Quang bé/ giao nep.

Thuong higu, danh
tiéng, gid ca

(Nguon: Vengesayi, 2003)

Hinh 2. Khung Ii thuyét vé lién h¢ giira
kha niang thu hat va kha nang canh tranh
cia diém dén

Bén canh d6, hai tic gia BUi Thi Tam &
Mai Lé Quyén (2012) da st dung mo hinh
danh gi4 kha nang thu hit cua diém dén dugc
dé xuat boi Hu & Ritchie (1993), trong d6 néu
rd cac thuoc tinh cua mot diém dén theo 5
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nhém chinh: (1) cac yéu té ty nhién, (2) cac
yéu td xa hoi, (3) cac yéu té lich sir, (4) cac
diéu kién giai tri va mua sam, (5) co so ha tang,
am thyc va luu trii. Theo d6, nghién ctru tim
hiéu duoc nhitng thugc tinh nao ma du khach
coi la quan trong va tim kiém ¢ diém dén. Pay
duoc xem la mét trong nhitng ndi dung co ban
trong d4nh gia kha nang thu hit cua diém dén,
giup xac dinh nhirng thudc tinh dinh vi hinh
anh diém dén rd rang trong du khach, do do,
chung dwoc coi 1a nhitng yéu t6 co ban tac
dong hanh vi. Nhém tac gia cling xac dinh
rang, yéu to “an toan cua diém dén” 1a mot
trong nhitng yéu t ndi bat trong du lich quéc
té hién nay nén thudc tinh nay ciing duoc dua
vao bg tiéu chi danh gia kha nang thu huat cua
diém dén & Hué.
Khung nghién ctru dé xuét:

Khoéng
gianvaco

S& ha tang A
Thoi gian ) Hoat dong
hoat dong | - | giai tri va
KHA NANG\ dich vy
THU HUT
‘ KHACH DU ’
Anninhva \§\ LICH CUAPHO /| &
an toan PIBO HBT /| Amive
Ny -
Moi | B
| tru»(‘).ng C0n ngu’OI |

(Nguon: Nhom tac gia dé xudt, 2024)
Hinh 3. M6 hinh nghién ciru dé xut kha
ning thu huat khach du lich ndi dia cia pho
di bo Hai Ba Trung
2.2. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung phuong phép nghién
ctru dinh lugng d¢ danh gia kha nang thu huat
khach du lich noi dia cua pho di bo Hai Ba
Trung — Thanh pho Hué.

Xay dung thang do: Nghién ctru su dung
cac thang do d€ danh gia kha nang thu huat
khach du lich néi dia dén pho di by Hai Ba
Trung gom cac yeu to: (1) khong gian va co
s6 ha tang, (2) hoat dong giai tri va dich vu,
(3) am thyc, (4) con nguoi, (5) moi truong,
(6) an ninh va an toan, (7) thoi gian hoat dong
(Bang 1).
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Biang 1. Bo thang do nghién cau

Bién quan sat

Nhant = e Tén bién Neguon
Khonggianva Al Phé di bo c6 khong gian méi la, dep Aziz (2002)
cosohatang A2 Béng chi dan rd rang, chi tiét
A3 Hé thong co s& ha tang day du (giao thong, dién, nudc,...)
A4 C6 nha vé sinh cong cong day du, tién nghi
A5 C6 bi @6 xe rong réi
A6  Nhiéu diém vui choi hap dan, doc déo, méi la
Hoat dong giai B7 San pham dich vu da dang (khach san, nha hang, rap chiéu  Aziz (2002)
tri va dich vu phim,...)
B8 C6 nhiéu hoat dong vui choi, giai tri
B9 C6 nhiéu quay hang luu niém
B10  C6 cac hoat ddng mang tinh truyén thong
B11 C6 céc hoat dong mang tinh hién dai
B12  Dién ra cac hoat dong trinh dién, biéu dién nghé thuat
Am thyc C13  Am thyc dia phuong da dang, phong phu Aziz (2002)
Cl4 D6 an, thirc udng thom ngon
Ci15 Pam bao vé sinh an toan thuc pham
C16 Khong c6 hién tugng chéo kéo khach
C17  Gid ca niém yét o rang, hop li doi v6i timg san pham va
doi tugng khach hang
Con nguoi D18 Ngudi dan than thién, hiéu khach Hu & Ritchie
D19  Thai do nhan vién phuc vu nhiét tinh, chu déo (1993)
D20 Phong cach phuc vu chuyén nghiép
Mai truong E21 M@i trueong trong lanh, thodng mét Hu & Ritchie
E22 Vé sinh sach sé (1993)
An ninh va F23 Khong gian pho di bo an toan Bui Thi Tam &
an toan F24  Luc luong an ninh luén sin sang ho tro Mai L¢ Quyén
F25  Co s6 vat cht ki thuat dam bao an toan cho quy khach (2012)
Thoi gian G26 Thoi gian hoat dong cua phd di bd c6 phu hop voi nhu Nhom tac gia
hoat dong cau cua quy khach dé xuat

Mdéu diéu tra: Viéc thu thap dir liéu thuc
hién bang phuong phép thuan tién. Theo Hair
va cs. (2014), dé thyuc hién phan tich nhan t4, sb
mau phai tdi thiéu gap 5 1an s6 bién. Tong cong
6 26 x 5 = 130 mau can phai thu thap. Tong
cong c6 138 bang cau hoi khao sat duoc phat ra
trong khoang thoi gian tir ngay 20/3 dén ngay
30/4 nam 2024. C6 138 bang hoi thu V&, trong
d6 ¢6 130 bang hoi thu duge du thong tin dé
phan tich tir khéch du lich trong nuéc dén tham
quan phé di bo Hai Ba Trung du diéu kién phan
tich. Ddi tugng khao sat 1a khach du lich trong
nudc, nguyén nhan 1a hién nay cha yéu khach
du lich dén véi phé di bo Hai Ba Trung 1a khach
noi dia. Thém vao do, do mot sb6 han ché vé
ngdbn ngir nén nhom nghién ciu khong tién
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(Nguon: Nhém nghién cizu téng hop, 2024)
hanh khao sat khach qudc té. Cudc khao sat
duoc thiét ké dua trén thang do Likert 5 mirc do
(tr 1 — rat khong dong y dén 5 — rat dong y) dé
danh gia cac khia canh khac nhau vé kha ning
thu hut khach du lich.

Theo két qua & Bang 2, trong tong sé 130
khach du lich ndi dia tham gia khao sat, du
khéach nit chiém ti 1 1a 56,9%. Du khach c6 d¢
tudi tré chiém ti 1é cao nhat, nhém du khach tur
18-30 chiém ti I¢ 1a 33,8%, nhom du khach tur
30-45 chiém ti 1& 1a 39,2%. Thu nhap chu yéu
cua du khach 1a dudi 5 triéu (46,9%) va tir 5-10
triéu (42,3%). Nghé nghiép chu yéu cua du
khach 12 hoc sinh, sinh vién (33,9%). Cudi ciing
14 noi sinh sdng cua du khach chu yéu dén tir
mién Trung (58,5%).
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Bang 2. Pic diém mau nghién ciu

Tiéu chi S6 lwong Ti 18 (%) Tiéu chi S6 lwong Ti 168 (%)
Giédi tinh Nam 56 431  Nghé nghiép Kinh doanh 22 16,9
N 74 56,9 Nhén vién van phong 25 19,3
Tudi 18 —30 44 338 Nghi huu 12 9,2
3045 51 39,2 Hoc sinh, sinh vién 44 33,9
45 - 60 25 19,2 Coéng nhén, vién chirc 15 11,6
> 60 10 7.8 Khéac 12 9,1
Thunhdp <5 tridu 61 46,9  Noisinh song Mién Béc 26 20,0
5-10triéu 55 423 Mién Trung 76 58,5
>10triéu 14 10,8 Mién Nam 28 21,5

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Panh gia d¢ tin ciy cia thang do

Két qua danh gia do tin cay thang do cuia mod
hinh nghién ctu cho thdy hé sé Cronbach’s
Alpha ciia thang do thap nhét 1a 0,641 va cao
nhat 1a 0,776 (Bang 3). So véi chuan 0,6 thi tat
ca cac thang do cua cac nhan té déu dat yéu cau.
Céc hé sb trong quan bién—tong déu c6 két qua
I6n hon 0,40. Do d6, tat ca cac nhan t6 déu dat
yéu cau vé do tin cay thang do dé dua vao phan
tich nhan t6 kham pha & budc tiép theo.

Béng 3. Panh gia d¢ tin ciy cua thang do

Nhén t6 S0 bién D) tin ciy
quansat  Cronbach’s a

Khdng gian va co 6 0,749
sO ha tang

Hoat dong giai tri 6 0,776
va dich vu

Am thuc 5 0,653
Con nguoi 3 0,733
Mai truong 2 0,641
An ninh va an toan 3 0,644

(Nguon: Két qud tong hop nghién ciu, 2024)
3.2. Phan tich nhan t6 kham pha

Phén tich nhan t6 kham phé (EFA) nham rat
ra cc nhan t6 anh huong dén kha ning thu hut
khach du lich tai diém du lich phé di bo Hai Ba
Trung tir c4c bién quan sat. Nghién cau tién
hanh kiém dinh sy phti hop cua dit liéu théng
qua hai dai luong Ia chi s6 Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) va kiém dinh Bartlett.

— Kiém dinh KMO: Theo mé hinh nghién
ctu ¢6 7 nhém nhan t6 véi 26 bién quan sét.
Sau khi khao sat, dung phuong phap phan tich
nhan t6 kham phé EFA véi phép quay Varimax
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(Nguon: Két qua tong hop nghién citu, 2024)
dé phan tich 26 bién quan sat. Sir dung phuong
phép kiém dinh KMO va Bartlett dé do luong
s tuong thich cua mau khao sat dugc bang két
qua (Bang 4).
Bang 4. Két qua KMO, Bartlett’s va
tong phwong sai trich cho bién

Yéu td cin Gia tri A %
, - twong Dieu kién Ket luin
danh gia .
ung
Hés6 KMO 0,756 0,5<KMO Phu hop dé
<1 phén tich
nhén t6
Sig. 0,000 Sig<0,05 Cacbiénco
tuong quan
€0 y nghia
thng ké
Gia tri 1,005 Eigenvalue Gitrlai
Eigenvalues >1
Phuongsaitrich 67,256 >50%  M0Ghinh
(Cumulative %) EFA phui hgp

(Nguon: Két qud tong hop nghién cizu, 2024)

Hé s6 KMO 14 0,756 > 0,5 ¢o nghia la cac
bién quan st c6 trong quan vai nhau trong tong
thé va phan tich nhan to EFA 1a thich hop. Két
qua kiém dinh Bartlett c6 sig = 0,000 < 0,05,
céc bién twong quan vai nhau trong tong thé, do
d6 st dung phén tich nhan t6 Ia phu hop. Tiéu
chuan Eigenvalues = 1,005 > 1 da c6 7 nhan t6
duoc tao ra (Bang 5). Tong phuong sai trich dat
67,256%, nghia 1a 7 nhan td méi gidi thich dugc
67,256% su bién thién cua dit liéu. Diéu nay
cho thiy céc yéu t6 duoc xac dinh trong nghién
ctru déu c6 ¥ nghia théng ké va co thé duoc sir
dung mot cich dang tin cay dé danh gia tiém
ning ciia phd di bo. Tiéu chi gia tri riéng ciing
x&c nhan sy hinh thanh cua 7 nhan t6, giai thich
67,256% phuong sai, mot yéu ciu quan trong
trong cc phan tich nhan t6 kham pha.

ap chi Rhoa hoc
DAI HOC HA LONG

29



Tap chi khoa hoc

DAI HQC HA LONG

Bang 5. Ma trin nhan t6

1 2 3

4 5 6 7

D19 0,768

D20 0,724

D18 0,710

E22 0,700

E21 0,561

_ Ci7r 0,686

C13 0,680

Ci15 0,660

C16 0,656

~ Cl4 0,651

B8

0,642

_B7r

0,610

B9

0,601

B12

0,591

B11

0,590

B10

0,589

A6

0,586

AS

0,580

A2

0,575

AL

0,571

A3

0,566

Al

0,560

F23

0,554

_ F4

0,543

F25

0,540

G26

0,512

Két qua phan tich nhan t5 kham pha
(EFA) cho thiy tit ca cac bién quan sat déu
c6 hé sb tai nhan t 1on hon 0,5, khong ¢
bién nao tai ddng thoi 1&n hai nhan t6, qua dé
dam bao gia tri hoi tu khi phan tich EFA. Bén
canh do, khong xuét hién tinh trang xao tron
hay thay doi dang ké trong qué trinh rat trich,
nén s luong va cau tric cac nhan té duoc gidr

(Nguon: Két qud tong hop nghién ciiu, 2024)
nguyén sau phan tich. Nhiing két qua nay cho
thay thang do dat d¢ tin cay cao.

3.3. Panh gia cia du khich vé kha ning
thu hut cia pho di by Hai Ba Trung

~ Thong qua két qua phén tich, nhom tac gia
tong hop thanh cac bang mue d6 dong y doi
vai ting nhom nhén t6 sau day:

Bang 6. Mirc d§ dong y ddi véi nhom yéu té vé khong gian va co sé ha ting

Tiéu chi

Ti 1§ % tra 1oi Gia tri
2 3 4 5 trung binh

Phd di bo ¢ khong gian mai la, dep

27 67 30 3,90

Bang chi dan rd rang, chi tiét

37 52 32 3,81

Hé thdng co s6 ha tang day du (giao thong, dién, nudc,..

) 8 64 31 3,88

C6 nha vé sinh cong cong day du, tién nghi

32 5 35 391

Co bai do xe rong rai

WO IN NN

26 56 42 4,00

Nhiéu diém vui choi hap dan, doc ddo, mdi la

oWk OIHN A~

8 28 69 25 3,85

Theo két qua nghién ctru & Bang 6, mirc do
dong y dbi v6i nhom khong gian va co s6 ha
tang kha cao, cu thé gia tri trung binh nam trong

S6 19 (12/2025): 25 — 34

(Nguon: Két qua tong hop nghién cizu, 2024)
khoing 3,81 — 4,00. Gid trj trung binh cao nhat
12 4,00 cua tiéu chi ‘,‘C(') b:'?li do xe rong rai” va
gia tri trung binh thap nhat la 3,81 cua tiéu chi
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“Bang chi dan ré rang, chi tiét”. Méc du gia tri
3,81 van nam ¢ mie dong y nhung can phai luu
¥ Vé tiéu chi ndy, can bo sung cac phuong tién
chi din dé du khach d& dang tim kiém duong
dén phé di bd Hai Ba Trung, tranh lam anh
huong dén sy trai nghiém cua du khach. Diéu

nay cho thdy, ha tang cua phd di bo Hai Ba
Trung bao gdm khong gian doc d4o, co s vat
chat dong bo va tién ich cong cong nhan duogc
nhiéu phan hoi tich cuc. Khéch du lich danh gia
cao cach bé tri hop Ii, bang chi dan rd rang va
cac khu vuc nghi ngoi san co.

Biang 7. Mirc d§ dong y ddi véi nhom yéu té vé hoat dong giai tri va dich vu

Tieu chi Ti 1€ % tra loi Gia t1:i
1 2 3 4 5 trung binh
San phém dich vu da dang 0 9 34 56 31 3,84
C6 nhiéu hoat dong vui choi, giai tri 0 32 73 14 1 2,72
C6 nhiéu quay hang luu niém 6 21 34 471 22 3,45
Co cac hoat ddng mang tinh truyén thong 2 5 3 58 29 3,82
C6 céc hoat dong mang tinh hién dai 1 8 33 60 28 3,81
Dién ra cac hoat dong trinh dién, biéu dién nghé thuat 8 5 66 49 2 3,25

Duya trén két qua tai Bang 7, mirc d6 dong y
cua du khach di véi nhom yéu tb vé hoat dong
giai tri va dich vu dao dong tir 2,72 dén 3,84. Gia
tri trung binh cao nhét 1a 3,84 cua tiéu chi “San
pham dich vy da dang”. Tiéu chi “C6 nhiéu hoat
dong vui choi, giai tri” 14 tiéu chi ¢6 gia tri trung
binh thip nhat, ndm ¢ miic dang bao dong la
2,72, cho thay du khéch khong hai long vi cd qué
it cac dich vu giai tri. Thuc té 1a phd di bo Hai
Ba Trung méi di vao hoat dong nén van con
nhiing diém can hoan thién. Tuy nhién, véi toc

(Nguon: Keét qua tong hop nghién ciu, 2024)

do phét trién hién nay, tuyén phd duoc ki vong
s& ¢6 nhimg budc tién dang ké trong thoi gian
toi. Két qua nghién ciru ciing cho thy céc hoat
dong va dich vu giai tri da dang nhu biéu dién
van héa, chuong trinh giai tri hién dai hay trung
bay san pham thu cong dia phuong,... dong vai
trd quan trong trong viéc thu hat du khach. Su
xuat hién ciia cac budi biéu dién duong phd va
trién 13m nghé thuat gép phan tao nén khdng khi
s6i dong, tro thanh diém nhan dic trung cho
khéng gian phé di bo.

Bang 8. Mirc d9 dong y ddi véi nhom yéu to vé am thuc

L Ti 18 % tra 1oi Gia tri
Tieu chi 1 2 3 4 5 trung binh
Am thyc dia phuong da dang, phong pht 5 5 43 53 24 3,66
D6 an, thirc udng thom ngon 2 4 4 56 27 3,78
Pam bao vé sinh an toadn thuc pham 0 6 38 61 25 3,81
Khdng c6 hién twgng cheo kéo khach 3 3 37 58 29 3,82
Gi4 ca niém yét rd rang, hop li 2 6 27 62 33 3,91

Két qua tai Bang 8 cho thiy muc do dong y
cua du khach déi véi nhom yéu t6 am thuc dao
dong tir 3,66 dén3,91. Trong do, ti€u chi “Gia ca
niém yét ré rang, hop i d6i véi timg san pham va
dbi tuong khach hang” dat gia tri trung binh cao
nhét vai 3,91, phan anh sy hai long ciia du khach
vé tinh minh bach va pht hop cua gia ca. Nguoc
lai, tiéu chi “Am thuc dia phuong da dang, phong
phu” chi dat muc 3,66, thap nhat trong nhém, cho
thay du khéch ki vong nhiéu hon vao sy phong
phi caa am thyc tai khu vare phé di bo. Viéc tiéu
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chi nay c6 diém s6 thip nhat cho thy s lugng
gian hang am thuc dia phuong hién van con han
ché, chua dap tmg nhu cau kham phéa 4m thuc
Hué da dang cua du khach. Tuy vay, két qua
nghién ciru ciing khang dinh rang am thuc van 1a
yéu t6 thu hat quan trong tai phé di b, dic biét
la cdc moén an dia phuong mang huong vi dac
trung. Bén canh do, viéc dam bao an toan thuc
pham va duy tri mic gia hop Ii dugc xem la
nhing yéu t6 cét 16 gidp glu: chén du khéch va
gia tang strc hap dan cia diém dén.
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Bang 9. Mitc @9 dong y ddi véi nhom yéu t6 vé con ngudi

Tiéu chi Til¢ % tra loi Gia t1:i
1 2 3 4 5 trung binh
Ngudi dan than thién, hiéu khach 1 4 26 54 45 4,06
Théi d6 nhéan vién phyc vu nhiét tinh, chu déo 3 4 37 59 27 3,79
Phong cach phuc vu chuyén nghiép 8 15 60 25 2 2,52

Két qua tai Bang 9 cho thay muc do dong
y cta du khach d6i voi nhém yéu té vé con
nguoi dao dong tir 2,52 dén 4,06. Gia tri trung
binh cao nhat Ia 4,06 cua tiéu chi “Ngudi dan
than thién, hiéu khach” va gia tri trung binh
thap nhat 1a 2,52 cua tiéu chi “Phong cach
phuc vu chuyén nghiép”. Bidu ndy phan &nh
su chwa hai 1ong cta du khach ddi voi thai do
va ki nang phuc vy, can sém trién khai cac giai
phép cai thién nham tranh anh huong dén trai
nghiém cua khéch. Két qua nghién ciru ciing

(Nguon: Két qua tong hop nghién ciiu, 2024)

nhan manh rang sy than thién cua nguoi dan
va thai do chuy@n nghiép cua doi ngii cung cap
dich vu dong vai tro quan trong trong Viéc
nang cao chat lugng du lich. Cac chuong trinh
dao tao cho nhan vién va hd kinh doanh da
duoc dé xuét dé cai thién chét luong phuc vu.
Péang chu y, mac do hai 1ong khi du khach
tuong tac véi ngudi dan dia phuong dat 4,5/5,
cao nhét trong cac tiéu chi. Piéu nay cho thiy
yéu t6 con ngudi tiép tuc 1a mot trong nhiing
diém manh noi bat cia phd di bo.

Bang 10. Mic d9 dong y ddi véi nhom yéu toé vé méi truong

Tiou chi Ti 1€ % tra loi Gia tr\i
1 2 3 4 5 trung binh
M@i trudng trong lanh, thodng mat 3 1 32 70 24 3,85
Vé sinh sach s& 2 2 3 62 29 3,88

Murc d6 dong y cua du khach déi véi nhém
yéu té moi truong (Bang 10) dat mic kha cao,
trong do6 hai tiéu chi “Mai truong trong lanh,
thoang mat” va “Vé sinh sach s&” lan luot c6
gié tri trung binh 3,85 va 3,88. Diéu nay cho
thay du khach danh gi4 tich cuc vé khong gian
sach s& va thoang dang ctia phd di bo. Nhiing

(Nguon: Két qua tong hop nghién cizu, 2024)

phan hdi nay dong thoi nhan manh tam quan
trong cua viéc duy tri moi truong xanh — sach
— dep. Cac nd lyc thuong xuyén trong viéc
dam bao vé sinh va trién khai cac sang kién
moi truong dugc xem 12 yéu té then chét gidp
phd di bo gitr viing sic hap dan va mang lai
trai nghiém dé chiu cho du khéch.

Bang 11. Mitc d dong y ddi véi yéu té vé an ninh va an toan

Tiu chi Tilé % tra loi Gia t1:i
1 2 3 4 5 trung binh
Khong gian pho di bo an toan 2 2 29 59 38 3,99
Luc luong an ninh luén sin sang ho trg 1 5 28 64 32 3,93
Co s6 vat chat ki thudt dam bao an toan cho quy khach 3 2 46 59 20 3,70

Két qua tai Bang 11 cho thiy muc do dong
y ciia du khach d6i véi nhém yéu t6 an ninh
va an toan dao dong tir 3,70 dén 3,99. Trong
do, tiéu chi “Khéng gian phd di bd an toan”
dat muc cao nhat véi gid tri trung binh 3,99,
phan anh sy tin tuong cua du khach vao méi
trong an toan tai day. Nguoc lai, tiéu chi “Co
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s& vat chat ki thuat dam bao an toan cho quy
khach” chi dat 3,70, muc thap nhit trong
nhém. Piéu ndy cho thy du khéch van chua
hoan toan hai ldng véi hé thdng co sé vat chat
hién c6 va mong mudn c6 su cai thién, nang
cap dé dap ng t6t hon nhu cau trai nghiém
du lich.
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Bang 12. Mikc @ dong y ddi véi yéu té vé thoi gian hoat dong

ieu ch Ti 18 % tra loi Gid tri
euc 1 2 3 4 5 trung binh
Thoi gian hoat dong phi hop véi nhu cau cia quy khach 1 1 45 60 23 3,79

Theo két qua nghién cau trinh bay tai
Bang 12, du khach dong y voi nhom yéu tb
lién quan dén thoi gian hoat dong, cu thé 1a
tiéu chi “Thoi gian hoat dong phu hop Vvéi
nhu cau ciia quy khach”. Diém trung binh dat
3,79 trén thang do Likert cho thay phan lon
du khéch hai long véi khung gio hoat dong
hién tai cua phd di bo Hai Ba Trung. Két qua
nay ham y rang lich trinh van hanh phé di bo
dang tuong d6i phu hop véi nhu cau caa du
khach, dac biét 1a vao cac ngay cudi tuan, khi
da s6 du khach c6 thoi gian ranh dé tham gia
cac hoat dong vui choi, giai tri. Viéc tiép tuc
duy tri khung gio hoat dong nay duoc ki vong
s€ gop phan duy tri va gia ting luong khach,
nhat la trong cac khung thoi gian cao diém
vao cubi tuan.

3.4. Khuyén nghi

Vi nhiéu tiém niang va loi thé sin co,
thanh phd Hué tir lau da dwoc xem la trung
tam van hoa — du lich tim ¢& quéc gia. Trong
nhitng nam gan day, hoat dong du lich cua
tinh dat nhiéu két qua tich cuc, luong khach
dén Hué lién tyc tang, doanh thu du lich ting
trudng ro rét, ting budc tre thanh nganh kinh
té miii nhon. Trong bdi canh d6, viéc hinh
thanh céc tuyén phd di bd gép phan phat trién
san pham du lich dém, mé rong khong gian
trai nghiém, khuyén khich vin héa di b,
ddng thoi giam un tic giao thong va han ché
6 nhiém moi truong.

Phé di bd Hai Ba Trung — mét trong
nhiing diém nhan méi caa thanh phd — s hiru
nhiéu tiém nang dé tro thanh diém thu hat 16n
dbi voi du khach trong nudc. Dya trén cac két
qua khao sat va danh gia thuc té, mot sé
khuyén nghi dugc dé xuat nhu sau:

— V& khéng gian va co so ha tang: Phé di
b6 Hai Ba Trung dugc du khach danh gia la
phd di bo hién dai voi kién tric hap dan,
thoang dang va mat me, do vay, Ban quan Ii
can phat huy nhirng diém manh dé khai thac
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va phuc vu dap ng tét hon nhu cau cua du
khach. Ngoai ra, ting cuong sé luong va nang
cao chat lugng cac nha vé sinh céng cong. Bo
sung thém cac bang chi din rd rang dé du
khéch c6 thé d& nhan biét nhitng diém du lich
& phé di bo.

— V& hoat dong giai tri va dich vu: La
tuyén phé di bd méi dua vao hoat dong, Hai
Ba Trung ting tao siac hat l6n véi nhiéu
chuong trinh gii tri, nghé thuat duoc trién
khai manh mé& ngay thoi diém khai truong.
Tuy nhién, sau giai doan dau, cac hoat dong
dan tré nén don diéu, thiéu chiéu sau va chua
du hap dan du trude d6 da co nhiéu ndi dung
mai la, khéc biét dugc UBND thanh phé the
nghiém. Do d6, cac co quan quan li, UBND
thanh phd can xay dung ké hoach quang ba
cac hoat dong van hoda, nghé thuat, cac
chwong trinh giai tri,... tai phd di bo Hai Ba
Trung mdt cach rd rang, co théng béo cu thé
trén cac phuong tién truyén thong dai ching
dé du khach c6 thé nam bit kip thoi. Tang
cuong cac hoat dong vui choi giai tri mai la,
hip dan dé du khach c6 thé thém nhiéu lva
chon khi dén tham quan. Viéc ddy manh céc
hoat dong gan vai san pham du lich va lang
nghé truyén thong ciing 1a giai phap hiéu qua
nham tao diém nhan khéac biét, dong thoi
quang bé céc gia tri vin hoa dic sic cua Hué
dén dong dao du khach.

— V& am thyc: B sung thém cac mon an
dac san, dam ban sic cd d6 dé lam phong ph
lva chon cho du khéch, cling 1a cach giup
quang ba am thyuc doc dao cua vung dat Hué
dén vai ban bé trén ca nudc va thé gioi. Bén
canh dé, can tuy@n truyén, giéo duc, van dong
ddi véi cac ho kinh doanh ca nhan, tiéu
thuong, sap ban hang di dong, nha hang,... tai
phd di bo y thire kinh doanh vin minh, uy tin,
dam bao chit luong, gia ca, an toan thuc
pham cho du khéch. Tréanh ra tinh trang chéo
kéo, “chdt chém”, lira da0, gdy mat thién cam
ctia du khach khi dén phé di bo.
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— V& con nguoi: Bé dap ang nhu cau ngay
cang cao cua du khach, can dic biét quan tam
dén cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii can
bd, nhan vién du lich va xac dinh d6 1a nhiém
vu thuong xuyén. Tap trung dau tu, ting
cuong ning luc cac co s& dao tao ngudn nhan
luc nganh du lich. Huy déng nang luc day
nghé, dac biét 1a doanh nghiép trong nganh,
hinh thanh mang ludi dao tao nhiéu cap do dé
tang nhanh quy mé dao tao nhim nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc truc tiép trong
nganh du lich, ki nang can ban vé du lich cho
lao dong gian tiép, nguoi dan trong ving
tham gia kinh doanh du lich. Té chuc cac
khoa dao tao, bdi dudng nghiép vu vé Quan
Ii khach san — nha hang, nghiép vu 18 tan cac
I16p ngoai nglr chuyén nganh du lich va dac
biét 12 to chuc cac khoa boi dudng nghiép vu
cho nhén vién.

— V& moi truong: Mic d6 ddng y cua du
khach d6i vé&i yéu té méi truong kha cao, Ban
quan |i can tiép tuc duy tri tiéu chi “xanh —
sach — dep” cua phd di bo. Tuyén truyén céc
tiéu thuong, cac ho kinh doanh phai chi trong
vé sinh khu vuc budn ban caa minh, nang cao
y thuc ctia nguoi dan. Tang cudng nhan vién
don dep vé sinh vao cac ngay I¢ 16n, cac dip
cao diém.

— V& an ninh va an toan: Tang cuong cong
tac tuyén truyén, phd bién sau rong trong
nhan dan nham xay dung phong cach ng xu
van minh, lich sy, gitt gin, dam bao an ninh,
an toan dé phét trién du lich.

— V& thoi gian hoat dong: Ban quan i can
cong bé rd rang thoi gian hoat dong va thoi
diém dong cwra cac dich vu dé du khach
thuan loi trong viéc 1&n ké hoach tham quan
va trai nghiém.

4. KET LUAN

Nghién ctru da danh gia kha nang thu hat
khach du lich noi dia cua phé di b Hai Ba
Trung, thanh pho Hué thong qua céc nhom
nhan t co s& ha tang, hoat dong giai tri, am
thuc, con ngudi, an ninh an toan, thoi gian
hoat dong va diéu kién méi truong. Qua do,
c6 thé thay phd di bd Hai Ba Trung hoi tu
nhitng diéu kién thuan loi dé tro thanh mot
trong nhitng diém dén hap dan caa Thanh pho
Hué. Tuy nhién, nghién ctru ciing c6 mot sb
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han ché can luu y. Thir nhét, khao sat chi yéu
tap trung vao nhom khach du lich noi dia,
chua phan anh day du goéc nhin cua khach
quéc té. Tha hai, phuong phap nghién ctu
mai cha yéu dung lai ¢ phan tich mé ta va thu
thap mau thuan tién, dan dén han ché vé tinh
dai dién va kha nang khai quat héa. Thir ba,
s6 lugng mau chua 16n nén chua thé phan anh
toan di¢n moi khia canh. Trong thoi gian toi,
cac nghién ctru tlep theo cé the ma rong pham
vi khao st v&i quy md mau 16n hon, dong
thoi so sanh véi cac tuyén phd di bo khéc tai
Hué hoic cac dia phuong khéc dé c6 céi nhin
da chiéu hon vé& muc d6 hip din, kha ning
canh tranh va tiém ning phat trién cua mo
hinh phé di bo.
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