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TÓM TẮT 

Sự xuất hiện của đại dịch Covid-19 đã gây ra nhiều tác động tiêu cực đến mọi mặt của đời 
sống. Chính phủ đã áp dụng nhiều biện pháp để giảm thiểu sự ảnh hưởng và lây truyền của dịch 
bệnh. Trong số đó có việc áp dụng chuyển đổi số đối với việc quản lý và truy vết người bị nhiễm 
Covid thông qua phần mềm Bluezone (nay là PC-Covid). Tuy nhiên, việc cài đặt và sử dụng 
Bluezone lại không được như kỳ vọng. Vì vậy, nghiên cứu này tìm hiểu những nhân tố chính và 
sự ảnh hưởng của chúng tới ý định hành vi của người dùng về việc sử dụng phần mềm truy vết 
Bluezone. Phiếu khảo sát được gửi tới người dùng thông qua công cụ Google Form. Kết quả phân 
tích các nhân tố khám phá trên 224 đối tượng khảo sát cho thấy, có bốn nhân tố chính ảnh hưởng 
tới hành vi của người dùng, trong đó: sự tin tưởng và kỳ vọng hiệu quả, kỳ vọng nỗ lực, ảnh hưởng 
xã hội có tác động tích cực đến ý định hành vi của việc sử dụng phần mềm truy vết Bluezone; 
trong khi rủi ro về quyền riêng tư có ảnh hưởng tiêu cực đến hành vi này.   

Từ khóa: Covid-19, EFA, quyền riêng tư, SEM, tin tưởng,UTAUT.   

THE CORRELATION OF FACTORS AFFECTING THE USE OF BLUEZONE APP 

ABSTRACT 

The emergence of the Covid-19 pandemic has had numerous negative consequences in 
all aspects of life. The government has taken many measures to minimize the impact and spread 
of the disease. Among them was the application of digital transformation to the management 
and tracking of Covid patients through the Bluezone app (now PC-Covid). However, using and 
installing Bluezone was not as expected. Therefore, this study aimed to determine the main 
factors and their influence on the users' behavioral intentions about using Bluezone. Survey 
sheets were sent to users through the Google Form tool. Experimental results through analysis 
of exploratory factors on 224 survey subjects showed that there were 4 main factors affecting 
user behavior. According to structural equation modeling, trust, performance expectations, 
effort expectations, and social influence, all have a positive impact on the behavioral intention 
of using Bluezone. Meanwhile, privacy risks have a negative impact on this behavior.   

Keywords: Covid-19, EFA, privacy, SEM, trust,UTAUT.
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1.  ĐẶT VẤN ĐỀ 

Đại dịch Covid-19 xuất hiện vào cuối năm 
2019 và bùng phát mạnh mẽ trong thời gian 
qua đã có những ảnh hưởng tiêu cực tới tất cả 
các quốc gia trên toàn thế giới (Whitelaw và 
cs., 2020). Đứng trước vấn đề đó, chính phủ 
các quốc gia trên thế giới đã tiến hành nhiều 
biện pháp cấp bách nhằm hạn chế tầm ảnh 
hưởng, lây lan của dịch bệnh (Nguyễn Thế 
Vịnh và cs., 2021). Song song với các biện 
pháp tuyên truyền đến người dân về ý thức 
phòng chống dịch thông qua các phương tiện 
truyền thông, chính phủ Việt Nam cũng tiến 
hành nhiều biện pháp hỗ trợ nhằm truy vết tiếp 
xúc và cảnh báo người nhiễm Covid-19 (Le và 
cs., 2021). Cụ thể, Bộ Y tế và Bộ Thông tin và 
Truyền thông đã phối hợp tạo ra ứng dụng 
Bluezone. Bluezone được coi là “cần thiết 
trong quá trình sinh hoạt hàng ngày, khi mọi 
người có tiếp xúc, ứng dụng trên điện thoại của 
họ sẽ tự “nói chuyện” với nhau” (Báo điện tử 
Chính phủ, 2020). Ứng dụng Bluezone được 
kỳ vọng là sẽ giúp ích cho các cơ quan nhà 
nước có thể nhanh chóng truy vết và quản lý 
được các ca nhiễm trong cộng đồng, người dân 
có thể nắm bắt được thông tin kịp thời để 
phòng dịch (Nguyễn Thế Vịnh và cs., 2021). 

Mặc dù Bluezone được kỳ vọng sẽ mang 
lại hiệu quả tích cực cao và nhiều người sẽ sử 
dụng, nhưng số liệu thống kê thực tế lại 
không được như mong muốn (Nguyễn Thế 
Vịnh và cs., 2021). Tính đến 27 tháng 5 năm 
2021, cả nước chỉ ghi nhận 33.48 triệu lượt 
tải (khoảng 34.7% so với tổng dân số), trong 
đó tập trung chủ yếu ở hai địa phương lớn là 
Hà Nội (3,1 triệu lượt cài đặt) và Thành phố 
Hồ Chí Minh (2,83 triệu lượt cài đặt). Ở chiều 
ngược lại, các tỉnh khác như Điện Biên, Kon 
Tum, Lai Châu, Bắc Kạn lại ghi nhận số 
lượng người tải ứng dụng Bluezone thấp nhất. 
Vì vậy, câu hỏi đặt ra là: Những yếu tố nào ảnh 
hưởng tới việc sử dụng phần mềm Bluezone? 

Trả lời được câu hỏi nghiên cứu trên đóng 
vai trò quan trọng trong việc khuyến khích 
người dân tham gia, hỗ trợ phòng chống dịch 
trên môi trường số (Nguyen & Nguyen, 2022; 
Whitelaw và cs., 2020). Có nhiều nghiên cứu 
trên thế giới tìm hiểu các yếu tố ảnh hưởng 

tới việc sử dụng phần mềm truy vết nói chung 
(Mbunge, 2020; Whitelaw và cs., 2020), 
nhưng chưa có nghiên cứu nào được thực 
hiện ở Việt Nam trả lời cho câu hỏi trên một 
cách đầy đủ. Vì vậy nghiên cứu này có vị trí 
riêng biệt và cần thiết trong bối cảnh hiện 
nay, đặc biệt khi đại dịch Covid-19 vẫn chưa 
có dấu hiệu kết thúc do sự xuất hiện của các 
biến chủng mới. Nghiên cứu của Nguyen và 
cs. (2021) mới chỉ dừng lại ở việc trích xuất 
được các nhân tố mà chưa xem xét đến mối 
tương quan giữa các nhân tố đó tới ý định sử 
dụng phần mềm Bluezone như thế nào. Chính 
vì vậy, nghiên cứu này được mở rộng bằng 
cách áp dụng mô hình phương trình cấu trúc 
nhằm đánh giá mối quan hệ giữa các yếu tố 
tới ý định sử dụng phần mềm Bluezone. Kết 
quả của bài báo được kỳ vọng sẽ có những 
đóng góp tích cực trong lĩnh vực nghiên cứu 
bao gồm: 1) việc khám phá ra các nhân tố 
chính ảnh hưởng tới ý định sử dụng phần 
mềm Bluezone, 2) đánh giá mối quan hệ giữa 
các yếu tố tới ý định sử dụng phần mềm 
Bluezone. Kết quả nghiên cứu sẽ là tài liệu 
tham khảo cho các nghiên cứu tương tự và là 
một trong các chỉ báo giúp các nhà quản lý 
điều chỉnh chính sách phù hợp nhằm nâng cao 
hiệu quả của ứng dụng truy vết. 

2.  MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU VÀ CƠ SỞ 
LÝ THUYẾT 

2.1.  Tổng quan về mô hình nghiên cứu  

Sự phát triển không ngừng của các thiết bị 
mới và phần mềm mới đã giúp cho người 
dùng trải nghiệm và giải quyết các vấn đề 
trong cuộc sống dễ dàng hơn. Tuy nhiên, 
không phải mọi công nghệ mới đều được 
người dùng chấp nhận và sử dụng. Để giảm 
thiểu các rủi ro trên, nhiều mô hình chấp nhận 
công nghệ được phát triển và áp dụng rộng rãi 
như: mô hình SOR – stimulus (kích thích), 
organism (chủ thể), response (phản hồi) – mô 
tả cách mà sinh vật, con người phản ứng, đáp 
lại với kích thích từ môi trường (Mehrabian 
& Russell, 1974), mô hình chấp nhận công 
nghệ – Technology Acceptance Model 
(TAM) (Davis, 1985), mô hình lý thuyết chấp 
nhận công nghệ hợp nhất (UTAUT). UTAUT 
được phát triển bằng việc kết hợp và tinh 
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chỉnh tám mô hình trước đây thành một mô 
hình duy nhất để mô tả hành vi của người 
dùng với một hệ thống công nghệ thông tin 
(Venkatesh và cs., 2003). Mô hình UTAUT 
chỉ ra có 4 yếu tố chính ảnh hưởng đến hành vi 
của người dùng bao gồm: kỳ vọng  hiệu quả 
(performance expectancy), kì vọng nỗ lực 
(effort expectancy), ảnh hưởng xã hội (social 
influence), và các điều kiện thuận lợi 
(facilitating conditions). Ngoài ra còn có các 
yếu tố khác điều chỉnh đến ý định sử dụng như 
giới tính, độ tuổi, sự tự nguyện và kinh nghiệm. 
UTAUT được áp dụng rộng rãi trong nhiều lĩnh 
vực khác nhau (Jung và cs., 2020, 2021; 
Nguyen, 2022). Trong nghiên cứu này, chúng 
tôi mở rộng mô hình UTAUT với hai nhân tố 
mới là sự riêng tư (privacy) và độ tin cậy (trust) 
được tham khảo từ những nghiên cứu tương tự 
(Arfi và cs., 2021; Chopdar, 2022). 

2.2.  Cơ sở lý thuyết 

Kỳ vọng hiệu quả (Performance 
Expectancy) được định nghĩa là mức độ mà 
một cá nhân tin rằng việc sử dụng hệ thống sẽ 
giúp họ đạt được hiệu quả trong công việc 
(Venkatesh và cs., 2003). Năm yếu tố từ các 
mô hình khác nhau liên quan đến kỳ vọng 
hiệu quả là nhận thức phần mềm hữu ích, 
động lực bên ngoài, sự phù hợp với công việc, 
lợi thế tương đối và kỳ vọng kết quả.  

Kỳ vọng nỗ lực (Effort Expectancy) được 
định nghĩa là mức độ dễ dàng liên quan đến 
việc sử dụng hệ thống (Venkatesh và cs., 
2003). Ba yếu tố từ các mô hình khác nhau 
liên quan đến kỳ vọng nỗ lực là nhận thức dễ 
sử dụng, độ phức tạp (mô hình sử dụng máy 
tính) và tính dễ dùng (mô hình khuếch tán 
đổi mới).  

Ảnh hưởng xã hội (Social Influence) được 
định nghĩa là mức độ mà một cá nhân nhận 
thấy rằng những người khác quan trọng tin 
rằng họ nên sử dụng hệ thống mới (Venkatesh 
và cs., 2003). Ba yếu tố từ các mô hình khác 
nhau liên quan đến ảnh hưởng xã hội là chuẩn 
chủ quan, yếu tố xã hội và hình ảnh. 

Các điều kiện thuận lợi (Facilitating 
Conditions) được định nghĩa là “Mức độ mà 
một cá nhân tin rằng có sẵn cơ sở hạ tầng kỹ 

thuật và tổ chức để hỗ trợ việc sử dụng hệ 
thống” (Venkatesh và cs., 2003). Venkatesh 
cho rằng các điều kiện thuận lợi không ảnh 
hưởng đến ý định hành vi, nhưng ảnh hưởng 
đến hành vi sử dụng. Các điều kiện thuận lợi 
liên quan đến sự sẵn có của nguồn lực và hỗ 
trợ cho các cá nhân sử dụng công nghệ. 

Rủi ro về quyền riêng tư (Privacy Risk) 
được hiểu là mối quan ngại của người dùng 
về việc tiết lộ thông tin cá nhân (Arfi và cs., 
2021; Chopdar, 2022; Li, 2011). Nhiều 
nghiên cứu đã chỉ ra rằng rủi ro về quyền 
riêng tư có ảnh hưởng tới độ tin cậy của người 
dùng và gián tiếp ảnh hưởng đến ý định sử 
dụng hệ thống (Arfi và cs., 2021; Bansal và 
cs., 2010; Chopdar, 2022).  

Sự tin tưởng (Trust) phản ánh sự sẵn sàng 
ở trong tình trạng dễ bị tổn thương dựa trên 
kỳ vọng tích cực đối với hành vi trong tương 
lai của yếu tố ngoại vi (Arfi và cs., 2021; 
Chopdar, 2022). Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra 
rằng sự tin tưởng có ảnh hưởng tới ý định 
hành vi và nhận thức rủi ro (Arfi và cs., 2021; 
Chopdar, 2022).  

3.  PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

3.1.  Đối tượng nghiên cứu 

Phiếu khảo sát được tạo ra và gửi đến người 
dùng thông qua ứng dụng Zalo và mạng xã hội 
Facebook trong khoảng thời gian từ ngày 
18/6/2021 đến ngày 21/6/2021. Số lượng ước 
lượng người dùng tham gia khảo sát là 400 
người, tỷ lệ phản hồi là 73.75% (295 phản 
hồi), nhóm nghiên cứu loại bỏ 25 phản hồi do 
người dùng không cài đặt ứng dụng Bluezone, 
41 câu trả lời không hợp lệ do chỉ chọn một 
lựa chọn duy nhất, 5 phản hồi không hoàn 
thành khảo sát. Tổng số dữ liệu cuối cùng để 
đưa vào phân tích là 224 (75.93%). Bảng 1 
tổng hợp dữ liệu từ phiếu khảo sát, tỷ lệ nam 
chiếm 16.07%, trong khi đó tỷ lệ nữ chiếm 
83.48%. Hơn một nửa đối tượng tham gia điều 
tra là sinh viên, học sinh trong độ tuổi từ 10 – 
20 (52.68%), 27.23% nằm trong độ tuổi từ 21 
– 30, 11.16% nằm trong độ tuổi 31 – 40%, số 
còn lại trên 41 tuổi chiếm 8.93%. Khu vực sinh 
sống của người dùng ứng dụng Bluezone chủ 
yếu tập trung ở khu vực thị xã, nông thôn và 
miền núi (52.23%), còn lại là ở các khu vực 
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thành phố (28.57%) và quận /huyện (19.20%). 
Kết quả của phiếu khảo sát này cũng phù hợp 
với đặc tính vùng miền của tỉnh Thái Nguyên 
– là tỉnh miền núi. 

3.2.  Công cụ khảo sát   

Sau khi nghiên cứu các câu hỏi dùng cho 
việc khảo sát dựa trên mô hình nghiên cứu 
(Arfi và cs., 2021; Chopdar, 2022), 18 câu hỏi 
được nhóm tác giả lựa chọn và đưa vào nghiên 
cứu (Bảng 2). Thang điểm Likert năm điểm (1 
= Hoàn toàn không đồng ý, 2 = Không đồng ý, 
3 = Trung lập, 4 =  Đồng ý, 5 = Hoàn toàn đồng 
ý) được sử dụng cho mỗi câu hỏi. 

Bảng 1. Thông tin chung về đối tượng khảo sát 

Thông tin chung Số lượng %  

Giới tính    

Nam 36 16.07  

Nữ 187 83.48  

Không xác định 1 0.45  

Độ tuổi    

10 – 20 118 52.68  

21 – 30 61 27.23  

31 – 40 25 11.16  

Trên 40 tuổi 20 8.93  

Khu vực sinh sống    

Thành phố 64 28.57  

Quận/huyện 43 19.20  

Thị xã, nông thôn 117 52.23  

Tổng 224 100  

3.3.  Phân tích các nhân tố khám phá 

Phân tích nhân tố khám phá (Explatory 
Factor Analysis – EFA) là một phương pháp 
thống kê dùng để rút gọn nhiều biến đo lường 
phụ thuộc lẫn nhau (đo được) thành một tập 
biến ít hơn (gọi là các nhân tố – không đo 
được trực tiếp) mà vẫn chứa đựng hầu hết nội 
dung thông tin của tập biến ban đầu (Hair Jr 
và cs., 2009). EFA giả định rằng mỗi chỉ số 
trong một tập hợp các chỉ số là một hàm tuyến 
tính của một hoặc nhiều nhân tố chung và một 
nhân tố duy nhất. Các nhân tố chung là các 
yếu tố tiềm ẩn không thể quan sát được có ảnh 
hưởng đến nhiều hơn một chỉ số trong một 
tập hợp các chỉ số (Fabrigar & Wegener, 
2012). Các nhân tố duy nhất là các biến tiềm 
ẩn được giả định chỉ ảnh hưởng đến một chỉ 
số từ một tập hợp các chỉ số và không tính 
đến mối tương quan giữa các chỉ số.  Mục tiêu 

của mô hình nhân tố chung là tìm hiểu cấu 
trúc mối tương quan giữa các chỉ số bằng 
cách ước tính các mô hình mối quan hệ giữa 
các chỉ số và các nhân tố tiềm ẩn được lập chỉ 
mục gọi là tải nhân tố.  

Bảng 2. Bảng câu hỏi sử dụng khảo sát 

Mã Câu hỏi  

Kỳ vọng hiệu quả (Venkatesh và cs., 2003)   

PE1  Sử dụng phần mềm Bluezone giúp tôi nắm 
bắt thông tin về Covid nhanh hơn. 

 

PE2  Sử dụng phần mềm Bluezone giúp tôi 
nâng cao hiệu quả về phòng tránh Covid. 

 

PE3 Sử dụng phần mềm Bluezone giúp tôi nắm bắt 
kịp thời các thông tin cần thiết nơi tôi sinh sống. 

 

Kỳ vọng nỗ lực  (Venkatesh và cs., 2003)  

EE1 Học cách sử dụng phần mềm Bluezone là 
tương đối dễ với tôi. 

 

EE2 Các chức năng và thao tác của Bluezone là 
rõ ràng và dễ hiểu. 

 

EE3 Phần mềm Bluezone là dễ sử dụng.   

EE4 Tôi dễ dàng sử dụng thành thạo phần mềm 
Bluezone. 

 

Ảnh hưởng xã hội  (Venkatesh và cs., 2003)  

SI1 Người thân trong gia đình tôi cho rằng tôi 
nên sử dụng phần mềm Bluezone. 

 

SI2 Bạn bè và đồng nghiệp tôi cho rằng tôi 
nên sử dụng phần mềm Bluezone.  

 

SI3 Tôi sử dụng phần mềm Bluezone là do 
được tuyên truyền từ các phương tiện 
truyền thông. 

 

Các điều kiện thuận lợi (Venkatesh và cs., 2003)  

FC1 Tôi có thiết bị để cài đặt phần mềm 
Bluezone (ví dụ: điện thoại, máy tính bảng). 

 

FC2 Phần mềm Bluezone tương thích với các 
thiết bị của tôi.  

 

FC3 Tôi có sự hỗ trợ khi gặp trục trặc với phần 
mềm Bluezone. 

 

Rủi ro về quyền riêng tư (Arfi và cs., 2021; 
Chopdar, 2022)  

 

PR1 Tôi nghĩ rằng việc sử dụng Bluezone sẽ 
khiến quyền riêng tư của tôi gặp rủi ro. 

 

PR2 Dữ liệu cá nhân của tôi có thể bị rò rỉ khi 
sử dụng phần mềm Bluezone. 

 

Sự tin tưởng (Trust) (Arfi và cs., 2021; 
Chopdar, 2022) 

 

T1 Tôi tin rằng thông tin mà Bluezone cung 
cấp là đáng tin cậy. 

 

T2 Tôi tin tưởng việc sử dụng phần mềm 
Bluezone. 

 

T3 Bluezone cung cấp các chức năng mà 
người dùng cần. 
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Nếu giá trị trung bình của một câu được tìm 
thấy là gần với 1 hoặc 5 thì nhóm nghiên cứu 
loại bỏ câu trả lời đó ra khỏi bảng số liệu vì nó 
có thể làm giảm tiêu chuẩn tương quan giữa các 
mục còn lại (J. J. Kim, 2011). Sau bước này, 
tính chuẩn mực trong phân phối đã được kiểm 
tra bằng cách kiểm tra độ lệch (skewness) và độ 
nhọn (kurtosis) trước khi tiến hành phân tích 
nhân tố khám phá. Vì tính chuẩn mực của phân 
phối đã được xác nhận, nên việc phân tích nhân 
tố khám phá được tiến hành thông qua việc sử 
dụng phần mềm SPSS 26 (Statistical Package 
for the Social Sciences). 

Tiến trình phân tích nhân tố khám phá được 
bắt đầu bằng việc thu thập các giá trị riêng 
(eigenvalues) cho mỗi nhân tố. Tiếp theo, thang 
đo Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) được sử dụng 
để đo về mức độ phù hợp của dữ liệu cho việc 
phân tích nhân tố (Goretzko và cs., 2021). Giá 
trị của KMO thay đổi giữa 0 và 1 và các giá trị 
trên 0.5 thường được coi là đủ cho EFA 
(Goretzko và cs., 2021; Schneeweiss & Mathes, 
1995). Mức độ tương quan giữa các câu hỏi có 
đủ lớn để phân tích nhân tố có ý nghĩa thống kê 
hay không được kiểm tra thông qua phương 
pháp Bartlett. Chỉ khi kiểm định Bartlett có ý 
nghĩa thống kê (sig. < 0.05) thì các phân tích 
tiếp theo mới được tiến hành. 

3.4.  Mô hình phương trình cấu trúc 

Sau khi có kết quả từ phân tích nhân tố khám 
phá, các nhân tố tìm được sẽ được sử dụng để 
tìm hiểu sự tác động của chúng đối với ý định 
hành vi của việc sử dụng phần mềm Bluezone. 
Mô hình phương trình cấu trúc (Structural 
Equation Modeling – SEM) được sử dụng để 
tìm hiểu sự tác động của các biến độc lập (nhân 
tố) đối với biến phụ thuộc (ý định hành vi) 
(Kline, 2015). SEM là một mô hình cấu trúc 
tuyến tính bao gồm các mô hình thống kê nhằm 
tìm lời giải thích mối quan hệ giữa các biến số 
(Kline, 2015). SEM được ứng dụng rộng rãi 
trong nhiều lĩnh vực với các tên gọi khác nhau 
như phân tích cấu trúc hiệp phương sai, phân 
tích biến ẩn, hoặc mô hình nhân quả. Mục đích 
của SEM là kiểm tra lý thuyết bằng cách chỉ 
định một mô hình đại diện cho các dự đoán của 
lý thuyết đó trong số các cấu trúc hợp lý được 
đo bằng các biến quan sát thích hợp. 

4.  KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1.  Phân tích nhân tố khám phá 

EFA được thực hiện trên 18 câu hỏi với 
vòng quay Varimax. Kết quả phân tích từ 
phần mềm SPSS cho phép nhóm nghiên cứu 
trích xuất được giá trị đặc trưng cho từng 
nhân tố. Phép đo KMO đã xác minh tính thích 
hợp của việc lấy mẫu cho phép phân tích với 
giá trị là 0.889 (xem Bảng 3), cao hơn đề xuất 
của J. O. Kim & Mueller (1978) là 0.6. 

Bảng 3. Kiểm định KMO và Barlett 

Kaiser-Meyer-Olkin 0.889  
Kiểm định 
Bartlett 

Chi-Square 2825.528  
df 153  

Sig. 0.000  

Kiểm định Bartlett (Bartlett's test of 
sphericity) cho kết quả χ2 (153) = 2825.528, 
ρ < 0.000, chỉ ra rằng mối tương quan giữa 
các hạng mục câu hỏi là đủ lớn để tiến hành 
phân tích nhân tố khám phá. 

Số liệu từ cho thấy có bốn nhân tố chính 
được hình thành từ tập 18 câu hỏi với giá trị 
đặc trưng lớn hơn 1. Nói cách khác, 18 câu 
hỏi này đóng góp 70.269% tầm quan trọng 
của các yếu tố tác động đến việc sử dụng ứng 
dụng Bluezone, 29.731% còn lại là do các 
yếu tố khác. Tỷ lệ phần trăm được giải thích 
theo từng nhân tố là: nhân tố 1 (46.749%), 
nhân tố 2 (10.563%), nhân tố 3 (6.587%) và 
nhân tố 4 (3.369%). 

Dữ liệu trong Bảng 5 cho thấy có sự dịch 
chuyển về hạng mục câu hỏi giữa các nhân tố 
chính. Trong mô hình ban đầu, chúng tôi giả 
định rằng có sáu nhân tố chính ảnh hưởng tới 
việc sử dụng phần mềm Bluezone, tuy nhiên 
kết quả phân tích chỉ ra bốn nhân tố cơ bản 
phản ánh mối tương quan giữa các câu hỏi. Có 
một điểm đáng chú ý trong kết quả phân tích 
đó là nhóm nhân tố chính thứ hai và thứ tư vẫn 
giữ nguyên theo giả định ban đầu của nhóm 
tác giả, trong khi nhóm nhân tố chính thứ nhất 
được hình thành bằng việc kết hợp giữa hai 
yếu tố sự tin cậy (trust) và kỳ vọng hiệu quả 
(Performance Expectancy) – đặt lại tên là Hiệu 
quả tin cậy; Nhóm nhân tố thứ 3 được hình 
thành bằng việc kết hợp giữa ảnh hưởng xã hội 
và các điều kiện thuận lợi – đặt lại tên là Xã 
hội và Kỳ vọng hiệu quả. Hạng mục FC3 (Tôi 
có sự hỗ trợ khi gặp trục trặc với phần mềm 
Bluezone) bị loại bỏ sau quá trình phân tích. 
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Bảng 4. Các nhân tố chính 

Bảng 5. Ma trận nhân tố xoay 

 1 2 3 4 

T3 0.721    
PE2 0.712    
PE3 0.690    
T2 0.649    

PE1 0.575    
T1 0.481    

FC3     
EE1  0.769   
EE2  0.739   
EE3  0.688   
EE4  0.664   
SI2   0.796  
SI1   0.671  
FC1   0.614  
FC2   0.566  
SI3   0.375  
PR1    0.905 
PR2    0.872 

4.2.  Mô hình phương trình cấu trúc 

Dựa vào kết quả của phân tích nhân tố 
khám phá, nhóm nghiên cứu đưa ra các giả 
thiết sau: 

H1. Sự tin tưởng và kỳ vọng hiệu quả có 
ảnh hưởng tích cực tới ý định hành vi của việc 
sử dụng phần mềm Bluezone. 

H2. Kỳ vọng nỗ lực có ảnh hưởng tích cực tới ý 
định hành vi của việc sử dụng phần mềm Bluezone. 

H3. Ảnh hưởng xã hội có tác động tích cực tới ý 
định hành vi của việc sử dụng phần mềm Bluezone. 

H4. Rủi ro về quyền riêng tư có ảnh hưởng 
tiêu cực tới ý định hành vi của việc sử dụng 
phần mềm Bluezone. 

Chỉ có các hạng mục có hệ số trong Bảng 
5 lớn hơn 0.6 được giữ lại trong phân tích. Số 
mẫu tối thiểu cần thiết để phân tích có ý nghĩa 
thống kê theo công cụ tính toán của (Soper, 
2022) là 166 (với 4 biến tiềm ẩn và 13 biến 
quan sát được). Số mẫu trong nghiên cứu là 
224 lớn hơn so với số mẫu tối thiểu. Kỹ thuật 
phân tích thành phần có cấu trúc tổng quát 
(GSCA) được sử dụng để phân tích mô hình 
nghiên cứu được đề xuất do khả năng xử lý 
với kích thước mẫu nhỏ trong khi cần phân 
phối chuẩn nghiêm ngặt (Hwang & Takane, 
2014). GSCA là một thành phần dựa trên mô 
hình phương trình cấu trúc có thể được sử 
dụng để mô phỏng các đường dẫn Bình 
phương tối thiểu một phần (PLS). Nghiên cứu 
này sử dụng phần mềm GSCA Pro trong việc 
ước lượng các tham số (Hwang và cs., 2021). 

Tính nhất quán của dữ liệu và các phép đo 
giá trị hội tụ cho mỗi nhân tố được thể hiện 
trong Bảng 6. Dillon-Goldstein’s rho được sử 
dụng để đánh giá cho các yêu cầu về tính nhất 
quán và độ tin cậy bên trong của mỗi nhân tố 
(Hwang & Takane, 2014).  

Bảng 6. Độ tin cậy của thang đo 

Nhân tố Rho AVE 

Sự tin tưởng và kỳ 
vọng hiệu quả 

0.912 0.722 

Kỳ vọng nỗ lực 0.940 0.796 

Ảnh hưởng xã hội 0.897 0.746 

Rủi ro về quyền 
riêng tư 

0.947 0.899 

Ý định hành vi 0.090 0.750 

Hầu hết tất cả các giá trị, nằm trong khoảng 
từ 0.897 đến 0.947, đều lớn hơn 0.7, trên mức 

Nhân tố Giá trị đặc trưng khởi tạo Tổng bình phương của                     
hệ số tải nhân tố 

Tổng bình phương 
của hệ số tải nhân 

tố xoay 
Tổng % Phương 

sai 
% Tích lũy Tổng % Phương 

sai 
% Tích lũy Tổng 

1 8.415 46.749 46.749 8.068 44.823 44.823 3.765 
2 1.901 10.563 57.312 1.682 9.343 54.165 3.326 
3 1.186 6.587 63.900 0.911 5.062 59.228 2.652 
4 1.146 3.369 70.269 0.760 4.220 63.447 1.677 
5 0.973 5.405 75.674     
6 0.728 4.043 79.717     
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ước tính độ tin cậy có thể chấp nhận được 
(Hwang & Takane, 2014). Chúng tôi cũng đã 
xem xét giá trị phương sai trung bình được trích 
xuất (Average Variance Extracted – AVE) của 
mỗi biến tiềm ẩn để xác định xem biến có hội tụ 
hay không. Tất cả các giá trị AVE đều lớn hơn 
0.5 (Hwang & Takane, 2014), nằm trong khoảng 
từ 0.722 đến 0.899, cho thấy độ tin cậy hội tụ. 

Bảng 7 cho thấy hệ số tải của các hạng 
mục cùng với các tham số khác như sai số 
chuẩn (SE), khoảng tin cậy dưới (CI_LB) và 
khoảng tin cậy trên (CI_UB). Phương pháp 
Boostrap thực hiện với số mẫu lặp lại là 100 
lần, giá trị trung bình của 100 lần lặp này 
được dùng để ước lượng giá trị gần đúng của 
tổng thể. Ở mức 0.05 alpha, ước tính tham số 
được coi là có ý nghĩa thống kê nếu 95% 

khoảng tin cậy không bao gồm giá trị 0. Kết 
quả Bảng 7 cho thấy tất cả các hạng mục đều 
đáng tin cậy và các ước lượng tải đều có ý 
nghĩa thống kê. 

Kết quả phân tích từ phần mềm GSCA Pro 
cho các kết quả như: độ phù hợp của mô hình 
(Model FIT) là 0.59; độ phù hợp điều chỉnh 
của mô hình (Adjusted FIT - AFIT) là 0,586. 
Cả FIT và FIT điều chỉnh (AFIT) đều được 
sử dụng để điều tra sự khác biệt trong dữ liệu 
được giải thích bởi một cấu hình mô hình nhất 
định. Các giá trị FIT nằm trong khoảng từ 0 
đến 1. Các đặc điểm và ý nghĩa của FIT và 
AFIT tương đương với R2 và R2 điều chỉnh 
trong hồi quy tuyến tính. Kết quả thực 
nghiệm của FIT và AFIT cho thấy mô hình 
lần lượt chiếm khoảng 59% và 58.6% tổng 
phương sai của tất cả các biến. 

Bảng 7. Ước lượng hệ số tải (loadings) 

 Ước lượng SE 95%CI_LB 95%CI_UB 
PE2  0.876  0.022  0.826  0.911  
PE3  0.850  0.031  0.786  0.904  
T2  0.833  0.031  0.782  0.893  
T3  0.839  0.027  0.763  0.887  

EE1  0.849  0.032  0.789  0.907  
EE2  0.912  0.017  0.873  0.939  
EE3  0.915  0.020  0.867  0.947  
EE4  0.890  0.019  0.851  0.932  
SI1  0.896  0.014  0.869  0.921  
SI2  0.943  0.008  0.924  0.955  
FC1  0.739  0.050  0.621  0.822  
PR1  0.949  0.008  0.934  0.968  
PR2  0.948  0.009  0.931  0.967  
BI1  0.893  0.029  0.836  0.939  
BI2  0.869  0.029  0.808  0.917  
BI3  0.835  0.043  0.716  0.889  

Bảng 8. Ước tính hệ số đường dẫn 

 Ước lượng SE 95%CI_LB 95%CI_UB 

Sự tin tưởng và kỳ vọng hiệu quả  

 Ý định hành vi sử dụng Bluezone (H1)   
0.218* 0.105 0.029 0.049 

Kỳ vọng nỗ lực  

 Ý định hành vi sử dụng Bluezone (H2) 
0.116* 0.084 0.05 0.290 

Ảnh hưởng xã hội  

 Ý định hành vi sử dụng Bluezone (H3) 
0.137* 0.097 0.043 0.320 

Rủi ro về quyền riêng tư  

 Ý định hành vi sử dụng Bluezone (H4)  
-0.06* 0.63 0.06 0.185 

                                                                                               * Có ý nghĩa thống kê ở mức 0.05
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Bảng 8 trình bày các ước tính của hệ số 
đường dẫn của mô hình phương trình cấu 
trúc, cùng với sai số chuẩn và khoảng tin cậy 
95% cận dưới và cận trên. Kết quả thực 
nghiệm cho thấy sự tin tưởng và kỳ vọng 
hiệu quả có ảnh hưởng tích cực tới ý định 
hành vi sử dụng phần mềm Bluezone (H1 = 
0.218; SE = 0.105; CIs = 0.029 – 0.049). 
Tương tự, kỳ vọng nỗ lực có ảnh hưởng tích 
cực tới ý định hành vi (H2 = 0.016; SE = 
0.084; CIs = 0.05 – 0.29). Ảnh hưởng xã hội 
cũng đóng góp vào ý định hành vi một cách 
tích cực (H3 = 0.137; SE = 0.097; CIs = 0.043 
– 0.32) và cuối cùng rủi ro về quyền riêng tư 
có ảnh hưởng tiêu cực tới ý định hành vi sử 
dụng Bluezone của người dùng (H4 = - 0.06; 
SE = 0.63; CIs = 0.06 – 0.185).  

5.  THẢO LUẬN 

Đã hơn hai năm kể từ khi đại dịch Covid-
19 xuất hiện, mặc dù số lượng ca nhiễm và tử 
vong đã giảm đáng kể so với giai đoạn đầu 
nhưng vẫn chưa có dấu hiệu nào cho thấy sự 
kết thúc của đại dịch này. Cùng với các biện 
pháp cách ly xã hội, tiêm vắc xin, khai báo 
trực tiếp bằng văn bản, việc ứng dụng công 
nghệ thông tin trong hỗ trợ đại dịch cũng đã 
và đang đem lại nhiều lợi ích nhất định. Hầu 
như các hoạt động xã hội đều đã được số hóa 
như họp trực tuyến, đặt hàng trực tuyến, 
thanh toán trực tuyến, giảng dạy trực tuyến, 
truy vết bằng công nghệ số. Các hoạt động 
này, cho dù không có đại dịch xảy ra, cũng là 
xu hướng tất yếu trong chuyển đổi số, nhưng 
sự xuất hiện của đại dịch khiến cho quá trình 
này được chuyển đổi nhanh hơn. Phần mềm 
Bluezone là sản phẩm kịp thời để ứng phó 
nhanh với đại dịch. Tuy nhiên, số lượng 
người dùng sử dụng liên tục lại không được 
như kỳ vọng. Điều đó dẫn đến ứng dụng công 
nghệ thông tin này chưa phát huy được hết 
sức mạnh. Do đó, ý thức về việc tích cực tham 
gia vào việc sử dụng ứng dụng Bluezone (hay 
PC-Covid) vẫn cần phải được nâng cao để 
giúp các nhà chức trách nhanh chóng tìm ra 
các giải pháp kịp thời. 

Kết quả thực nghiệm từ mô hình phương 
trình cấu trúc cho thấy, cả bốn nhân tố thu 
được từ phân tích các nhân tố khám phá đều 

có ảnh hưởng tích cực hoặc tiêu cực tới ý định 
hành vi của người dùng đối với phần mềm 
Bluezone. Cụ thể, sự tin tưởng và kỳ vọng 
hiệu quả, kỳ vọng nỗ lực, ảnh hưởng xã hội 
có tác động tích cực đến ý định hành vi của 
việc sử dụng phần mềm truy vết Bluezone. 
Trong khi đó, rủi ro về quyền riêng tư có ảnh 
hưởng tiêu cực đến hành vi này. 

Về mặt lý thuyết, kết quả của nghiên cứu 
này một lần nữa xác thực các mối quan hệ 
nguyên nhân – hậu quả đã được nghiên cứu 
và xác định ở trong mô hình phương trình cấu 
trúc, qua đó tạo thêm nhiều minh chứng cho 
sự tồn tại và ảnh hưởng của các nhân tố này. 
Những độc giả quan tâm hoặc các nhà nghiên 
cứu khác có thể tham khảo  kết quả trên cho 
các nghiên cứu tương tự.  

Về mặt thực tiễn, kết quả nghiên cứu là cơ 
sở để các nhà phát triển phần mềm, người 
quản lý đưa ra các chiến lược và giải pháp phù 
hợp để tăng cường ý định hành vi sử dụng 
phần mềm truy vết Bluezone. Cụ thể, đối với 
các nhân tố có ảnh hưởng tích cực, cần phải 
liên tục và cập nhật phần mềm sao cho nó 
thực sự mang lại hiệu quả hay nói cách khác, 
dữ liệu có được sử dụng tối ưu cho các nhà 
quản lý hay không. Hơn nữa, phần mềm phải 
nên thiết kế dễ sử dụng để bất kỳ ai cũng có 
thể tự thao tác. Ảnh hưởng xã hội cho thấy 
phương tiện truyền thông, gia đình, bạn bè và 
đồng nghiệp đóng vai trò quan trọng tới ý 
định hành vi, do đó việc tuyên truyền cũng 
nên tiếp tục được duy trì thông qua các 
phương tiện truyền thông khác nhau. Vì rủi ro 
về quyền riêng tư cũng đóng vai trò quyết 
định tới ý định, hành vi của người sử dụng, 
do đó các nhà quản lý, các nhà phát triển phần 
mềm, an ninh mạng cũng phải có các kỹ 
thuật, cơ chế, chính sách sử dụng và bảo vệ 
một cách phù hợp để giúp người dùng yên 
tâm hơn về dữ liệu cá nhân của mình. 

Ngoài các yếu tố tích cực, nghiên cứu này 
cũng tồn tại một số giới hạn. Thứ nhất, việc 
lấy mẫu là không hoàn toàn ngẫu nhiên vì đối 
tượng tham gia nghiên cứu nằm trong mạng 
lưới của tác giả. Do đó việc khái quát hóa đến 
một số lượng người dùng lớn hơn cần phải 
được xem xét một cách kỹ lưỡng. Thứ hai, 
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việc khảo sát chỉ được thực hiện trong một 
khoảng thời gian nhất định nên hành vi của 
đối tượng tham gia nghiên cứu có thể không 
nhất quán trong tương lai. Thứ ba, chỉ có một 
số các nhân tố được đưa vào phân tích trong 
mô hình phương trình cấu trúc, có thể tồn tại 
nhiều nhân tố khác cũng có tầm ảnh hưởng 
tới việc sử dụng Bluezone, do đó chúng tôi 
khuyến nghị các nhà nghiên cứu quan tâm tìm 
hiểu thêm các nhân tố mới này. 

6.  KẾT LUẬN 

Nghiên cứu này khám phá các nhân tố 

và đánh giá sự ảnh hưởng của các nhân tố 

đó tới ý định hành vi của người dùng trong 

việc sử dụng phần mềm truy vết Bluezone. 

Mô hình lý thuyết thống nhất về chấp nhận 

và sử dụng công nghệ được mở rộng thêm 

hai nhân tố mới bao gồm sự tin tưởng và rủi 

ro về quyền riêng tư. Kết quả khảo sát từ 

224 người dùng cho thấy có bốn nhân tố 

chính ảnh hưởng tới việc sử dụng phần 

mềm truy vết, trong đó có ba nhân tố ảnh 

hưởng tích cực tới ý định hành vi, trong khi 

đó nhân tố rủi ro về quyền riêng tư có ảnh 

hưởng theo chiều ngược lại. Kết quả nghiên 

cứu đóng góp về mặt lý thuyết bằng cách 

giải thích sự ảnh hưởng của các nhân tố đối 

với ý định hành vi một cách tinh gọn hơn 

(giảm chiều từ 6 nhân tố xuống còn 4 nhân 

tố trong EFA) và xác thực các mối quan hệ 

nguyên nhân – hậu quả thông qua mô hình 

phương trình cấu trúc. Đồng thời, kết quả 

nghiên cứu cũng có thể được sử dụng trong 

thực tiễn giúp các nhà quản lý, nhà phát 

triển phần mềm, an ninh môi trường mạng 

có thêm cơ sở để tiếp tục hoàn thiện phần 

mềm truy vết Covid-19. 

LỜI CẢM ƠN  

Nhóm tác giả trân trọng cảm ơn các bạn 

bè, đồng nghiệp trong việc tham gia khảo sát. 

Cảm ơn TS. Nguyễn Hải Minh (ICTU) vì đã 

phổ biến phiếu khảo sát đến các sinh viên 

trong trường. 

TÀI LIỆU THAM KHẢO 

Arfi, W. B., Nasr, I. B., Kondrateva, G., & 
Hikkerova, L. (2021). The role of trust in 
intention to use the IoT in eHealth: 
Application of the modified UTAUT in a 
consumer context. Technological 
Forecasting and Social Change, 167, 
120688.https://doi.org/10.1016/j.techfore
.-2021.120688 

Bansal, G., Zahedi, F. “Mariam”, & Gefen, 
D. (2010). The impact of personal 
dispositions on information sensitivity, 
privacy concern and trust in disclosing 
health information online. Decision 
Support Systems, 49(2), 138–150. 
https://doi.org/10.1016/j.dss.2010.01.010 

Báo điện tử Chính phủ. (2020). Thủ tướng dự 
khai trương 2 sản phẩm công nghệ giúp 
phòng chống COVID-19. https://-
baochinhphu.vn/thu-tuong-du-khai-truong-
2-san-pham-cong-nghe-giup-phong-chong 
-covid-19-102271400.htm 

Chopdar, P. K. (2022). Adoption of Covid-19 
contact tracing app by extending UTAUT 
theory: Perceived disease threat as moderator. 
Health Policy and Technology, 11(3), 
100651.https://doi.org/10.1016/j.hlpt.2022.
100651 

Davis, F. D. (1985). A technology acceptance 
model for empirically testing new end-
user information systems: Theory and 
results [Thesis, Massachusetts Institute of 
Technology].https://dspace.mit.edu/handle/
1721.1/15192 

Fabrigar, L. R., & Wegener, D. T. (2012). 
Exploratory Factor Analysis. Oxford 
University Press. 

Goretzko, D., Pham, T. T. H., & Bühner, M. 
(2021). Exploratory factor analysis: 
Current use, methodological 
developments and recommendations for 
good practice. Current Psychology, 40(7), 
3510–3521. https://doi.org/10.1007/s12144-
019-00300-2 



  Số đặc biệt: Chuyển đổi số phục vụ phát triển kinh tế – xã hội 
 

 Số 05 (11/2022): 86 – 95 
  95 

 

Hair Jr, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & 
Anderson, R. E. (2009). Multivariate 
Data Analysis (7th edition). Pearson. 

Hwang, H., Cho, G., & Choo, H. (2021). 
GSCA Pro 1.0 User’s Manual. 

Hwang, H., & Takane, Y. (2014). 
Generalized Structured Component 
Analysis: A Component-Based Approach 
to Structural Equation Modeling. 
Chapman and Hall/CRC. https://doi.org-
/10.1201/b17872 

Jung, K., Nguyen, T. V., Piscarac, D., & 
Yoo, S.-C. (2020). Meet the Virtual Jeju 
Dol Harubang—The Mixed VR/AR 
Application for Cultural Immersion in 
Korea’s Main Heritage. ISPRS 
International Journal of Geo-
Information, 9(6), Art. 6. https://doi.org-
/10.3390/ijgi9060367 

Jung, K., Nguyen, V. T., & Lee, J. (2021). 
BlocklyXR: An Interactive Extended 
Reality Toolkit for Digital Storytelling. 
Applied Sciences, 11(3), Art. 3. 
https://doi.org/10.3390/app11031073 

Kim, J. J. (2011). Developing an instrument 
to measure social presence in distance 
higher education. British Journal of 
Educational Technology, 42(5), 763–777. 
https://doi.org/10.1111/j.1467-
8535.2010.01107.x 

Kim, J. O., & Mueller, C. W. (1978). Factor 
Analysis: Statistical Methods and 
Practical Issues. SAGE Publications, Inc. 

Kline, R. B. (2015). Principles and Practice 
of Structural Equation Modeling (Fourth 
edition). The Guilford Press. 

Le, T.-A. T., Vodden, K., Wu, J., & Atiwesh, 
G. (2021). Policy Responses to the 
COVID-19 Pandemic in Vietnam. 
International Journal of Environmental 
Research and Public Health, 18(2), Art. 2. 
https://doi.org/10.3390/ijerph18020559 

Li, Y. (2011). Empirical Studies on Online 
Information Privacy Concerns: Literature 
Review and an Integrative Framework. 
Communications of the Association for 
Information Systems, 28(1). 
https://doi.org/10.17705/1CAIS.02828 

Mbunge, E. (2020). Integrating emerging 
technologies into COVID-19 contact 
tracing: Opportunities, challenges and 
pitfalls. Diabetes & Metabolic Syndrome: 
Clinical Research & Reviews, 14(6), 
1631–1636. https://doi.org/10.1016/-
j.dsx.2020.08.029 

Mehrabian, A., & Russell, J. A. (James A. 
(1974). An approach to environmental 
psychology. Cambridge, M.I.T. Press. 
http://archive.org/details/approachtoenvir
o00albe 

Nguyen, T. V. (2022). The perceptions of 
social media users of digital detox apps 
considering personality traits. Education 
and Information Technologies, 27(7), 
9293–9316. https://doi.org/10.1007/-
s10639-022-11022-7 

Nguyễn Thế Vịnh, Nguyễn Tuấn Anh, 
Nguyễn Hồng Tân, & Lương Khắc Định. 
(2021). Tìm hiểu các yếu tố ảnh hưởng tới 
việc sử dụng ứng dụng Bluezone tại Việt 
Nam. Hội thảo quốc gia lần thứ XXIV: 
Một số vấn đề chọn lọc của Công nghệ 
thông tin và truyền thông, Thái Nguyên. 

Nguyen, T. V., & Nguyen, T. H. C. (2022). 
Factors Influencing Intention to use the 
COVID-19 Contact Tracing Application. 
Journal of Computer Science, 18(6), 453–462. 
https://doi.org/10.3844/jcssp.2022.453.462 

Schneeweiss, H., & Mathes, H. (1995). 
Factor Analysis and Principal 
Components. Journal of Multivariate 
Analysis, 55(1), 105–124. https://doi.org/-
10.1006/jmva.1995.1069 

Soper, D. S. (2022). A-priori Sample Size 
Calculator for Structural Equation Models. 
https://www.danielsoper.com/statcalc/cal
culator.aspx?id=89 

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & 
Davis, F. D. (2003). User Acceptance of 
Information Technology: Toward a Unified 
View. MIS Quarterly, 27(3), 425–478. 
https://doi.org/10.2307/30036540 

Whitelaw, S., Mamas, M. A., Topol, E., & 
Spall, H. G. C. V. (2020). Applications of 
digital technology in COVID-19 
pandemic planning and response. The 
Lancet Digital Health, 2(8), e435–e440. 


