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TOM TAT

Muc tiéu ctia nghién ciru 1a danh gia tac dong cua chién lugc chuyén doi sé toi hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia cdc doanh nghiép xudt khau & Viét Nam. Nghién ctru thye hién khao
sat 774 doanh nghiép xuat khau (dd duogc lua chon tir trudc) va thu vé duge 612 phiéu khao sat.
Sau khi loai bé nhitng phiéu khao sat khong hop 18 thi nghién ctru thu dugc 551 phiéu. Két qua
kiém dinh gia thuyét cho théy, chién lugc chuyén ddi s6 ¢o tac dong tich cuc toi hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam véi mirc tic dong 0.526 ¢ mirc ¥ nghia 1%.
Ddng thoi, nghién ctru cling dua ra cac khuyén nghi gitip cac doanh nghiép xuét khiu & Viét
Nam tang hi€u qua hoat dong kinh doanh.

Tir khéa: chién luoc chuyén doi s6, doanh nghiép xudt khdu, hiéu qua hoat dong kinh doanh.

THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION STRATEGY ON FIRM
PERFORMANCE OF EXPORTERS IN VIETNAM

ABSTRACT

The objective of the study is to evaluate the impact of digital transformation strategies on
the business performance of export enterprises in Vietnam. A survey of 774 exporting
enterprises (pre-selected) was conducted, and 612 survey questionnaires were obtained. After
excluding invalid surveys, the study obtained 551 observations. The results of hypothesis testing
show that digital transformation strategy has a positive impact on the performance of
Vietnamese exporters with an impact level of 0.526 at 1% significance level. At the same time,
the study also offers recommendations to help Vietnamese export enterprises increase business
performance.

Keywords: business performance, digital transformation strategy, export enterprises.

cac doanh nghiép bao gdm giam chi phi hoat

1. PAT VAN PE

Cac bao cao tir cac cong ty nghién ctru thi
truong 16n nhu IDC va Gartner cho thay
chuyén dbi ky thuat s6 thuc su quan trong va
nhiéu loi ich cua chuyén d6i ki thuat sé anh
huéng dén tit ca cac khia canh cua hoat dong
kinh doanh. Nhiing loi thé rd rang nhit ma
chuyén dbi ky thuét s6 co thé mang lai cho
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dong, kha ning tiép can khach hang nhiéu
hon trong dai han, don gian hoéa viéc bao céao
ding han cua lanh dao va cai thién hiéu qua
cong viéc cho khach hang, nhin vién. Vi
nhitng yéu té nay, doanh nghiép khong chi
trd nén canh tranh hon ma hi¢u qua kinh
doanh ciing dugc cai thién. Két qua 1a doanh
nghiép dugc huong loi.
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Cudc sdng hang ngay cua nhitng ngudi
binh thuong dang bi thay doi do két qua clia
qua trinh chuyen d01 ky thuét s6. D6i voi nha
nudéce, chuyén d01 s6 1a viéc sir dung dir liéu
va cong nghé s6 nham myc dich lam thay doi
trai nghiém ngudi dung voi cac dich vu do
nha nude cung cip, do d6 1am thay doi nghiép
vy, mo hinh va k¥ thuat hoat ddng cia cac co
quan nha nudc, déc biét 1a cac doanh nghiép
xudt khau.

Trén thé gioi, nén kinh té s6 dwoc danh gia
1a mot tam dlern mai trong su canh tranh gay
git gitra cac qudc gia, cac nganh va cac doanh
nghiép. Tai Viét Nam, chuyén ddi s da tro
thanh dé tai thu hat nhiéu sy chu y tir gidi hoc
thuat. Xut phat tir bdi canh nén kinh té s6 va
su hdi nhap toan cau, trudc su phat trién
nhanh chéng cua tri tu¢ nhan tao va robot tu
dong, nhiéu lao dong nudc ta ding trudc
nguy co that nghiép. Theo thong ké, khoang
70% viée 1am trong nudc c6 thé b thay thé
bdi cong nghé tu dong trong vong 20 nam tdi.
Vi vay, viéc doanh nghiép nang cao hi¢u qua
hoat dong kinh doanh cé y nghia quan trong
trong qua trinh phat trién ctia doanh nghiép
trén thi trudng trong va ngoai nudc. Pa co
mot s6 nghién ctru vé tac dong ciia chuyén doi
$6 toi hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac
doanh nghiép trén thé gidi (Li va cs., 2016;
H. Wang va cs., 2020; M. Wang va cs., 2009;
Wuvacs., 2006; Zhao va cs., 2021). Dya trén
cac két qua dat dugc, nghién ciru da tong hop
va bd sung cac thang do cta chuyén ddi sé va
danh gia anh huong ciua chuyén doi so toi
hi€u qua hoat dong kinh doanh ctia cac doanh
nghiép xuat khau & Viét Nam.

2. TONG QUAN NGHIEN CcUU

2.1. Cac nghién ctru vé chién lrge chuyén
doi sb

Trong nhirmg nam gan day, cac cong ty
trong hau het cac nganh cong nghiép da thuc
hién mét s6 sang kién méi nham cai tién ky
thuét, 4p dung cong ngh¢ cao dé khai thac lgi
ich tiém 4an bén trong doanh nghi¢p (Matt va
cs., 2015). Nhimng cai tién quan trong trong
hoat dong kinh doanh c6 anh hudng dén san
pham, dich vu, quy trinh ciing nhu cdu trac to
chuc va cac phuong thuc quan ly doanh
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nghiép. Do d6, cac doanh nghiép can thiét 1ap
mot chién lugc chuyén ddi sb chic chan, véi
vai tro tich hop céc tinh nang co ban trong
doanh nghiép, gia ting su chic chin trong
quy trinh san xuét, khai thac cong nghé ky
thuat cao trong qua trinh van hanh, kinh
doanh. Viéc nha quan tri xay dung chién lugc
chuyén d6i s6 nham hudng dén myc tiéu thuc
day sy phat trién, hoi nhap ctia doanh nghiép,
thay d6i quy trinh kinh doanh, b6 sung cac
kénh ban hang va tao dung mdt chudi cung
tmg linh hoat. Loi ich dem lai tir chién lugc
chuyén d6i sé 1a thay d01 va da dang trong
quy trinh san xudt, ra mit cac san pham méi

va tao ra cac gia tri hitu ich cho doanh nghiép,
gia tang su tuong tac gitta khach hang va nha
cung ung (Matt va cs., 2015). Tt nhiing thay
ddi tich cuc nay, toan bd mo hinh kinh doanh
ctia doanh nghiép c6 thé duoc dinh hinh lai
hodc cai tién hop 1y hon (Dougherty &
Dunne, 2012). Tru6c nhimng dic diém hiru ich
tir chién lugc chuyén ddi sé mang lai cho t6
chtrc, nhiéu nghién ciru vé chién luoc chuyén
d6i s6 da dugc xem xét trong thoi gian gan
day (Bawden, 2001; Helsper & Eynon,
2010). Mic du vay, cac nghién ciru vé chién
luge chuyén d6i sb thuong tap trung vao hoat
dong quan 1y co so ha ting cong nghé thong
tin, chirc nang t6 chirc va quan 1y mot cach
hiéu qua nham cung cép, thuc hién cac hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép mét cach
hoan chinh.

Trong nhiing nim gan dédy, chién luoc
chuyén ddi s6 da xuét hién nhu mot xu hudng
méi trong nhiéu nghién ciru, thu hat dang ké
su quan tdm cta cac chinh phu trén toan thé
gidi (Schober & Gebauer, 2011). Trén thé
gidi, nén kinh té s6 duoc dénh gia 1a mot tim
diém méi trong sy canh tranh gitta cac quc
gia, cac nganh va cac doanh nghi¢p. Hién
nay, mot trong nhitng van dé cip bach cho
doanh nghi¢p chinh 1a viéc tich hop va sir
dung cong nghé k¥ thuat sd. Cac chién luoc
chuyén di s6 1a yéu t6 can thiét dbi voi tt ca
cic nganh (Matt va cs., 2015). Pdng thoi,
nhiing thay doi trong chién lugc chuyén doi
s6 duoc coi 1a mot phan ng nhanh ch(’)ng va
htru ich giap doanh nghiép chuyén d6i linh
hoat dé phu hop v6i xu thé va sy thay ddi cia
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nén kinh té sd. Vi vy, chién lugc chuyén doi
s6 1a chién lugc wu tién trong qua trinh nang
cao nang lyc 1anh dao cuia nha quan tri (Matt
va cs., 2015). Hon nita, khi sir dung cong
nghé k¥ thuat s, doanh nghiép co thé gia
tang hi¢u qua hoat dong kinh doanh thong
qua cac ung dung ty dong hoa.

Ngay nay, chuyén ddi s6 s& giup doanh
nghiép thay ddi nhing chién lugc thuong mai
con han ché; PDI, dich vu cta doanh nghiép;
thay d6i quy trinh kinh doanh hop 1y. Do dé,
trong thoi dai kinh té s, tur dong hoa dugc col
14 mot chién luogc chuyen d6i s6 quan trong
va ¢6 stc anh huéng dén quan 1y cac cip
trong doanh nghi¢p (Bharadwaj va cs., 2013).
Dua trén khao sat tu cac doanh nghi¢p My va
Anh, khoang 90% nha lanh dao cho ring cong
nghé thong tin va cong nghé ky thuat thuc day
cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
trong thoi gian dai (Besson & Rowe, 2012).
DPbi vé6i cac doanh nghiép chua ap dung
chuyen dbi s6, viéc x@y dung va trién khai cac
chién luge chuyen doi sb co thé 1a dong luc
giup doanh nghiép hdi nhdp nhanh chong, sdu
rong vao thi truong, nang cao nang lyc canh
tranh, gia tang sw nhay bén trudc va thich tng
v6i nhitng thay doi tir thi truong (Chanias va
cs., 2019). Nhiéu nha khoa hoc di timg ching
minh trong nghién ctru ciia minh vé vai tro
cua cong ngh¢ thong tin va chién luoc chuyén
d6i s6 ddi v6i doanh nghiép. Cu thé, tic gia
d3 khing dinh day 1a mét vii khi canh tranh
c6 thé tac dong toan dién dén chién luogc cua
doanh nghiép, viéc canh tranh dya vao cong
nghé s& giam thiéu rui ro khi doanh nghiép bo
16 cac co hoi dot pha trong kinh doanh (Bakos
& Treacy, 1986).

banh gia vé chién lugc chuyén ddi s6, mot
sO nghién ciru chi ra rang chién luge chuyén
d6i s6 cua cong ty twong dwong véi chién
lugc kinh doanh (Chanias va cs., 2019; Feng
va cs., 2019; Zhao va cs., 2021). Hon nira,
Henderson & Venkatraman (1999) cho rang
mic du anh hudng cua sy phét trién cong
nghé s6 ddi v6i cac doanh nghiép nim ngoai
kha nang du doan cia nha quan tri nhung
chién lugc chuyén dbi sé cua doanh nghiép
can duoc xdy dung phu hop véi chién luoc
kinh doanh. Khéng chi vay, cac hoc gia
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khang dinh chién luoc chuyén ddi s can
dugc xem xét dua trén hoat dong td chuc, xay
dung va st dung cac tai nguyén k¥ thuat s6
dé tao ra cac gia tri moi cho doanh nghiép.
Viéc ap dung cac chién lugc chuyén doi s6 co
thé tao ra trién vong vé mot mé hinh kinh
doanh k¥ thuat s méi, phu hop vé6i dic diém
riéng cta cong ty, 1a tién d& cho nhiing thay
d6i nhanh chong dé doanh nghiép hoi nhap
toan dién vao thi truong trong nudc va quic té.

Trong moi truong nang dong, chién luoc
chuyen dbi s6 dong vai tro nhu mot chi dan
d6i v6i doanh nghiép (Devaraj & Kohli,
2003), 1a mot ké hoach chi tiét cho cac hoat
dong trong twong lai (Matt va cs., 2015) dé
doanh nghiép hudng t6i chuyén doi toan dién.
Su chuyén d6i k¥ thuat s6 s& gitp cac nha
quan 1y tich hop, str dung cong nghé k¥ thuéat
dé thyc hién hiéu qua va nhanh chéng céc
hoat dong cta doanh nghi¢p. Dua trén qua
trinh chuyén di s6 va hoat dong kinh doanh,
Chanias va c.s (2019) lép luén rang chién
lugc chuyén ddi so 1 két qua ciia mot quéa
trinh niang dong, thé hién sy thanh cong trong
kinh doanh va hiéu qua trong qua trinh ra
quyet dinh cua nha quan ly. Tur do, tac gia
nhan manh tim quan trong cia viéc xdy dung
chién luoc tai nhiing thoi diém nhét dinh s&
c¢6 anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép.

Nhitng nghién ctu truée diy vé chién
luge chuyén d6i s6 da cung cap cai nhin tong
quan vé linh vyc nay. Tuy nhién, cac nghién
clru ké trén déu khong cung cap dugc y nghia
c6t 161 cua chién luoc chuyén d6i sb, chua co
nghién ctru danh gia anh huéng cua chién
lugc chuyén ddi sé dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua t6 chirc. Dé 14p day khoang
tréng 1y thuyét nay, mot sb nghién ciu di
danh gia toan dién hon vé chién lugc chuyén
ddi s6 va nhitng anh huéng cua chién luge
chuyén dbi sé dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Cu thé, chién luoc
chuyén ddi s6 da cung cip co hdi cho doanh
nghiép k¥ thuét sd c¢6 cach tiép can hiéu qua
trong hoat dong kinh doanh nham tao ra gi4
tri m&i. Tuy nhién, v6i cac doanh nghiép méi
tiép can chuyen d01 s0, viéc xay dung chién
luoc chuyén doi sé s& tén thoi gian hon va
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phai d6i mit v6i nhitng thach thirc 16n hon du
kién (Amin va cs., 2017; Zhao va cs., 2021).
Do d6, cac hoc gia khéng dinh, chién luoc
chuyén d6i s6 luén dugc coi nhw mot md hinh
kinh té rat phirc tap, ham chtra nhiéu thay doi
lién quan dén mot loat cac chién lugc cua
doanh nghiép. Dac biét, su thay ddi cua chlen
luge chuyén d6i sb can duogc tinh toan cin
than va c6 su xem xét ky ludng tir phia nha
quan 1y dé phu hop voi dic diém cua timg
doanh nghiép, bdi canh cua thi truong khi ap
dung chién lugc chuyén ddi sb.

Co6 thé thay, hién nay di c6 nhiéu nghién
ctru vé chién luoc chuyén ddi s6. Da phan cac
nghién ctru vé chuyén ddi sé chu yéu tap
trung vao linh vuc cong nghé thong tin hoac
hé théng thong tin (Ahmed va cs., 2019). Mot
s6 khac danh gia chién lugc chuyén ddi s 1a
mot bo phan trong chién luoc kinh doanh cua
doanh nghiép (Acedo va cs., 2006). Mac du
vily, cic nghién ctru tap trung vao cip do
chién lugc doanh nghiép con han ché
(Agarwal va cs., 2010).

2.2. Cac nghién ciru vé tac dong cia chién
lwgc chuyén ddi s6 téi hi¢u qua hoat dong
cia doanh nghiép

Nhiéu nghién ciru trén thé gidi vé tac dong
ctia chién luge chuyén ddi s6 dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
(Acedo va cs. 2006) Co thé thay, cac chién
lugc chuyén 601 sO can thiét voi tat ca cac
nganh, cac linh vyc khac nhau (Ahmed va cs.,
2019). Nhitng thay dbi trong chuyén doi s6
dugc coi 1a mot phan ung chién lugc véi xu
thé van dong cua nén kinh té s, déng thoi
chién luoc chuyén ddi sb duoc coi la chién
lugc uu tién trong qua trinh nang cao nang luc
lanh dao cua nha quan tri (Chanias va cs.,
2019). Hon nira, nang luc cong nghé thong tin
1a yéu t6 can thiét d& quan ly doanh nghiép
hiéu qua va giap gia tang su nhay bén cia
doanh nghiép trudc nhiing thay do6i trong
chudi cung tmg toan cau (Chanias va cs., 2019).

Trong nhiing nam gan day, nghién ctru vé
nén kinh té s6 thu hut nhidu s quan tim tir
cac chinh phii trén toan thé gidi. Boi 18, nén
kinh té s6 dugc coi 1a tAm diém cua su canh
tranh gitta cac qudc gia, cac nganh va cac
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doanh nghiép (Li va cs., 2016). Hién nay, mot
trong nhitng vin dé& cdp bach cho doanh
nghiép chinh Ia viéc tich hop va st dung cong
ngh¢ ky thuat so C6 thé thay, cac chién lugc
chuyén ddi sb can thiét véi tat ca cac ‘nganh,
cac linh vue khac nhau. Nhiing thay do6i trong
chuyén dbi s6 duogc coi 1a mot phan timg chlen
luoc vé6i xu thé van dong ciia nén kinh té sd,
ddng thoi 1a chién lugc wu tién trong qué trinh
nang cao nang lyc lanh dao cua nha quan tri
(Wu va cs., 2006). Cung voi do, viéc doanh
nghiép canh tranh dua vao cong ngh¢ s& giam
thiéu rui ro khi doanh nghiép b 15 cac co hoi
kinh doanh hay xir Iy cac don hang véi s luong
16m, can dugc giai quyét trong thoi gian ngén.

Mic du cac chién lugc chuyén ddi sb co
thé dua ra mot mo hinh kinh doanh k¥ thuat
sO cho doanh nghiép nhung né khong cung
cap huéng dan thuc té cho doanh nghiép dé
chuyén d6i s6 hiéu qua (Li va cs., 2016). Dic
biét, hién nay, sy khac biét gilta nghién ciru
Iy thuyét va tmg dung thyc té cia doanh
nghiép dang 1a mot bai toan kho, can c6 nhiéu
hon cac nghién ctru thuc nghiém trén nhiéu
linh vyc (Hess va cs., 2020).

C6 thé thiy, hién nay, da c6 nhiéu nghién
ctru vé chién lugc chuyén doi sé (Feng va cs.,
2019; Helsper & Eynon, 2010). Pa phan cac
nghién ctru vé chuyén doi sd chu yéu tap
trung vao linh vuc cong nghé thong tin hodc
hé théng thong tin. Mot s6 nghién ciu da
danh gia chién luge chuyen ddi s6 12 mot bd
phan trong chién lugc kinh doanh cta doanh
nghiép. Méc du vay, cac nghién ctru tép trung
vao cap do chién lugce doanh nghiép con han
che, can duogc khai thac nhiéu hon trong
tuong lai (Hess va cs., 2020).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru xay dung bang hoi dé thuc hién
diéu tra va sir dung cac k¥ thuat thong ké de
phan tich duéi su tro giup cua phan mém
SPSS.23 va Smart PLS. Trudc hét, nghién ctru
phéan tich CA nham danh gia do tin cay cta
thang do. Hé s6 CA t4i thiéu 16n hon 0.6 ddi
v6i cac nhan t6 (Hair va cs., 2016) thi duoc
chip nhan. Tiép d6, nghién ctru tién hanh phén
tich nhan t6 kham pha (EFA) nhim danh gi4
gia tri (su phu hop) ctia thang do. Cac thang do
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s& duoc danh gia qua phén tich nhan t6 khing
dinh (CFA). Pé kiém dinh mé hinh va gia
thuyét nghién ctu, nghién ctu st dung
phuong phap phan tich cu trac tuyén tinh
(SEM). Cubi cting, phan tich da nhom duoc st
dung dé so sanh trong mé hinh nghién ctru.

Nghién ctru thyc hién khao sat 774 doanh
nghiép xuét khau (da duoc lya chon tir trudc),
thu vé duge 612 phiéu khao sat. Sau khi loai
bd nhiing khao sat khong hop 1€ thi nghién
ctru thu duoc 551 két qua khao sat.

Céc budc dé phan tich dit liéu dinh lugng
dugc trinh bay nhu sau:

(1) Théng ké mo ta
(2) Kiém tra d9 tin cdy thang do

Do tin cdy cua thang do duogc kiém dinh
thong qua phan mém SPSS 23 véi tiéu chuin
kiém dinh 13 hé s6 CA va hé sé twong quan
bién téng. Hé s CA 16n hon 0.6 s& duoc
chép nhan, tuy nhién dé tbt hon thi sé 1a trén
0.7 va tot nhat s& 1 0.8 (Hair va cs., 2016).
Thang do ¢ hé s6 tuong quan bién téng nho
hon 0.3 s€ bi loai vi khong dam bao cho viéc
cAu thanh nén thang do dang tin cay (Hair va
cs., 2016).

(3) banh gia mo hinh do luong

+ Panh gia d0 tin cdy tong hop: D6 tin cay
tong hop (composite reliability) 1én hon 0.7,
hé s6 CA 16n hon 0.7 va phuong sai trich 16n
hon 0.5 s& dam bao d¢ tin cy tong hop cho
c4c bién (Hair va cs., 2016).

+ Panh gia gia tri hdi tu ctia thang do: Khi
Outer loading 16n hon 0.5 va hoi tu vé bién
duogc giai thich thi thang do dam bao d¢ gia
tri hoi tu (Henseler va cs., 2009).

+ Danh gia gia tri phan biét: Hé sb
Heterotrait-monotrait Ratio of Correlations
(HTMT) nho hon 0.85 thi cac bién phan biét
v6i nhau (Henseler va cs., 2015).

+ Do tim da cong tuyén: Hé s VIF nén
nho hon 5 dé tranh hién tuong da cong tuyén
(Hair va cs., 2019). Tuy nhién, khi hé s6 VIF
nhé hon 10 thi van c6 thé chép nhan duoc
(Mason & Perreault, 1991).
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(4) Panh gia mé hinh ciu trc

Panh gia mo6 hinh cAu triic dugl trén sy phu
hop ctia mo6 hinh (model fit), hé so6 xac dinh R-
square, f-square, P-value va hé s6 duong dan:

+ Sy phu hop ciia md hinh: Hé s6 SRMR
cia mo hinh nhé hon 0.08 thi mé hinh dugc
coi la phu hop (Hair va cs., 2016). Tuy nhién,
néu hé s SRMR nhé hon 0.1 thi mé hinh van
¢6 thé duoc chap nhan (Hair va cs., 2016).

+ Hé sb xéc dinh R-square cho biét mot
bién duoc giai thich bao nhiéu phan trim bai
mo hinh, cac gia tri 0.67, 0.33 va 0.19 s€
twong Gng voi mirc d§ giai thich la manh,
trung binh va yéu (Hair va cs., 2016).

+ Hé sb f-square cho thiy do twong quan
giita hai nhan t6 c6 chit ch& hay khong, néu hé
s6 f-square 16n hon 0.15 s& cho thay hai bién
c6 quan hé chat ch€ véi nhau va hé sb f-square
nhé hon 0.02 s& cho thiy hai bién khong co
quan hé v6i nhau (Hair va cs., 2016).

(5) Kiém dinh Boostraping va danh gia
tac dong

Heé s6 P-value chi ra rang tac dong nghién
ctru c6 dugc ung ho hay khong. Hé sé P-value
nhé hon 0.05 thi tic dong s& c6 y nghia théng
ké va duoc ung ho. Tuy nhién, dé xem xét
chiéu tac dong thi can phai sir dung hé sd
tuong quan bién tong. Mirc d6 tac dong tuong
ung 0.02, 0.15 va 0.35 s€ rng voi tac dong
yéu, trung binh va manh (Hair va cs., 2016).

4. KET QUA NGHIEN CUU

Két qua cho thiy tit ca cac thang do déu
théa man diéu kién d9 tin cay tong hop nhu sau:

Biang 1. P tin ciy tong hop

Cronbach's Hésé D9 tin cdy Phwrong
Alpha rho_A téng hop sai trich
(AVE)
Chién
lugc
chuyen 0.885 0.886 0.883 0.603
dbi sb
Hi¢u qua
hoat dong
kinh 0.933 0.935 0.934 0.586
doanh

(Nguon: Téc gid tong hop)
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A
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(Nguon: Tdc gia tong hop)

Hinh 1. Két qua kiém dinh gia thuyét

Két qua kiém dinh d6 gia tri phan biét cho
két qua tit ca cac bién tiém an déu thoa man
dé thyc hién cac kiém dinh tiép theo.

Dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru,
chung t6i da thyc hién k¥ thuét bootstrap cho
két qua nhu Hinh 1.

Nghién ctru d cho thay chién lugc chuyén
di so cua doanh nghiép c6 tac dong tich cuc
t61 hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép xuat khau & Viét Nam. Két qua
kiém dinh gia thuyét cho thdy chién luoc
chuyén ddi s ¢o tac dong to1 hi€u qua hoat
dong kinh doanh & mre tac dong 1a 0.526 véi
mirc y nghia 1% (P_value = 0.000). Diéu nay
¢6 nghia la cac doanh nghié€p Viét Nam noi
chung va cac doanh nghiép xuat khau noi
riéng nén chu trong dau tu vao cac chién lugc
chuyén di s6 cho doanh nghiép, boi 18 sy dau
tu ndy s& mang lai két qua tich cuc cho doanh
nghiép. Chién luoc chuyén ddi sé gitip doanh
nghiép theo kip vai thi trudong, tao ra cac san
phim méi, nang cao sy hai long cua khach
hang va tung budc cai thién hi¢u qua hoat
dong kinh doanh.

Dong thoi, két qua nghién ctru ciing cho
théy hi¢u qua hoat dong kinh doanh duogc
phéan anh qua hai khia canh la mirc sinh 101
va toc do tang truong 14 co ¥ nghia thong ké.
Hiéu qud hoat dong kinh doanh duogc thé
hién thong qua muc sinh 161 véi muc y nghia
1% va mic d¢ tang trudong ciling voi muc y
nghia 1%.
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5. KET LUAN

Viéc chuyén ddi ky thuat sé mo dudng
cho nhiing trién vong méi trong kinh doanh.
Moi cong dan déu cé tiém ning thanh lap
cong ty cua ri€ng minh, tham gia ban hang
hoa va dich vu thong qua cac thi trudng truc
tuyén va nén tang k¥ thuat s khac nhau cua
dat nuée. Tuong ty, doanh nghi€p nho va vira
(SME) c6 kha nang tan dung nén tang s6 dé
thuc hién chuyen ddi b, tir 6 chuyen ddi mod
hinh kinh doanh theo huéng hiéu qua hon.

Su thay d6i suy nghi va quan diém nam ¢
trung tdm ctia qué trinh chuyén doi ky thuat
sb. Theo cach twong tu nhu mo ta ¢ trén, mot
ctra hang g c6 thé can nhic liéu ho co tiép
tuc dong va ban do noi that bang gd theo
cach da lam trong nhiéu nim hay li€u ho s€
bét ddu ban d0 noi that thiét ké dua trén yéu
cau cua khach hang trong khi mdi khach
hang tham gia. Ban c6 bét ky suy nghi nao
vé dd noi that cta ho va lidu viéc xem phién
ban k¥ thuat sé 3D ciia né trude khi dua ra
quyét dinh c6 hiru ich hay khong? Tat ca
nhirng gi dugc yéu cau ddi véi cac doanh
nghiép vira va nho 1a cap nhat kién thic cua
ho va hinh thanh mot van d&. Viéc sir dung
cong nghé k¥ thuét sb s& co loi.

Cubi cuing, ca dir lidu phan tich va thuc té
déu cho thay, chuyén ddi s6 c¢6 tac dong tich
cuc to1 hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac
doanh nghiép.
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