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TOM TAT

Marketing diém dén du lich 1a mét trong nhiing yéu t quan trong trong phét trién du lich
bén viing, khong chi & trong nudc ma con & cac diém dén du lich trén thé gisi trong thoi ki hoi
nhap; déng thoi ciing 1a mot yéu t6 gidp thé hién duoc nang luc canh tranh giira cac diém dén
khéc nhau. Nghién citu cho thay vai trd cuia marketing diém dén du lich vai diém dén, véi khach
du lich va véi doanh nghi¢p I hanh. Nghién cuu st dung phuong phéap nghién ctu Ii thuyét,
phuong phap phong van chuyén gia, phuong phap phén tich va tong hop dé dé xuit md hinh
nghlen ctru c4c yéu td marketing diém dén du lich va tién hanh danh gi4 thyc trang marketing
diém dén du lich tai Thanh phd H6 Chi Minh thong qua 03 diém khao sat: chg Bén Thanh, dinh
Poc Lap va bao tang Thanh phé HO Chi Minh. Trén co s phan tich, nghién ciru dé xuat 05
nhém giai phap chinh nham marketing diém dén du lich tai Thanh phd H6 Chi Minh nhu sau:
thi trudng muc tiéu, hinh anh, thuong hiéu diém dén, quang bé va xuc tién du lich, con ngudi,
co s& vat chat ki thuat du lich.

Tir khéa: diém dén du lich, marketing, marketing diém dén du lich.
MARKETING OF TOURIST ATTRACTIONS IN HO CHI MINH CITY

ABSTRACT

One of the most important aspects of sustainable tourism development in the nation, as
well as in travel destinations worldwide during the integration period, is marketing tourism
destinations. It also serves to highlight the competitiveness of certain destinations relative to
others. Studies demonstrate the importance of destination marketing for tourism to travelers,
locals, and tour operators. At the same time, the theoretical research method, the expert
interview method, and the analytical and synthetic methods were used to propose a model to
study tourism destination marketing factors and conduct an assessment of the current status of
tourism destination marketing in Ho Chi Minh City through 03 survey points: Ben Thanh
market, Independence palace, and Ho Chi Minh City museum. Based on the analyzed outcomes,
our research suggests 5 main groups of solutions in order to market tourism destinations in Ho
Chi Minh City as follows: target market, image and brand destination, tourism promotion and
promotion, human, and tourism technical facilities.

Keywords: marketing, tourism destination, tourism destination marketing.
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1. PAT VAN BE

Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM) la
trung tam kinh té 16n nhét ca nudc, ¢ tiém
ning rat lon trong viéc phat trién du lich,
nhung do dai dich COVID-19, nganh du lich
da trai qua mot giai doan cuc Ki khé khan va
hién tai van dang trén da hoi sinh tro lai. Cu
thé, vé s liéu, theo théng ké tir S¢ Du lich
TP.HCM, tong luong khach dén TP.HCM
vao nidm 2019 dat 41,3 triéu luot khach.
Nhung do anh hudng caa dich bénh, tong sb
lwong khéch giam dan xubng con 17,182 triéu
luot trong ndam 2020 va chi von ven 9,35 triéu
luot khach vao nam 2021. Sau giai doan dich
bénh, tir dau nam 2022 tinh dén cudi thang
12/2022, téng lwong khach dén TP.HCM ting
I1én & mirc khoang 28,5 triéu lwot khach. Tinh
dén thang 6/2023, nganh du lich thanh phé
dén gan 5,6 triéu luot khach quoc té va 13,5
triéu lugt khach néi dia, tong thu du lich dat
343,1 nghin ty ddng, cao hon 29,4% so vdi
cuing ki nim 2022. Py 1a mét tin hiéu kha tot
cho du lich caa thanh phd trong giai doan sau
khi dai dich COVID-19 dugc kiém soét.

Tuy nhién, c6 thé thiy, trong qua trinh dai
dich dién ra, khach hang khéng thé tiép can
dugc nhiéu diém du lich ciing nhu cic thong
tin vé& du lich trong thanh phd. Sau khi dai
dich két thac, khach du lich ciing chua quéa
himg tha d6i véi cac diém du lich boi tinh
hinh kinh té con nhiéu khé khan. Chinh vi thé,
marketing diém dén du lich 12 mét cong tac
that su cap thiét dé 1am ndi bat Ién nhiing
diém cong cua thanh phd, tao nén su khéc biét
vuot troi d6i véi cac diém dén thay thé, dong
thoi quang ba hinh anh va cap nhat cac thong
tin du lich nhanh nhat dén du khach. Vay nén,
trong thoi diém sau dich bénh, TP.HCM can
c6 nhitng phan tich vé thuc trang, khao sét vé
kha ning tiép can cua du khach ciing nhu dé
ra cac giai phap marketing diém dén hiéu qua
nham gidp du lich thanh phé khdi phuc nhanh
hon va tang toc phat trién.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phép nghién ctu Ii thuyét: Tong
hop cac tai liéu, cac cong trinh nghién ctu
lién quan dén dé tai dé khai quat cac van dé,
cac khai niém lién quan dén du lich va
marketing diém dén du lich.
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Phuong phap phong van chuyén gia:
Phong van 05 chuyén gia c6 kién thic, kinh
nghiém va chuyén mén cao trong nganh du
lich. Ttr cac cau tra loi nhan dugc, tong hop
cac yéu to tuong dong va dua vao mo hinh
céc yéu té marketing diém dén du lich.

Phuong phap khao sét thuc dia va diéu tra
xa hoi hoc: Lap bang khao sat 135 khach du
lich noi dia va thuc hién khao sét tai 03 diém:
chog Bén Thanh, dinh Poc Lap, bao tang
TP.HCM.

Phuong phap xu i s6 liéu: Xir li nhitng
cau tra 101 nhan dugc tur 135 khach du lich
noi dia tai 03 diém: chg Bén Thanh, dinh
DPoc Lap, bao tang TP.HCM dudi dang sé
lidu @é tién hanh phan tich, dua ra két luan
phu hop.

Phuong phap phan tich, tong hop: Thong
qua cac so liéu, tu lidu thu thap duoc tir cac
s&ch, bao, cbng trinh nghién cuu, tai li¢u lién
quan dé tién hanh phan tich cac yéu té
marketing diém dén du lich. Tir d6, tdng hop
va dé xuit cac giai phap thiét thuc phu hop
véi thuc trang hién tai cia TP.HCM.

3. NQI DUNG

3.1. Co sé i luan va thuc tién
3.1.1. Mgt s6 khai niém

a. Du lich

Vé dinh nghia cua du lich, c6 rat nhiéu
khai niém dugc dua ra nham cang ¢ thém
ngudn thdng tin vé du lich. Luat Du lich Viét
Nam (2017), tai Chuong I, Diéu 3, khoan 1
quy dinh: “Du lich la cac hoat dong c6 lién
quan dén chuyén di ctia con ngudi ngoai noi
cu tri thuong xuyén trong thoi gian khong
qua 01 nam lién tuc nham dap wng nhu cau
tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu,
kham phé tai nguyén du lich hoic két hop voi
muc dich hop phap khac” (Québc hoi, 2017).
Dan theo Nguyén Hoang Pong (2020, tr 9)
“Du lich nghia la hoat dong ma con nguoi roi
khoi noi cu tri thuong xuyén, hoat dong nay
chiu sy tac dong cua vin hoa — x4 hoi, kinh té
va moi truong”.
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Tuy nhién, nhin chung, c6 thé thay, du lich
chinh 1a hoat dong lién quan dén viéc di
chuyén di va trd vé lai voi vi tri xuét phat sau
khi di di dén mot hoic cac diém dén khac
nham muc dich sir dung cac dich vu tai d6 dé
thoa man nhu cau cua ban than. Trong do,
thoi gian luu lai khdng qua mot nam va khong
phai voi muc dich kiém tién.

b. Diém dén du lich

Diém dén du lich (Tourism destination)
dugc xem 1a mot dia diém ma khach du lich
mong muén va lra chon dé luu tra lai trong
mot khoang thoi gian nhat dinh nham thoa
man nhitng nhu cau, trai nghiém cua ban than
thong qua nhing dic tinh, dic trung dia diém
d6 c6 (Leiper, 1995). Noi ma cac co sd va
dich vy dugc thiét ké dé dap wng cac nhu cau
cua du khach (Cooper va cs., 1998).

Dan theo Nguyén Thi Quynh Huong
(2020), dua theo Té6 chac Du lich Thé gioi
thuoc Lién hop quéc, “Diém dén du lich duoc
coi la vung khong gian dia li ma khach du lich
& lai it nhat mot dém, bao gom céc san pham
du lich, céc dich vu va cac tai nguyén du lich
dé thu hat khach, cé ranh gigi hanh chinh
quan If, c6 sy nhan dién vé hinh anh dé xac
dinh kha nang canh tranh trén thi truong”.
Pay 1a dinh nghia day du va chi tiét nht.

Nguyén Vin Manh (2007) da cho rang:
“Piém dén du lich 1a mot diém dén ma ching
ta ¢4 thé cam nhan dugc bang duong bién gioi
vé dia li, duong bién giéi vé chinh tri hay
duong bién gisi vé kinh té, co tai nguyén du
lich hap dan, c6 kha nang thu huat va dap ung
duoc nhu cau cua khach du lich”. Theo
Nguyén Thi Quynh Huong (2020, tr 117):
“Piém dén du lich 1a mét thanh phd, thi x4,
khu vuc khac caa nén kinh té trong s6 d6 phu
thudc dén mic do tich luy dang ké tir cac
khoan thu tir du lich; né c6 thé chira mot hoic
nhiéu diém tham quan du lich hap dan”.

Vay, diém dén du lich dugc hiéu 1a mot
khu vuc dia li duoc xac dinh mot cach rd
rang, c6 kha ning thu hat du khach, day du
cac dich vu, céc tai nguyén du lich nham phuc
vu nhu cau cua khéach du lich d&én va luu lai
trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
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c. Marketing

Marketing 1a mét thuat ngir vé nhitng hoat
dong quang ba, truyén tai nhiing gia tri cua
san pham dén véi khach hang cu thé vao nam
1990. Cho dén hién tai, marketing da dan tro
thanh mat trong nhitng nganh khoa hoc xa héi
non tré nhat. Philip Kotler — Cha dé
marketing hién dai cua thé gisi di dinh nghia
rang: “Marketing 13 qué trinh ma nhitng ca
nhan hozc tap thé dat dugc nhitng gi ho can
va mudn théng qua viéc tao lap, cong hién, va
trao doi tu do gié tri cua cac san pham va dich
vu vGi nhau” (Kotler & Gertner, 2002, tr 1).

T6m lai, c6 thé hiéu mot cach don gian,
marketing 1a viéc truyén tai, dya trén cac
chién lugc, cac giai phap gan véi tinh hinh
thuc té dé dua san pham, dich vu dén gan hon
v6i khach hang dé ho c6 thé tiép can va sir
dung san pham, dich vu do.

d. Marketing diém dén du lich

Thuat ngir marketing diém dén du lich da
xuat hién kha lau vé truéc, nhung trong
khoang thoi gian gan day da dan tro nén noi
bat hon han. Vai toc do phét trién ngay cang
nhanh cta nganh du lich, thuat ngit nay ngay
cang dugc dé cap nhiéu hon nham muc tiéu
giup khach du lich co thé tiép can duoc véi
diém dén va nguon théng tin tai diém dén mot
cach dé dang hon.

DPong thoi, cd thé hudng dén cac thanh
phan, yéu té tiép thi diém dén nham thay ro
hiéu qua thuc té ddi voi diém dén, phan khuc
thi truong, nhan thire diém dén. Tir do, c6 thé
thuc hién xdc tién manh mé& hinh anh du lich
va thyuc hién cong tac truyén thong. Qua do,
xem xét cac yéu té khac trong kinh doanh
dich vu du lich, nham thu hit du khach t6i dia
phuong (Ashworth & Voogd, 1993).

Theo Pham Hdng Chuong (2007):
“Marketing diém dén duoc hiéu 1 toan bo
cac qua trinh va cac hoat dong nham thu hat
khéch du lich dén véi cac nha cung cap dich
vu du lich tai diém dén d6”. Nguyén Vin
Dang (2007) cho rang: “Marketing diém dén
du lich la qua trinh quan tri cho phép t6 chiic
marketing, tao dung duy tri mi quan hé gitra
diém dén du lich va khach du lich hién tai
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cling nhu khach du lich tiém ning, thong qua
viéc du bao va dap wng cac nhu cau cua khach
du lich ddi véi diém dén va c6 kha ning dé
dang giao tiép lién hé véi diém du lich”.

Marketing diém dén du lich khéng phai
maot cng tac quang b4, truyén théng hinh anh
cho bt ki co quan hay doanh nghiép ndo ma
1 mot viéc 1am can thiét nham tac dong dén
nhu cau cua khach hang dé khach hang lva
chon diém dén du lich d6 1am noi dirng chan
trong chuyén di cua minh va bao gém cac
hoat dong nang cao nhan thic vé diém dén,
xdc tién hinh anh du lich va cac cong tac
truyén thdng, quang ba.
3.1.2. Vai trd ciia marketing diém dén du lich
a. Doi vai diém dén

Marketing diém dén du lich 1a mét cong
cu lam noi bat nhimg dic trung von co cua
diém dén va tao nén mét loi thé canh tranh
I6n vé hinh anh cho diém dén d6. Nhiing diém
dic trung, diém ndi bat va nhitng gié tri vin
ho4 cia mot diém dén sé& duoc nhiéu du khach
biét dén hon néu van dung tét cong tac marketing
diém dén du lich. Piém dén du lich c6 hinh
anh duogc déng dao khach yéu thich s¢ thu hat
nhiéu du khach hon so véi cac diém dén canh
tranh khac (Hunt, 1975; Mayo, 1973).

Marketing diém dén du lich tro thanh cau
ndi lién két giita khach hang va diém dén du
lich. Quyét dinh cua du khach vé diém dén s&
bit dau bang thong tin ho thu thap trudc khi
bit diu chuyén di ciing nhu kha ning hiéu
duoc luong thong tin khong 16 d6 cua ho
(Kotler & Gertner, 2002). Chinh vi thé, nhiing
diém dén du lich dau tu vao marketing s& thu
hat duwoc nhiéu khach du lich hon so véi
nhimg diém dén it ¢6 su dau tu vao marketing.

Marketing diém dén du lich s& tao nén mot
su lién két chat ché gitta cac linh vuc khac
nhau. “Trong qua trinh thuc hién marketing
diém dén, can c6 mét sy trao d6i va phdi hop
thudng xuyén giita cac co quan du lich quéc
gia (dai dién cho khu vuc cong) va tat ca cac
db6i twong c6 loi ich lién quan dén phat trién
du lich qudc gia nhu khach san; doanh nghiép
[t hanh, van chuyén, ctra hang, co so ddo tao,
truyén thong, van hoa, méi trudng, thé thao,
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nong nghiép nong thén” (Pham Hong
Chuong, 2007). Bong thoi, du lich ¢6 18 1a
mat trong nhitng san pham kho tiép thi nhat,
v6i nhiéu bén lién quan ma nha tiép thi
diém dén it hodic khdng kiém soat duoc
(Gowreesunkar va cs., 2018).

Ngoai ra, day cling 1a mét cong cu gilp
thu hat dau tu nhidu hon ddi voi diém dén du
lich. Khi diém dén duoc biét dén nhiéu hon,
khéch du lich dén déng dao hon, cac nha dau
tu ciing nhu Ban Quan |i Nha nuéc s& day
manh cong tac dau tu vao co sé vat chat ki
thuat du lich tai diém dén.

b. Déi véi khach du lich

“Marketing diém dén du lich 1a cau ndi
gan két gitta diém dén va khach hang tiém
nang, giup du khach dé dang tiép can, kich
thich ham mudn, tim hiéu diém dén va dua ra
quyét dinh lya chon diém dén” (Nguyén
Thanh Sang & Nguyén Pha Son, 2019). Dya
vao marketing diém dén du lich, khach du
lich ¢ thé tiép can d& dang hon véi cac théng
tin, cac dich vu va nét dic trung tai diém dén
théng qua cac hoat d6ng marketing.

Mot diém dén du lich néi tiéng, co thuong
hiéu noi bat s& gidp khéach khang dinh vi thé
cua ban than minh. Ngoai ra, cac dac tinh lién
quan dén 10ng ty trong, nhu cau thyuc hién chinh
Ia nhirng gi ma nguoi tiéu dung yéu thich va
s& mang dén dugc mot lgi thé canh tranh manh,
bén viing hon (Balakrishnan va cs., 2011).

c. béi véi doanh nghiép du lich

Déi véi sy phat trién cua nganh du lich
hién nay trén thé gisi va tai Viét Nam, doanh
nghiép lir hanh ra doi ngay cang nhiéu dan
dén cong tc marketing tap trung vao doanh
nghiép nhiéu hon 1a marketing diém dén du
lich ciia dat nuéc, cua dia phuong va dan
quén mat rang marketing diém dén s& mang
lai rat nhiéu lgi ich cho doanh nghiép kinh
doanh lir hanh. Marketing diém dén du lich
duoc xem nhu mot cong cu hod tro cho céc
doanh nghiép du lich phat trién nhiéu hon.
“Tang cudng su quang b, phat trién thuong
hiéu, cing c¢6 hinh anh caa diém dn, thu hit
su quan tam cua khach du lich dén voi diém
du lich, tao tién @& virng chéc cho cac chién
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lugc marketing, cham soc khach hang cu thé
sau d6 ctia doanh nghiép” (Nguyén Hoang Thay
Tién, 2014). Khi marketing diém dén thanh
cong, thu hat nhidu du khéch, doanh nghiép
du lich s& cé nhiéu viéc 1am va doanh thu.

Ngoai ra, cac xu huong du lich va nhu cau
cia du khach ciing sé dan thay doi theo
thoi gian. Dong thoi, cac diém dén du lich
ciing can phai c6 sy thich nghi véi su thay doi
d6. Marketing diém dén du lich s& gitp cho
khong chi khach du lich ma cac doanh nghiép
[t hanh nam bt duoc nhu cau, xu huéng cua
khach dé diéu chinh céc san pham du lich va
dao tao ngudn nhan luc phi hop dé phuc vu
du khéch.

3.1.3. CAc yéu t6 marketing diém dén du lich

Sau khi thdng ké tir dit liéu phong van 05
chuyén gia trong linh vuc du lich Iit hanh, két
hop phuong phap nghién ctu I thuyét véi cac
nghién ctru di trude, nhom tac gia dé xuat mod
hinh nghién ciru vai cac yéu té marketing
diém dén du lich:

Thi truong muc tiéu

Hinh anh, thuong
hiéu diém den

Quang ba va xdc '\(gli%rli(le(;g]f?
tien du lich du lich
Con nguoi

Co s& vat chat ki
thuat du lich

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Thi trweong muc tiéu 1a “Mot tap hop
ngudi mua co cung nhu ciu, doi hoi hay
nhiing dic tinh gidng nhau ma diém dén du
lich c6 kha ning dap tng, dong thoi tao ra
nhitng loi thé so sanh cao hon so véi cac dbi
thi canh tranh va cho phép tbi da hoa cac muc
tiéu marketing da dat ra nham phét trién diém
dén” (Nguyén Hoang Thuy Tién, 2014).

Hinh énh, thwong hi¢u diém dén “1a mot
cai tén, biéu tuong, logo, hodc hinh anh
(Graphic) khac nham xac dinh va phéan biét
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mot dia diém (Place), cling nhu no phai
truyén tai loi hira vé mat trai nghiém du lich
dang nhé duoc lién két duy nhat véi mot dia
diém, dong thoi phai gop phan ting cuong va
cung ¢ nhitng ky @c tha vi gan lién véi mot
dia diém” (Nguyén Phuc Nguyén & Tran
Trung Vinh, 2016, tr 76). Hinh anh, thuong
hiéu diém dén 1a mot trong nhing linh vuc
gquan trong nhét cua cac nghién cau vé du lich
trong hon bén thap ki qua (Stepchenkova &
Mills, 2010).

Quing ba va xuc tién du lich c6 mot méi
lien két rat gan vai thi truong muc tiéu bai
phai thuc hién cac cdng tac, hoat dong quang
b4 va xuc tién du lich méi c6 thé tr d6 tac
dong dén thi truong muc tiéu. Theo nhu
Nguyén Hoang Thuy Tién (2014), trong pham
tru marketing diém dén du lich, cac cong cu
xtc tién hdn hop phl hop nhét c6 thé trién
khai gdm: quan hé cong ching/ tuyén truyén;
xUc tién thuong mai; mang internet/ phuong
tién truyén théng tuong tac va quang céo.

Con nguoi. Yéu t con ngudi c6 thé ké
dén 1a huéng dan vién, thuyét minh vién tai
diém va cac doanh nghiép lir hanh phuc vu
khach, nguoi dan va chinh quyén dia phuong.

Co sé vat chit ki thuét du lich bao gom
cac dich vu luu tra, dich vu an udng, dich vu
vui choi giai tri, hé thong ha tang giao thong
va cac co s& vat chat, ki thuat khac c6 thé sir
dung dé phuc vu du khach dén tham quan.
3.1.4. Khai quat TP.HCM
a. Khai quat didu kién ty nhién, kinh té — x4 hoi

+Piéu kién ty nhién

Vé vi tri dia Ii: TP.HCM la mét trung tam
kinh té 1on nhét caa phia Nam Viét Nam. Noi
day c6 tong dién tich 1én dén 2.095 km?, bao
gom 01 thanh phé tryc thudc, 16 quan va 05
huyén. Phia Bac caa TP.HCM giép tinh Binh
Duong, phia Dong Nam cua TP.HCM giap
Ba Ria — Viing Tau, phia Tdy va Tay Nam
giap tinh Long An va Tién Giang, phia Tay Bac
giap tinh Tay Ninh, phia Pong va Dong Béc
giap tinh Bong Nai. TP.HCM chi ¢6 duy nhat
huyén Can Gid — noi c6 dién tich 16n nhat so
vGi cac quan huyén khac la giap bién.
TP.HCM la dau mdi giao thdng ndi lién cac
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tinh khéc trong nudce va la noi sé hitu san bay lon
nhat Viét Nam — San bay quoc t€ Tan Son Nhat.

Vé khi hgu: TP.HCM chiu anh huéng boi
gi6 mua Tay — Tay Nam va Bic — Dong Bic.
Gio Tay — Tay Nam thoi vao muia mua, tir An
Do Duong dén, gi6 thoi khoang tir thang 6
dén thang 10, the d6 trung binh 3,6 m/s va
manh nhat vao thang 8. Gi6 Bic — Pong Béc
thoi vao mua kho, tir bién Pong dén, gi6 thoi
khoang thang 11 dén thang 2, toc do trung
binh 2,4 m/s. Ngoai ra, tai TP.HCM con c6
gi6 tin phong, thdi tir thang 3 dén thang 5 véi
toc do trung binh 3,7 m/s. Vi tri dia i cua
TP.HCM thuén tién cho viéc kinh doanh mua
ban vi khéng nam trong viing c6 gié béo.

* Didu kién kinh té

TP.HCM c6 nén kinh té ting truong kha
t6t va on dinh qua tirng ndm, GRDP ting binh
quan dat 8,3%/nam, quy mdé GRDP cua
TP.HCM vao nam 2020 uéc chiém 22,8%
GDP ca nuwdc va khoang 48,4% GRDP cua
vung Dong Nam bg.

O TP.HCM, c6 rat nhiéu linh vyuc kinh té
dang phat trién mot cach manh mé, du lich 1a
mot trong sé d6. TP.HCM da timg xéac dinh,
dén nim 2030, nganh du lich cua thanh ph
s& tré thanh mot nganh kinh té miii nhon va
déng gop nhiéu vao nén kinh té thanh phd,
nuée nha. Co cau kinh té cia TP.HCM gém
¢6 03 khu vuc chinh: khu vuc néng — 1am —
ngu nghiép; khu vuc cong nghiép — xay dung
va khu vuc dich vy. Trong nhitng nam qua,
nganh dich vu dang dan vuot 18n han so voi
hai linh vyuc con lai.

* Piéu kién xa hoi

Vi 1a mét trong nhitng trung tam kinh té
I6n nhat Viét Nam, TP.HCM c6 mat d¢ dan
s6 day dac. Dya trén két qua diéu tra dan sb
ciia TP.HCM tinh dén thang 01/2019 la 8,993
triéu nguoi. Su phan bé dan cu cua TP.HCM
khong dong déu, da phan tap trung & cac quan
trung tm thanh phd. Con cac quan xa trung tm
thanh phé hay cac huyén khong qua dong dan.

V& co ciu dan toc, ngudi Kinh sinh séng
& TP.HCM chiém dan s6 déng nhét, con lai
la cac dan toc Hoa, Cham, Khmer... Nguoi
Hoa tai TP.HCM ciing chiém dan sé khong it,
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sinh sdng & khip cac quan huyén, dic biét Ia
Quan 5, Quan 6 va Quan 11. Noi day cling
dung dé khai thac du lich véi nét van hoa cua
nguoi Hoa.

b. Khéi quat tiém ndng mét s6 diém du lich
dién hinh
+ Khai quat vé dinh Doc Lap

Toa lac tai dia chi 135 Nam Ky Khai
Nghia, phuong Bén Nghé, Quan 1, TP. HCM,
dinh Boc Lap 1a mot ¢ong trinh kién trac noi
bat bac nhat cia TP.HCM, da ton tai duoc
hon 150 nam. Noi day luon 1a mot dia diém
thu hat khach du lich dén nhiéu nhét, ca
khach trong nudc va ngoai nudc, dac biét
trong dip 30/04 — 01/05.

* Khai quét vé& cho Bén Thanh

Chg Bén Thanh — Khu chg dugc vi nhu
mét biéu tugng cua TP.HCM la mét dia diém
duoc rat nhiéu khach trong va ngoai nuéc biét
dén. cho Bén Thanh cé dién tich rong hon
13.000 m2, 14 noi budén ban, trao doi cua
ngudi dan Sai Gon va cac khu vuc lan can.
chg Bén Thanh c6 day du cac mat hang qua
lru niém, d6 4n, thic udng,... duogc trao doi
va mua bén vai khoang 6.000 tiéu thuong va
rat nhiéu sap béan hang, c6 thé 1én dén 1.500
sap. Trung binh mdi ngay, cho dén khoang
2.000 luot khéch va cha yéu la khach quc té.

* Khai quét vé Bao tang TP.HCM

Bao tang TP.HCM trudc kia tirng 1& Dinh
Théng Péc Nam Ky, duoc xay dung tir
nam 1885 dén nam 1890 do kién triic su
ngudi Phap — Alfred Foulhoux thiét ké. Pay
cling 1a mot trong nhiing bdo tang luu gift rat
nhiéu nhitng nét van hoa cb xua tir hanh
chinh, dia li, van hod — xa hoi va cac di vat
cta nhirng cuoc chién tranh xua.

3.2. Thuc trang marketing diém dén du
lich tai TP.HCM

Déi véi marketing diém dén du lich tai
TP.HCM, nhém tac gia khoanh vung pham vi
nghién ctu tap trung ¢ 03 diém du lich noi
bat nhat caa TP.HCM d6 1a cho Bén Thanh,
dinh Bdc Lap va bao tang TP.HCM va chi tap
trung vao d6i turong khao sat 1a khach du lich
noéi dia.
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3.2.1. Thi truong muc tiéu

Bang 1. Bang m6 ta mau nghién ciu

o a:d rz Tytrong
Pac diém Tan so (%)
Gisi  Nam 45 33.3%
tinh
Nit 90 66,7%
Téng cong 135 100,0%
Tubi  Duéi 25 tudi 109 80,7%
T 25 — 35 tudi 17 12,6%
Tir 36 — 46 tudi 7 5,2%
Trén 46 tudi 2 1,5%
Téng cong 135 100,0%
Trinh
d(} hoc  Trung hoc 18 13,3%
van
Dai hoc/ Cao ding 103 76,3%
Sau dai hoc 10 7,4%
Khéc 4 3,0%
Téng cong 135 100,0%
Nghé e sinh/ Sinh vien 96 71,1%
nghiép
C.Efn b, cdng nhan 18 13.3%
vien
Budn ban kinh 9 6.7%
doanh
V& huu 0 0,0%
Khéc 12 8,9%
Téng cong 135 100,0%
Noi £
) Trong thanh pho:
sth TP HCM 89 65,9%
song
Ngoai thanh ph 46 34,1%
+ Mién Nam 26 19,3%
+ Mién Trung 17 12,6%
+ Mién Béc 3 2,2%
Téng cong 135 100,0%

Nguon: Nhém tac gia phan tich (2023)

Thong qua phuong phap khao sat vai 135
khéch du lich noi dia tai 03 diém nam trong
pham vi nghién ciu cua d& tai 1a dinh Doc
Lap, bao tang TP.HCM, chg Bén Thanh da
cho ra két qua nhu Bang 1. Tir d6, ciing thé
hién thi truong muc tiéu cua du lich TP.HCM
tap trung & khu vuc trong TP.HCM; mién
Nam va mién Trung véi d6 tudi dudi 25 tudi;
25 — 35 tudi va chiém phan Ion nhét la cac
ban hoc sinh/sinh vién dén tham quan, giao
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Iru va hoc hoi thém vé gia tri vin hoa, lich st
cua thanh phd, con lai 1a s6 it can bo/cdng nhan
vién hoidc c6 nghé nghiép buén ban kinh doanh
dén tham quan. Pay 1a mot tin hiéu rat tich
cuc cho du lich cua thanh phd ciing nhu doi
Vvéi nén gido duc cua Viét Nam vi gioi tré hién
nay duong nhu hiéu rd hon va mong mudn
tiép can, trau doi kién thirc caa minh théng qua
cac hoat déng du lich. Bén canh do, ciing ¢
thé thay, du lich cia TP.HCM khéng dugc
nhom khéach du lich huu tri, khach c6 d6 tudi
tir 36 — 46 tudi, trén 46 tudi va khach mién
Bic quan tdm nhiéu.

3.2.2. Hinh anh, thirong hiéu diém dén

i Hoan toan
khong dong y
OKhong dong ¥
1Trung lap
@Doéng v

H‘oan toan
dong y

Biéu d6 1. Thong ké mirc dd ddng y ciia du
khach vé sw an twgng véi hinh anh, thuwong
hi¢u diém dén TP.HCM

Nguon: Nhém tac gid phan tich (2023)

Tur s lidu thong ké sau khi khao sat 135
khéch du lich vé sy an tuong di voi hinh anh,
thuong hiéu diém dén tai TP.HCM, két qua
thu vé gém c6 68% dong ¥ va hoan toan dong
y véi 92 khach du lich lya chon. Day 1a mét
ket qua khdng qua tich cyc, cho thiy rd duoc
an turong chua tot, chua cu thé va chua sau
sac cua thuong hiéu diém dén TP.HCM trong
Iong khach du lich.

Khao sat nay bao gom 05 bién quan sét: 1)
TP.HCM la mét diém dén c6 gid tri van hoa,
lich sir 4n twong; 2) TP.HCM Ia mot thanh
phd ning dong, hién dai va tré trung; 3) TP
HCM la mot @6 thi sinh thai va théng minh;
4) TP.HCM la mot thanh phé c6 nhiéu dich
vu vui choi giai tri va 5) TP.HCM la mot
thanh phé an toan, an ninh.

Da phan khach du lich noi dia déu nhan
dinh TP.HCM la mét thanh phd nang dong,
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hién dai va tré trung véi 94% dong y tro 1én
cung 127 khéch du lich lya chon. Khéach du
lich cling nhan dinh TP.HCM la mét diém
dén c6 gi trj van hoa, lich sir 4n twong Vai s6
luong dong y tro 1én chiém 89% cung 120
khach du lich lya chon va dong thoi TP.HCM
1a mot thanh phé ¢6 nhiéu dich vu vui choi
giai tri véi 86% dong y tro 1én cing 117
khéach du lich lya chon. Bay 1a 03 hinh anh,
thwong hiéu diém dén tao 4n tugng manh nhat
véi du khach. C6 thé thay, hoan toan co thé
xay dung TP.HCM vai hinh anh mot diém
dén nang dong, hién dai, tré trung vai nhiéu
dich vu vui choi giai tri chat lugng cao, dong
thoi ciing 1a mot diém dén co gia tri van hod,
lich sir 4n tuong.

Tuy nhién, TP.HCM khong dugc khach
du lich nhan dinh la mét do thi sinh thai va
théng minh khi chi chiém sb luong dong y tro
1én vGi 67% cung 91 khach du lich lya chon,
cling nhu chwa 13 mot diém dén an toan, an
ninh trong mét du khéach khi sé lugng dong y
tro 18n gom 50% véi 67 khach du lich dong
y. TP.HCM chua quan i sat sao vé van dé an
ninh, an toan cho du khach dan dén tinh trang
trom cudp, chéo kéo khach con ton tai kha
nhiéu trén dia ban, khién du khach c6 cai nhin
khéng tét vé hinh anh cua TP.HCM.

3.2.3. Quang ba va xuc tién du lich

EHoan toan

khong dong y
EmKhong dong ¥
1 Trung lap

EPong y

&Hoan toan
dong y

Biéu db 2. Théng ké mirc d ddng y ciia khéch
du lich doi véi vigc thyc hign quiang ba va xtc
tién du lich ctia TP.HCM deén véi du khéch

Nguon: Nhém tac gia phan tich (2023)

Nhin chung, théng qua khao séat 135 khach
du lich thi 70% y kién ddng y tro 18n vé cac
hoat dong quang ba va xc tién du lich cua
TP.HCM kha tét, dwoc khé nhiéu khach quan
tam va tiép can mot cach dé dang.

S6 10 (10/2023): 123 — 135

Cong tac quang ba va xdc tién du lich tai
TP.HCM dugc thuc hién thong qua khao sat
v6i 03 bién quan sat thi khach du lich danh
gia tir dong y déu chiém tir 81% tro 1én: 1)
Céc thdng tin vé du lich duoc cap nhat lién
tuc dat (Thong qua bao, tap chi); 2) Cac kénh
thong tin vé du lich TP.HCM da dang va uy
tin (T chtc céc sy kién 4m thyc, cong tac
thién nguyén, cac hoi cho, trién 1am, toa dam
lién quan dén du lich) va 3) Cac don vi li
hanh gép phan xuc tién quang ba manh mg
hinh anh du lich. Thuc té, sy tham gia caa cac
don vi | hanh c6 ton tai nhung néu muén
khoi phuc lai du lich cha TP.HCM va phét
trién hon nira trong twong lai, can c¢6 cac hoat
dong xdc tién manh hon dé dan thém nhiéu
khach dén vsi TP.HCM thay vi tap trung
nhiéu vao khai théc khach tir TP.HCM di cac
tinh thanh, quéc gia khac nhu hién tai.

Ngoai ra, du khach da phan tiép can gan
nhat véi hai nguén tin chinh d6 1a ngudn tin
ca nhan tu gia dinh, ban bé, méi treong xung
quanh va ngudn tin céng cong thong qua
phuong tién truyén thong dai chiing, internet
chiém 84%. Vé ngudn tin thuong mai théng
qua c4c hoat dong quang ba, san pham du lich
tir cac don vi lir hanh twong ching chiém
nhiéu nhat nhung lai yéu kém nhét, chi dat
14%. Bén canh d0, cac ngudn tin khac chiém
2%. S6 liéu nay cho thay rd vé cach thuc tiép
can con yéu kém cua cac don vi lit hanh.

1% DHoan toan
khong dong y

f\ ®Khongddngy

C1'Trung lap
EPdng y

Hoan toan
dong y

Biéu db 3. Thong ké mire d déng y ciia du
khach vé vigc thuc hign cong tac truyen thong
tai cac diem

Nguon: Nhém tac gia phan tich (2023)

Ciing trong viéc quang ba va xuc tién du
lich cta thanh pho, lién quan dén cong tac
truyén théng cua cac diém du lich trong thanh
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pho két qua thu dugc cé tir 70% hoan toan
ddng y va dong y véi 94 khach du lich hya chon.

Cu thé hon vé cdng tac truyén thdng tai 03
diém: Dinh Poc Lap 1a dia diém thuc hién
cong tac truyén théng tot nhét trong 03 diém
véi 81%; bao tang TP.HCM véi 77% va chog
Bén Thanh thip nhéat véi 65% danh gia tir
dong y dén hoan toan dong y. Mot phan do
Dinh Doc Lap va bao tang TP.HCM c6 kénh
website riéng duoc quan i boi Ban Quan Ii
tai diém, dong thoi cling 1a nhitng noi kha dep
duoc lya chon dé chup anh bai du khach hoic
dién ra cac sy kién, hoi nghi quan trong cua
Nha nuée va cac don vi khac. Cho Bén Thanh
sau hon 100 nam t6n tai dang trong tinh trang
xubng cép, dugc xem xét trung tu theo nhu
thong tin caa UBND TP.HCM cung véi tinh
hinh dich bénh cing thang khién cho ngudn
khach chu yéu cua Cho 1a khach quéc té
khong lui dén nhiéu va dan quén di viéc
truyén thong cho diém du lich.

3.2.4. Yéu to con nguoi

CIHoan toan
khéng dong y

®Khong dong ¥

1 Trung lap

= Pdng y

Hoan toan
dong y

Biéu db 4. Théng ké mitc ) dong ¥ ciia khéch du lich
ve chat luong nguon nhén lyc du lich tai TP.HCM
Nguon: Nhém tac gid phan tich (2023)

Phan tich s liéu thdng ké vé mire do dong
¥ ddi vai chat lugng ngudn nhan lyc du lich
nhu Biéu d6 4, thay ¢6 tir 65% tro 1én dong y.
Diéu nay cho thdy ngudn nhan lyc phuc vu du
lich tai TP.HCM con kha nhiéu han ché.

Yéu t6 nay duoc thé hién thdng qua 05
bién quan sét: 1) Nhan vién phuc vu du lich
c6 kién thire sau rong; 2) Nhan vién phuc vu
du lich c6 thai do tot, nhiét tinh va cai mé véi
du khéch; 3) Nhan vién phuyc vu du lich ludn
san sang hd trg khach tai diém tham quan; 4)
Ngudi dan dia phuong ludn san sang tham gia
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vao céc hoat dong du lich va 5) Chinh quyén
dia phuong luon ung ho cac diem tham quan.

Dbi véi ngudn nhan luc phuc vu du lich
hién nay tai TP.HCM, trén thuc té van dang
thleuvhut tram trong vi sau COVID-19, su
chuyén dich nguon lao dong giira cac nganh
nghe va cac dia phurong khéac nhau c6 su thay
doi. Cung vai do 1a sy dat gdy chuoi nhan sy
trong nganh du lich, hon 80% nhén sy da nghi
viéc trong nganh du lich trong thoi gian dich
bénh va hi¢n tai luong nguoi quay tré lai lam
viéc khong nhiéu nhu truge. Tuy nhién, Ve
ngudn nhan lyc con 1am viéc trong nganh van
duoc khach du lich dénh gia cao vé thai do
lan trinh do, cu thé: V& kién thic dugc ddnh
gia tir 78% dong y tro 18n; V& thai do tot ‘nhlet
tinh va coi mo duoce danh gia tir 84% dong y
tré 18n; Viéc san sang hd tro khach tham quan
dugc danh gia tir 83% dong y tro én.

Nguoi dan dia phuong tham gia trong qua
trinh hoat dong du lich, thong qua viéc mua
ban san pham, hang hoa, chi dan khach du
lich dwgc danh gia tir 71% dong y tré 1én. Tuy
nhién, ho khong duoc dao tao bai ban qua
truong Ic')’p cting nhu ¢6 khong it nguoi chua
hiéu r6 vé tam quan trong cua du lich trong
thoi ki hoi nhap, dan dén du khach chua cam
nhan rd dugc su tham gia cua ho.

Chinh quyen dia phu0’ng c6 céac hoat dong
ung ho du lich, hd tro cho cic diém du lich trong
thanh pho phat trién tt hon voi 75% dugc danh
gia tur dong y tr& 18n. Thuc té, sau dai dich,
chinh quyén dia phuong da ho trg rat nhiéu
dé giap thanh phd khdi phuc lai nhu trude
dich. Tuy nhién, nhitng hoat dong d6 duong nhu
khong dugc quang ba qua ram ro dan dén viéc
khéch du lich khong biét dén nhiéu.

3.2.5. Co 56 vdt chat k7 thudt du lich

3% = Hoan toan
khong dong y
E Khong dong y

___________ O Trung lap

B Ddng y

Hoan toan
dong y

Biéu do 5. Thong ké mire d9 dong ¥ ciia khach du
lich vé co's& vat chat ki thuit du lich ciia TP.HCM

Nguon: Tac gia phan tich (2023)
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Vi 65% mirc 46 ddng y vé co sé vat chat
ki thuat du lich tai TP.HCM dong nghia véi
viéc co s& vat chat ki thuat du lich tai
TP.HCM chua thyc hién qua tét va van con
khé nhiéu bat cap.

Cac bién quan sat vé co s& vat chat ki thuat
du lich gém: 1) TP.HCM c6 da dang co s&
vat chat ki thuat phuc vu du lich; 2) Hé thdng
co s6 luu tra da dang, cao c4p tir 3 — 5 sao;
3) Céc dich vu vui choi giai tri dap tng nhu
cau du khach; 4) Chudi nha hang va 4m thyc
tai TP.HCM da dang.

Thuc té, TP.HCM la mot thanh phé da
dang co s¢ vat chat ki thuat du lich gém hé
thdng cac co so luu tra, nha hang, dich vu vui
choi giai tri, phuong tién van chuyén lién
quan dén du lich. Tuy nhién, phan bé khdng
ddng déu, chi yéu chi duoc dau tu va tap
trung ¢ khu vuc trung tam 1a nhiéu nhat, dan
dén danh gia thu duoc chi c6 77% khach du
lich lya chon.

Trong do, 86% khach du lich dac biét danh
gia cao vé hé thong co s& luwu tri da dang voi
cac khach san tir 3 — 5 sao va chudi nha hang
am thuc da dang véi 93% danh gia cao. Pay
Ia hai thong tin khao sat nhan dugc danh gia
tich cuc nhit trong tat ca cac bién. Didu nay
ddng nghia véi viée, TP.HCM dang thuc hién
rat tot cong tac dau tu vao hé thong luu tri va
chudi nha hang 4m thuc nhim phyc vu cho
hoat dong du lich. Pay ciing chinh 1a mot lgi
thé 16n dé thuc hién thanh céng marketing
diém dén du lich.

Cung vai do, cac dich vu vui choi giai tri
trong thanh phé dwoc danh gia kha tbt voi
83% tir dong y tror 1én. Trén thuc té, cac dich
vu vui choi giai tri cua thanh phd phan bé
khong dong déu, quan huyeén c6, quan huyén
khong. Diac biét, khé nhidu khu vui choi nhu
Khu du lich Van hoa Bam Sen, Khu du lich
Vin hoa Sudi Tién da bi xudng cip va lau
ngay khong duoc tu sira. Piéu nay s& anh
huong kha nhiéu dén trai nghiém cua du
khach ciing nhu khong thé phuc vu cho cong
tac marketing diém dén du lich.
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3.2.6. Danh  gid chung vé thuc trang
marketing diem den du ljch tai TP.HCM

Nhin chung, marketing diém dén du lich
tai TP.HCM van chua hoan thién dua trén 05
yéu t6 danh gia trén. Véi hinh anh, thuong
hiéu diém dén, TP.HCM chua tap trung xay
dung mot thuong hiéu rd rang cho du lich cua
thanh ph va van con ton dong kha nhiéu van
dé vé an toan, an ninh cho khéch du lich do
chua giai quyét sat sao van nan trom cudp.
Vé quang béa va xuc tién san pham, ddi voi
ngudn tin thwong mai tir cac don vi It hanh
chua duoc xUc tién tdt, cha yéu tap trung khai
thac khach tor TP.HCM di cac tinh thanh,
qudc gia khac do TP.HCM Ia mét trung tam
kinh té phat trién bac nhat Viét Nam, néu khai
thac ngudn khach & TP.HCM di céac noi khac
ngudn thu s& tang kha nhiéu. Bdng thoi, cac
diém du lich trong thanh phé con kha yéu
kém vé mit truyén thong do chua duoc dau
tu qua nhiéu. Vé yéu té con nguoi, nhin
chung, thai d¢ va trinh d6 cta doi ngii nhan
lyc trong nganh van dugce dénh gia cao dic
biét, ngudn nhan lrc chat lugng con thiéu hut
kha nhiéu sau dai dich COVID-19. Vé co s
vat chat ki thuat du lich phan b6 khong dong
déu, nhu ciu khach ngay cang ting cao ma co
s& vat chat ki thuat du lich lai khdng thé dap
tng boi kha nhiéu cong trinh, diém tham
quan dang trong tinh trang xuéng cap.

Thé manh I6n nhét trong du lich cua
TP.HCM chinh 14 hé théng luwu tra va chudi
nha hang am thuc da dang, phong phu, hoan
toan c6 thé sir dung dé marketing diém dén
du lich. Mét diém manh khéc chinh 1a céng
tac truyén thdng quang bé thong qua céc su
kién, & hoi du lich dién ra hing nim va dinh
ki caa thanh phé.

3.3. Giai phap marketing diém dén du lich
tai TP.HCM

3.3.1. Gidi phdp cho nhom thi truong muc tiéu

DPay manh khai thac thi trudng muc tiéu
hién c6 tai TP.HCM la d¢ tuoi tré, dudi 35
tudi bang cach wu dai, giam gia vé vao cong
tai cac diém tham quan cho khach du lich &
d6 tudi hoc sinh/sinh vién; wu dai cho cac ban
tré di theo nhom dé tiép tuc thu hat nhiéu hon
nita giGi tré dén tham quan tai TP.HCM.
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Khai thac thém nhiéu thi truong khéch du
lich méi 1a khach mién Béc bang cach thirc
lién két vai cac doanh nghiép lir hanh tai mién
Bic dé thyc hién cac chwong trinh du lich
TP.HCM, din thém nhiéu doan khach tir
mién Bic vao tham quan TP.HCM. Ddi voi
ngudn khach 16n tudi nén cai thién, doi moi
vé san pham du lich va tap trung khai thac
nhiéu hon cho cac diém mua sim dé khach c6
thé lui dén thuong xuyén, mua nhitng moén do
minh thich, déng thoi tham quan du lich
TP.HCM.

3.3.2. Giai phap cho nhém hinh anh, thuong
hiéu diém den

a. Xay dung hinh anh, thuong hi¢u diém dén
cu thé

Tiép tuc xay dung, phat trién hinh anh,
thuong hiéu TP.HCM nhu nhitng gi khéach
dang nhan dinh 1a mét thanh phé hién dai,
ning dong, tré trung véi nhidu dich vu chat
lwong, cao cip nhung ciing mang trong minh
mot bé day lich sir hang trim nam.

Thiét ke mot bo nhan dién thuong higu cia
thanh pho nham tang d6 nhan dién cho khach
gom logo, slogan phu hop.

b. Pa dang hoé san pham du lich

Tap trung xay dung cac san pham du lich
theo hudng du lich MICE, du lich hién dai véi
cac hoat dong tham quan, giai tri pht hop vm
nhitng dich vu cao cip, chit luong dang sin
c6 tai thanh phé véi dinh huéng hinh anh,
thuong hiéu dic trung. Ciing nhur c6 thé lién
két v6i nhitng tinh thanh ving Tay Nam Bo
dé két hop gitra du lich thanh phé véi du lich
song nudc, du lich van hoa véi cong dong dan
toc nguoi Hoa, Cham, Khmer.

Nén c6 nhiéu su lién két giita nhitng quan
huyén trong thanh pho véi nhau dé tang thém
su da dang cho san pham.

c. Giam sat, kiém tra cac hoat dong du lich

Giam sat chat ché qua trinh lién két giira
cac quan huyén va cac tinh thanh lan can dé
xay dung san pham du lich cua thanh pho mot
cach hai hoa, phu hop vai tai nguyén ma ting
noi hién co.
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Xay dung bo tiéu chuin danh gia chat
luong dé dam bao chat lugng trong san pham
du lich giri dén khéch Vé diém tham quan, co
s& luu tra, nha hang an ubng, dich vy vui choi
giai tri, phuong tién van chuyén dé phat trién
phu hgp vai dinh hudng hinh anh, thuong higu.

Nang cao vai tro cua cac co quan, ban
quan Ii du lich, chinh quyén dia phuong trong
cbng tdc xay dung hinh anh, thuong hiéu
diém dén du lich nham siét chat an ninh, an
toan cho du khach ciing nhu dam bao van dé
mai trudng cho diém tham quan. Triét dé xir
phat néu c6 céc tinh hudng xau xay ra ddi véi
du khéch.

3.3.3. Giai phap cho nhém quang b4 va xic
tien du lich

a. Su tham gia cuia Nha nudc trong quang ba
va xuc tién du lich

Day manh tuyén truyén cho TP.HCM véi
cac diém du lich noi bat tai thanh phd thong
qua bao dai, truyén hinh, tin tic thoi su. Tap
trung phéat song cac thong tin du lich trén céc
kénh thoi sy hing ngay, phat séng cac TVC
vé du lich trén cac kénh nhu HTV7, HTV9,
VTV1, VTV3.

Phéi hop té chtrc nhiéu hon nira va chin
chu hon cac su kién, hoi nghi, hoi thao, hoi
cho lién quan dén du lich, 4m thyc tai
TP.HCM dé thu hit du khéch.

Thuc hién cac du an thién nguyén, cdng
tac xa hoi tai TP.HCM dé quang ba hinh anh
diém dén thanh phd hién dai va tran day gia
tri nhan van.

Thuc hién cac chuong trinh truyén hinh,
chuong trinh thyc té cing dan nghé si noi
tiéng véi cac hoat dong tro choi tai cac diém
du lich trong TP.HCM.

Xay dung va phat trién kénh website riéng
cho ting diém du lich. Bdng thoi, cap nhat
thong tin bao gdom gié vé, giGi thiéu, chuong
trinh wu dai thuong xuyén cho khach dé ho c6
thé nam bat dugc thong tin day du vé diém du
lich d6 trude khi quyét dinh dén tham quan.

Tang cudng cac tinh ning ddi voi khach
du lich théng qua cac kénh internet nhu
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website S& Du lich TP.HCM, ban do,
brochure théng tin du lich truc tuyén dé
khach quéc té hodc khéach & nhiing tinh thanh
khac khi dén véi TP.HCM néu di ty tic ciing
hoan toan cd thé d& dang xem dugc nhiing
thong tin du lich cua thanh phd, do duong,
xem thdng tin vé cac diém tham quan du lich.

Xay dung cac tram théng tin cdng nghé ki
thuat s6 dé cap nhat thdng tin véi khach hang
kip thoi va nhanh chong. Bong thoi, ¢6 thé st
dung cac ma QR trung bay ¢ nhirng noi khach
du lich d& dang nhin thiy, dé dang quét ma dé
tiép can duoc véi nguon thong tin du lich cua
thanh pha.

b. Su tham gia cua don vi | hanh trong
quang ba va xuc tién du lich

Pa dang hoa cac kénh thuong mai dién tir,
kénh mang x& hoi cua cac don vi lir hanh dé
tiép can duoc da dang ngudn khach hang ca
noi dia va qudc té.

Trién khai cong tac truyen théng qua
internet, cap nhat thong tin vé c4c san pham
du lich tai thanh phé thuong xuyén nham thu
hit khach nhiéu hon cho cong ti.

3.3.4. Gidi phdp cho nhém con nguoi

Ban Quan Ii du lich va cac don vi It hanh
tai TP.HCM can lién két véi cac truong dai
hoc, cao ding dao tao nganh du lich I hanh
dé tao diéu kién cho céc ban sinh vién c6 co
hoi thuc tap, trai nghiém thuc té tai céac
don vi.

Kiém tra dinh ki ngudn nhan lyc tai doanh
nghiép cia minh dé dam bao vé& ngudn kién
thae, thai do ludn phi hop mdi khi phuc vu
du khach.

Tuyén truyén nang cao nhan thirc vé cong
tac phuc vu khéach du lich cho nguoi dan dia
phuong sinh sdng xung quanh cac diém du
lich nham gidp du khach c6 trai nghiém tot
hon ddi véi nguoi dan.

Chu y thay dbi chinh sach dai ngd, lwong
thuong, cac chinh sach khac hd trg cho ngudn
nhan lyc phuc vu du lich dé thu hat nhiéu lao
ddng hon dén véi nganh du lich.
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3.3.5. Gidi phap cho nhém co s¢ vt chat ki
thudt du lich tai diém den

a. Hé thong co s6 luu tra

Céc doanh nghiép khéach san, I hanh tap
trung khai thac cac co so luu tra hang tor 3 —
5 sao dé tiép can gan hon véi du khach boi 18
nhu cau cua khach ngay cang cao, yéu cau
chat luong cua cac co s& luu tra cling phai bt
kip voi nhu cau dé c6 thé tao 4n tuong tét
trong mat du khach, gitip gia ting ngudn
khach quay tr lai thanh phé.

Thuong Xuyén Kiém tra, giam sat co sO vat
chét tai cac diém luu tra trong thanh phd,
khong dé cdc co sO luu tri hoat dong trong
tinh trang xuéng cap Vi s& anh huéng den hinh
anh TP.HCM trong mat du khéch.

Nha nu6c va Ban Quan i Du lich
TP.HCM nén tao diéu kién nhiéu hon nira dé
cac doanh nghlep vira va nho kinh doanh co
s6 luu tri ¢6 thé trd minh, khoi phuc lai sau
dai dich COVID-19 bang nhiéu  phuong thirc
khac nhau nhu giam thué hay hé trg von.

b. Dich vu vui choi giai tri

Kiém tra thuong Xuyén va tu stra kip thoi
cac dia dlem vui choi giai tri néu cé du hiéu
xudng cap.

Céc doanh nghiép kinh doanh lir hanh va
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu vui choi
gidi tri tai TP.HCM nén c6 nhi¢u chuong
trinh vu dai, khuyen mai danh cho khach du
lich & di moi do tudi vao mua cao diem deé
thu hat dugc nguon khach I6n dén tham quan.

Nha nuéc va Ban Quan li Du lich TP.HCM
nén kéu goi dau tu dé xay dung thém cac khu
du lich, khu vui choi giai tri ngay trong thanh pho
dé tao thém nhiéu dich vu mai mé cho du khach.
c. Hé thng ha tang giao thong

Trién khai cac chinh sach khic phuc tinh
trang ket xe xay ra thuong xuyén tai TP.HCM
de gilp hinh anh, thuong hi¢u cia diém den
dan tot dep hon trong mat du khach. Pong
thoi cling giup chp cac phuong tién tham gia
giao thdng bao gom ca xe du lich luu thong
dé dang hon, khong bi tre thoi gian va dam
bao an toan giao théng tét.

Kiém tra, giam sat thuong xuyén cac doan
duong sut Itin, duong xau dé han ché tai nan
giao théng xay ra trong qua trinh tham quan
du lich cua du khach va tham gia giao thong
ctia nguoi dan sinh song tai TP.HCM.
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Nang cao chat luong cac phuong tien di
chuyén céng cong nhu xe bus, xe taxi dé giap
khach du lich khi dén tham quan du lich tu
tuc tai TP.HCM, khong thdng qua cac doanh
nghiép du lich déu c6 duogc trai nghiém tot.

Déu tu thém phuong tién van chuyén phi
hop cho nguoi khuyet tat d¢ nhiing nguoi
khuyet tat cé thé cung nguoi than, gia dinh cia
minh dén tham quan tai TP.HCM. Néu lam tét
van d¢ nay, TP.HCM c0 the dé lai mot dau an tot
dep trong mat ctia khéch du lich trong va ngoai nudc.
4. KET LUAN

Marketing diém dén du lich v ciing quan
trong vi Marketing diém dén cang thanh cong
s& cang hd tro cho cong tac phat trién du lich
bén ving cling nhu thu hit nhicu du khach
dén vai di€m dén do. Viéc marketing diém
den phai tao duoc sy hap dan, doc déo va
mang duoc gid trj cot IGi cua diém den toi du
khéch. Nghién (;ﬁu da xay dung va kicm dinh
md hinh cac yeu to marketing diém dén du
lich tai TP.HCM va dé xuat duoc nhing giai
phap thuc té, phu hop véi noi luc cua diém
den du lich TP.HCM nham hoan thién nhirng
thicu st con ton dong trong du lich cua
thanh pho. C6 05 nhom giai phap chinh dé
marketing diém dén TP.HCM hiéu qua bao
gom: 1) Nhom giai phap Thi truong muc tiéu;
2) Nhom gidi phap Hinh anh, thuong hiéu
diém den 3) Nhém gidi phap Quang ba va
xic tién du lich; 4) Nhom giai phap Con
nguoi va 5) Nhom giai phap vé Co s¢ vat chat
ki thuat du lich tai diém dén.
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