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TOM TAT

Nghién ctru nay sir dung bang ciu hoi diéu tra truc tiép tir 500 du khach noi dia khi dén
du lich Nha Trang cung phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng véi céc ki thuat phan
tich do tin cdy thang do, phan tich nhéan t6 khang dinh (CFA) va phén tich phuong trinh can
b?mg cau trac (SEM). Két qua nghién ctru chi ra réng hinh anh co sé cham soc sire khoé 13 yéu
t6 dong vai tro trung gian hoan toan trong mdi quan hé theo thtr ty giam dan gitra ba yéu té: (1)
Kha ning tiép can dich vu chdm soc sirc khoé; (2) Kién thie vé dich vu cham soc sirc khoé va
(3) An toan, bao mat thong tin cham soc stic khoé véi y dinh lya chon loai hinh du lich cham
soc stre khoé cua du khach. Bai viét dé xuat mot s6 ham ¥ chinh sach nhim xay dung hinh anh
co s0 cham séc stre khoé, kha nang tiép can dich vu cham séc stre khoé tai thanh phé Nha Trang
dé thu hat du khéch trong thoi gian toi.

Tir khoa: cham soc sic khoe, du lich, hinh anh, y dinh.

FACTORS AFFECTING TOURISTS' INTENTION TO CHOOSE A TYPE OF
HEALTHCARE TOURISM IN NHA TRANG: THE INTERMEDIATE ROLE
OF THE HEALTHCARE FACILITY'S IMAGE

ABSTRACT

This paper applied the direct interview technique with a quota sample of 500
questionnaires collected from tourists visiting Nha Trang. Confirmatory factor analysis and
structural equation modeling are tested using qualitative and quantitative research methods with
scale reliability techniques. According to the findings of the study, in descending order of
factors, the image of health care facilities plays a completely mediating role in the relationship:
(1) Accessibility to health care services; (2) Knowledge of health care services; and (3) Safety
and confidentiality of health care information of tourists who intent to choose the type of
healthcare tourism. The paper suggests some policy implications to build the image of
healthcare facilities and accessibility of healthcare services in Nha Trang city to attract tourists
in the future.

Keywords: image, intention, tourism, wellness tourism.
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1. PAT VAN PE

Loai hinh du lich cham séc sttc khoé da
dugc T chic Du lich Thé gi¢i (UNWTO) du
bao la mét trong sau xu hudng du lich s€ phat
trién manh trong thé ki XXI. Pic biét, dich
bénh COVID-19 véi nhiing hé luy to 16n cua
no duoc xem la “chét xtic tac” quan trong lam
day manh sy phét trién nhanh chéng cua du
lich cham soc strc khoé tir nim 2021 dén nay.
Su phat trién cua loai hinh du lich nay da thu
hat sy quan tim dau tu khong chi ctia nha
nudc ma con cua cac don vi kinh doanh tu
nhan. Khoang thoi gian dai ca thé giéi chiu
anh hudng boi dai dich COVID-19 cung véi
tinh trang bién d6i khi hau, 6 nhim moi
truong va céac loai dich bénh gia tang da thtic
déy con nguoi chi dong cham soéc stc khde.
Diéu nay khién thi truong cham soc sirc khoe
ngay cang phat trién, cing v6i d6 1a nhu cau
du lich cham soc stic khoe gia ting. Nhiéu
chuyén gia dy bao trong thoi gian téi, xu
hudng du lich s& ¢ sy thay ddi 13 rét. Nhirng
chuyén di dai ngay ctia du khach s& khong chi
la tham quan don thuin ma con 1a du lich tan
hudng cung voi viée taing cuong cham soc,
cai thién strc khoe (Seow & cs., 2017).

Nhitng anh hudng sau dai dich COVID-
19 da thuc day khong chi khach qudc t& ma
khéch néi dia tham gia vao cac hoat dong du
lich két hop cham soc sirc khoé. Pay duoc
xem 14 thi trudng day tiém nang cho cac diém
dén c6 nhiéu loi thé vé diéu kién tu nhién wu
dai cua Viét Nam (Trﬁn Manh Cuong, 2010;
Phan Nhu Nguyén, 2015). Cac thanh phd du
lich bién nhu Da Nﬁng, Nha Trang, Ha Long,
Ho6i An hay Phu Qudc... s& trd thanh nhiing
diém dén quan trong ctia du khach trong hanh
trinh du lich cham soc stic khoé trong thoi
gian t6i (Phan Nhu Nguyén, 2015).

Thanh ph6 Nha Trang 1a mot trong nhiing
dja phuong c6 nhiéu loi thé vé vi tri, khi hau,
canh quan va tiém ning cho du lich chiam séc
stuc khoe. Tuy nhién, dia phuong nay ciing
dang dbi mat voi su canh tranh to 16n cta cac
thanh phd bién khéc trong nude va khu vire
vé su phat trién loai hinh du lich chim séc
strc khoé boi nhirng han ché vé ha tang y té
va su thiéu da dang cua cac san phém du lich
thudc loai hinh du lich nay. Pac biét, viéc
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thiéu hut cac nghién ctru bai ban vé hanh vi
tiéu ding ctia du khach déi véi loai hinh du
lich cham so6c stc khoé trong thoi gian qua
d3 han ché phan nao cac hudng giai phép chu
dao trong cong tac phat trién san pham du
lich chiam soc sirc khoé va marketing diém
dén. Bé khic phuc khoang tréng nghién ctru
trén, nghién ctru nay gép phan gidi thich cu
thé hon y dinh lya chon loai hinh du lich
cham soc suc khoé cua du khach. Muc tiéu
chinh cta nghién cttu nay l1a danh gia mirc do
anh huong cta cac yéu to: (1) Kha néng tiép
cdn dich vu cham séc sicc khoé; (2) Kién
thive vé dich vu cham séc sirc khoé va (3)
An toan, bdo mdt thong tin cham séc sirc
khoé dén y dinh lya chon loai hinh du lich
cham soc strc khoé ctia du khach thong qua
vai tro trung gian cta hinh dnh co s¢ cham
soc suc khoé.

Nghién ciru nay dugc phat trién dya trén
li thuyét nén vé hanh vi c6 ké hoach (TPB)
Ajzen (1991) va phat trién dya trén nén tang
ctia li thuyét hanh dong hop li ciia Fishbein’s
va Ajzen (1975). Trong TPB, Ajzen (1991)
dé xudt rang hanh vi tiéu dung tap trung vao
viéc ca nhan ra quyét dinh nhu thé nao dé sir
dung nguén lyc hién co6. Trong khi, ¥ dinh
hanh vi 1a mot d4u hi¢u vé mat nhan thic cia
su chic chdn thuc hién mot hanh vi. Y dinh
hanh vi duoc xem nhu mot yéu tb thuc diy
anh hudng dén mét hanh vi hodc sd lugng nd
lyc ma moét nguoi cd géng thuc hién mot
hanh vi nhat dinh (Ajzen, 1991). Y dinh hanh
vi bi anh huong boi: (1) Thai do la danh gia
tich cuc/tiéu cuc d6i voi hanh vi; (2) Cac
chuin muc xa hoi 1a ap luc xa hoi ma mét
ngudi cam thiy phai hodc khong tham gia
vao hanh vi d6; (3) Kiém soat hanh vi nhan
thirc 1a danh gia ctia mot ca nhan vé muc do
kho khan hoac thuan lgi khi thuwe hién hanh
vi. Gia tri cua li thuyét hanh vi c6 ké hoach
d3 duoc khing dinh thong qua cac tng dung
rong ri trong nhiéu linh vuc nghién ctru khac
nhau (Bamberg & cs., 2007). Dé du doan y
dinh lya chon loai hinh du lich cham soc strc
khoé can phai dua trén nghién ciru mo rong
cac khai niém gdc va phat trién mé hinh trong
nhiéu béi canh tiéu dung khac nhau (Sarstedt
& cs., 2013).
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Phat trién tir 1i thuyét thai d6 va hanh vi
(Armitage & Conner, 2001) nham kiém dinh
yéu t6 thudc vé kha ning kiém soat hanh vi
nhan thirc (nhan thirc hinh anh co sé cham
soc strc khoé thong qua: kha ning tiép can
dich vu cham soc stc khoé; kién thire vé dich
vu cham soc suc khoé va an toan, bao mat
thong tin cham soc stc khoé). Tuy vay, viéc
mo rong phan tich anh huong cta kiém soat
hanh vi nhén thure trong gidi thich y dinh lya
chon loai hinh du lich cham soc stc khoé
chua dugc thyc hién ¢ Viét Nam. Trong khi
d6, vai tro ciia nhan té kiém soat hanh vi nhan
thirc trong viéc gidi thich y dinh va hanh vi
con kha mo nhat va tré thanh diém yéu cua
mé hinh TPB (Ajzen, 1991; Armitage &
Conner, 2001). Dé cai thién diém yéu nay,
mot sb nha nghién ctru da khuyén nghi kiém
dinh thém cac yéu t6 khac nhau trong mo hinh
TPB m¢ rong nham xéc dinh 13 rang hon vai
tro cua ching trong viéc gidi thich y dinh
hanh vi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phat trién mé hinh nghién ciru

Nghién ctru ndy dya trén mot s6 mé hinh
nghién ctru da thuc hién trudc dé ¢ nhiing boi
canh thi truong khac nhau lién quan dén y
dinh Iyra chon loai hinh du lich cham soc¢ strc
khoé nhu nghién ctru cia Choi va cong sy
(2004), nghién ctu cua Crooks va cong su
(2011), nghién ctu cua Musa va cong sy
(2012), nghién ctu cua Seow va cOng su
(2017). Dudi déy tac gia lam rd mot s6 thuat
ngtt ¢d lién quan:

Y dinh lwa chon loai hinh chim séc sirc
khoé la_ diu hiéu dé nhan biét cac mong
mudn, san sang, c6 ké hoach, du dinh dé thuc
hién mot hanh vi ctia du khach (Choi & cs.,
2004). Cac biéu hién cu thé nay duoc thong
qua nhiing 101 truyén miéng tich cuc, khach
du lich cham so6c strc khoé c6 y dinh quay tre
lai va thai do tich cuc déi voi diém dén du
lich cham soc stc khoe (Singh, 2013).

Hinh anh co so cham soc suwc khoe duoc
dinh nghia 13 tong s6 an trong ma mot to chirc
danh cho khach hang ctia minh (Christensen
& Askegaard, 2001). DPanh gié hinh anh co s&
cham soc strc khoe bao gdbm danh tiéng cua
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co sO6 cham soc strc khoe, cam nhan ctia khach
hang, chat lugng cua cac dich vu va cac loai
dich vu do co s& cham soc strc khoe cung cap
(Sarstedt & cs., 2013). Kim va cong su (2008)
cho rang hinh anh co sé cham soc strc khoe 1a
nhén thire ctia khach du lich vé chét luong, co
s vat chét, moi trudng, lich su, chi phi dich
vu, thiét bi va chuyén gia, chuyén vién cua co
s& cham soc stc khoe tai diém dén. Co s&
cham soc stre khoé cang c6 hinh anh t6t voi
khéch hang thi nhiéu kha ning cac yéu t6 tiéu
cuc vé co so cham soc sire khoe bi loai bo ra
khoi y thire, khach hang s& nhan thay rang cac
dich vu duoc cung cp c6 chit luong va dang
gia (Cornelissen, 2000).

Trong bdi canh nghién ctru du lich cham
soc strc khoe, ¢ nhidu yéu t6 khac nhau da
dugc d& xuit tao ra y dinh va hanh vi lua
chon diém dén du lich cham séc strc khoe.
Céc nghién ctru trude chi ra rang cac yéu tb
dong co phd bién thuc day moi nguoi tim
kiém giai phap cham soc sire khoe ¢ cac qudc
gia la kha nang tlep can, kién thac va nhan
thie vé dat nudc, tiém nang tiét kiém va murc
dd an toan, bao mat. Cu thé, (1) Kha nang
tié'p can dich vu du lich cham soc sirc khoé
dugc hiéu 1a mirc do du khach tiép can dén
hé théng dich vu y té tai diém dén du lich
(Bookman & Bookman, 2007; Carrera &
Bridges, 2006; Singh, 2013); (2) Kién thirc
vé dich vu du lich cham séc sirc khoé duoc
hiéu nhu muc do dé dang nhan dugc thong
tin vé dich vu cham séc stc khoé tai diém
dén va mirc d6 hiéu biét vé cac nha cung cip
dich vu y té & diém dén (Horowitz & cs.,
2007; Musa & cs., 2012); (3) An toan bdo
mdt thong tin cham soc suc khoé dugc xem
xét dua trén nhan thirc chung cua khach du
lich ddi vé6i khia canh an toan trong cac hoat
dong tham kham va diéu tri (Awadzi &
Panda, 2006; Bookman & Bookman, 2007;
Salpraset 201 1) Mot sé nghién ctru di chi ra
rang cac yéu to dé cap & trén c6 thé co anh
huong truc tiép dén nhan thire cua khach du
lich vé hinh anh co s& cham soc sttc khoe
(Moreno-Gil & Martin-Santana, 2013;
Wilkins & Huisman, 2015). Nghién ctu cua
Lim va cfng su (2018) thong qua céc dir liéu
dugc thu thap va phan tich voi md hinh
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phuong trinh cau tric chi ra ring cac yéu to
dong co co lién quan dang ké dén hinh anh
co s& cham soc sic khoe. Pong thoi, hinh
anh co s& cham so6c suc khoé dong vai tro
trung gian trong mdi quan hé giira cac yéu t6
dong co dén y dinh hanh vi ctia khach du lich
cham séc suc khoé. Nghién ctru ctia Seow va
cong su (2017) vé nhan thirc va hanh vi tham
gia du lich két hop vé6i chiam séc strc khoé
ctia du khach Hoa Ky téi Cuba cho thdy cac

Kha nang tiép can
dich vu du lich

yéu td dong co c6 lién quan dang ké dén hinh
anh co s& cham soc suc khoe, do do cling cé
tac dong dén y dinh hanh vi cua khéach du lich
chiam séc stc khoé. Két qua nghién ctru da
gitip nhom tac gia dé xuat nhidu ham y chinh
sach quan tri dé phat trién chién luoc tiép thi
trong nganh du lich két hop cham soc sirc
khée trong thoi gian téi. Dya theo thao luan
& trén, md hinh nghién ctru d& xuat cua tac
gia dugc trinh bay nhu Hinh 1.

Hinh anh co s&

cham séc strc khoé

Kién thirc vé
dich vu du lich
cham soc strc khoé

An toan bao mat
thong tin cham soc
strc khoé

cham soc strc khoé

H4+

Y dinh st dung lai dich vu
cham soc strc khoé

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru do tic gia dé xuit

Bang 1. Théng ké mé ti miu nghién ciru theo cac dic diém nhan khiu hoc

Pic diém nhan khiu hoc ;ruaa‘l fj/:;’ Pic diém nhan khiu hoc ;ruaa‘l f‘}/:;’
Vé giéi tinh Trinh d9 hoc vin
Nam 212 42,4 THPT 69 13,8
Nir 288 57,6 Cao déng va dai hoc 293 58,6
Sau dai hoc 138 28,6
Téong cong 500 100 Téng cong 500 100
D) tudi Thu nhép
18 -30 71 14,2 Dué6i 5 triéu dong 55 11,0
31-40 67 13,4 Tir 5 — 10 triéu dong 210 42,0
4150 225 45,0 Trén 10 tridu dong 235 47,0
Trén 50 137 27,4
Téng cong 500 100 Téng cong 500 100
Tinh trang hon nhan Nghé nghiép
Doc than 138 28,6 Noi trg 66 13,4
D két hon 362 72,4 Gi4o vién 83 16,5
Kinh doanh, van phong 244 41,8
Biéc si — Dugc si 57 11,3
Khéc 86 17,1
Téong cong 500 100 Téng cong 500 100
(Nguon: Tong hop tir két qua nghién ciru)
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Béng 2. Po luong cac khii niém trong nghién ciru

Noi dung bién quan sat Ki hi¢u

Kha ning tiép can dich vu du lich chim séc sirc khoé: Phdt trién tir nghién ciru ciia Choi va
cong su (2004), Seow va cong sw (2017).

Nha Trang cung cap céc chuyén bay thang tir noi téi séng AS1
Nha Trang c6 mot hé théng dich vu du lich chiam soc strc khoé tot AS2
Nha Trang co nhiéu co s¢ dich vu du lich cham soc strc khoé AS3
Tbi dé dang tiép can cac co so dich vu du lich cham soc stic khoé tai Nha Trang AS4

Kién thirc vé dich vu du lich chim séc sire khoé: Phat trién tir nghién citu ciia Crooks va cong
su (2011); Musa va cong su (2012).

Toi c6 thé dé dang c6 dugc thong tin vé dich vu du lich cham séc ste khoé tai Nha Trang KNI1

Tbi 6 hiéu biét vé dich vu du lich chiam soc strec khoé tai Nha Trang KN2
Chét luong dich vy du lich cham so6c stc khoé ¢ Nha Trang rat tot KN3
Nha Trang c6 cac chuyén gia cham soc suc khoe gioi KN4
Nha Trang c6 cac chuyén vién cham soc stc khoe uy tin KNS5

An toan bao mit thong tin chim soc stee khoé: Phdt trién tir nghién ciru ciia Choi va cong suw
(2004); Musa va céng su (2012); Seow va cong sw (2017).

Nha Trang 1a noi an toan dé thyc hién dich vu du lich cham soc strc khoé SA1
Céc diém dén du lich chdm soc sirc khoé & Nha Trang dam bao thong tin cho khach hang SA2

T61 cam théy yén tam vé thong tin ca nhan khi thyc hién dich vu du lich cham séc¢ stic SA3
khoé & Nha Trang

So voi diém dén khac, Nha Trang dam bao an toan dich vu du lich cham séc strc khoé t6t SA4

Hinh anh co sé chim séc sirc khoe tai Nha Trang: Phdt trién tir nghién ciru ciia Moreno-Gil va
Martin-Santana (2013); Wilkins va Huisman (2015); Lim va cong sw (2018); Seow va cong sy (2017).

Co s chiam soc sirc khoe tai Nha Trang cung cap dich vu chét luong cao HI1
Co s0 cham soc suc khoe tai Nha Trang c6 tién nghi tuyét voi HI2
Co s0 cham soc stc khoe tai Nha Trang c6 uy tin lau dai HI3
Co s cham soc sirc khoe tai Nha Trang c6 thiét bj cong nghé tién tién HI4

Cac chuyén vién trong co sd du lich cham soc stic khoe tai Nha Trang co thai d§ lam HI5
viéc chuyén nghiép

Y dinh du lich chiim séc sirc khée tai Nha Trang: Phdt trién tir nghién ciru ciia Musa va cong
sw (2012); Seow va cong sw (2017).

Néu quay trd lai, toi van s& sir dung dich vu du lich cham soc sirc khoé & Nha Trang RE1
Tbi c6 ké hoach sir dung dich vu du lich chdm soc surc khoé tai Nha Trang trong twong lai RE2
Toi s€ gidi thi¢u tdt cho moi nguoi vé dich vu cham soc stc khoé cuia Nha Trang RE3

Néu t6i can cac dich vu chim soc strc khoe trong tuong lai, t6i coi Nha Trang la lya RE4
chon dau tién ciia minh
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2.2. Pham vi nghién ctru va doi twong
quan sat

Nghién ciru sir dung bang cau hoi didu tra
truc tiép tir 500 du khach noi dia khi dén du
lich Nha Trang cuing phuong phap nghién ctru
dinh tinh va dinh lugng véi cac ki thuat phan
tich do tin cdy thang do, phan tich nhan t6
khang dinh (CFA) va phén tich phuong trinh
can bang cdu trac (SEM) trong phin mém
SPSS 25.0 va AMOS 25.0. Khao sat duoc thuc
hién tai mot $6 co s du lich cham soc surc khoé
voi cac trai nghi€ém cham soc stc khoe: trai
nghiém tdm bun tai khu du lich Tram Tring,
trai nghiém subi khoang néng tai I-resort va
trai nghiém tam bun sudi khoang noéng Thap
Ba. Thong ké dic diém nhan khau hoc cia
mau nghién ciru cho théy ti 1& du khach tham
gia tra 101 1a nt gidi chiém 57,6%; ti 1€ du
khich c6 trinh do cao dang trd 1én chiém
58,6%; ti 1¢ du khach trong do tudi dao dong
tlr 41 — 55 tudi chiém 45,0%; ti 1¢ du khach ¢6
thu nhap binh quan tr 10 triéu dong tré 1én
chiém 47,2%; ti 1¢ du khach 1am kinh doanh,
nhan vién van phong chiém 41,3%; ti 1€ du
khach da két hon chiém trén 72% (Bang 1).

2.3. Do luong cac khai niém

Thang do ciia nim yéu t trong nghién
cru ndy dugc phat trién tir cac nghién ctru
trudc va hiéu chinh cho phu hop véi nghién
ctru giai thich y dinh lya chon loai hinh du
lich cham séc strc khoe cua khach noi dia khi
di du lich dén Nha Trang.

Nguén gbc thang do va két qua hiéu chinh
thang do dugc trinh bay trong Béng 2 — Po
luong cac khai niém trong nghién ciru.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Panh gia sy phu hop cia dir liéu cho
phéan tich nhan to

Nharn kiém dlnh gia tri tin cdy va phén blet
gifta mdi nhan td, cic nhan t& c6 hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,60 s€ dugc git
lai. Két qua cho thiy cac hé s thong ké dam
bao yéu cau cho phan tich hdi quy. Cac thang
do déu co hé s6 Cronbach’s Alpha nam trong
khoang ttr 0,60 dén 0,95 dam bao do tin cay.
Trong s6 nhan t cta cac chi bdo déu co y
nghia thong ké (Béang 3).

Bang 3. Phan tich h¢ s6 Cronbach’s Alpha

Trung binh
thang do néu
loai bién

Bién quan sat

Phuong sai
thang do néu
loai bién

Alpha néu loai
bién nay

Twong quan
bién tong

Kha nang tiép can dich vu du lich cham s6c stic khoé (Cronbach’s Alpha = 0,92)

AS1 = AS4 18,21 = 20,50 34,20 = 45,20 0,66 = 0,90 0,80 = 0,82
Kién thtrc vé dich vu du lich cham soc sirc khoé (Cronbach’s Alpha = 0,93)
KNI — KNS5 17,12 =+ 22,00 20,20 = 21,30 0,87 = 0,90 0,78 = 0,90
An toan bao mat thong tin cham soc strc khoé (Cronbach’s Alpha = 0,90)
SAl = SA4 18,22 = 21,37 21,70 = 21,35 0,52 = 0,67 0,70 = 0,81
Hinh &nh co sé cham soc suc khoe (Cronbach’s Alpha=0,911)
HI1 — HI5 21,91 = 2223 20,67 = 24,88 0,64 = 0,80 0,82 = 0,91

Y dinh du lich chim s6c strc khoe tai Nha Trang (Cronbach’s Alpha =0,91)

REI — RE4 16,95 = 17,27

14,68 = 15,43

0,61 = 0,72 0,81 = 0,91

S6 09 (2023): 14— 23

(Nguon: Tong hop tir két qua nghién ciru)
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Béang 4. Thang do, do tin ciy va d gia tri

P Trong 0 Théng ke s
Cau truc khai niém va muc héi nhan to i CR AVE
(Thap — cao) (Thap - cao)
Kha ning tiép can dich vu du lich chim
soc stic khoé (AS1; AS2; AS3; AS4) 077-085  17.1-176 080 059
Kién thie vé dich vu du lich cham séc
stc khoé (KN1; KN2; KN3; KN4; KN5) 082-089  147-168 082 0,62
An toan bao mat thong tin cham soc stic
khoé (SAL: SA2: SA3: SA4) 0,84 — 0,87 19,4 - 21,1 0,88 0,71
Hinh anh co s¢ cham soc stc khoe (Hil;
HI2: HI3; HI4: HIS) 0,88 -0,91 21,2-22,6 0,89 0,72
Y dinh du lich cham so6c strc khée tai Nha 0.85 - 0,88 213-235 0.87 0.68

Trang (REI; RE2; RE3; RE4)

(Nguon: Két qua nghién ciru ciia tdc gid, 2023)

Béang 5. HE so6 twong quan, trung binh va sai s6 chuan cia cac khai niém

Yéu t6 trong md hinh M SD AS KN SA HI RE
ﬁékrili}leg tiép can dich vu du lich chiam séc 534 121 i
Kién thirc vé dich vu du lich cham soc stc khoé¢ 5,17 1,02 0,38 -
An toan bao mat thong tin cham soc sttc khoé¢ 5,34 1,01 0,55 0,30 -
Hinh anh co s& cham soc strc khoe 5,65 1,10 0,56 0,47 0,50 -
Y dinh du lich chim séc strc khoe tai Nha Trang 5,34 1,16 0,50 0,36 0,57 0,59 -

* Tat cd cdc hé sé twong quan gitta cac nhan 16 déu c6 y nghia théng ké o mue 0,001.

3.2. Két qua phén tich nhan t6 khing dinh
(CFA)

Béng 3 chi ra gia tri thong ké phu hop Chi
binh phuong = 507,08 véi 231 béc tu do, mirc
y nghia < 0,000; cac gia tri RMSEA = 0,068;
GFI = 0,91; CFI = 0,92. Trong khi Bang 4 va
Bang 5 chi ra hé sb twong quan nho hon 0,60
va co y nghia théng ké ¢ mirc 0,001. Két qua
cho thdy cac thang do déu dam béo gié tri tin
cdy, gia tri phan bi¢t va gia tri hoi tu cao.

(RMSEA = 0,068; GFI = 0,92; CFI = 0,93).
Tat ca cac hé sd ciu truc déu co y nghia
thong ké & muc p < 0,001. Gia thuyét H1 dé
xuét kha nang tiép can dich vu du lich cham
soc stc khde tac dong tich cuc 1én hinh anh
co s& chiam soc stre khoe tai Nha Trang. Két
quéa tng ho gia thuyét HI véi Bl = 0,70 va
ung ho két qua nghién ciu trén thé giGi
(Seow & cs., 2017). Gia thuyét H2 xac dinh
réng kién thie vé dich vu du lich chim soc
suc khée c6 anh huodng tich cuc 1én hinh dnh
co s cham soc stuc khoe. Gia thuyét H2
dugc tng ho véi B2 = 0,42 va ung hd céc
nghién ctru trude d6 (Seow & cs., 2017; Lim

3.3. Panh gia cac quan hé cAu tric va
kiém dinh gia thuyét

Tac dong chinh cia m6 hinh dugc trinh

bay trong Hinh 2. M6 hinh c4u triic thé hién
su phu hop tot voi gitr ligu thi trudong
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& cs., 2018). Trong khi d6, gia thuyét H3
dugc ung ho voi B3 =0,12.
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Két qua nay da chimg minh anh hudng tich
cuc cia cam nhan v& an toan bao mat thong
tin trong cham so6c strc khde c6 tac dong thuan
chiéu 1én hinh anh co sé chim soc stc khoe
trong du lich (Seow & cs., 2017; Lim & cs.,
2018). Cudi cing, cam nhan ciia du khach vé
hinh &4nh co s cham soc suc khoe khi di du
lich cang tang 1én, du khach cang c6 xu hudng
quay tr¢ lai lya chon dich vy du lich cham s6c
strc khoe lan sau p = 0,87. Két qua nghién ciru
ung h nghién cuu trong linh vuc nay ¢ cac
nudce phét trién (Sarstedt & cs., 2013; Kim &
cs., 2008).

3.4. Théo luén

Két qua phan tich thyc tién da chimg minh
rang 4/4 gia thuyét duoc tng ho. Tat ca cac
yéu t6 cau thanh dong co du lich chim soc sirc
khoé déu c6 tac dong dén hinh anh co s chim
soc strc khoe. Cu thé, yéu t kha nang tiép can
dich vu cham so6c suc khoé cé tac dong lon
nhit dén cam nhan ctia du khach vé hinh anh
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Hinh 2. Ham ¥ chinh sach quan tri dich vu du lich chiim séc strc khoe tai diém dén

co sO cham soc st khoe. Trong truong hop
nay, thanh pho Nha Trang can tap trung nhiéu
giai phap dong bd tr hoan thién hé thong co
s& ha tang giao thong dén hé thong ha ting ki
thuét kham va chita bénh. Diéu nay sé& giup du
khach c¢o6 co hdi duoc tiép can dé dang hon vai
cac dich vu du lich két hop cham soc stc khoé
tai Nha Trang trong thoi gian toi.

Yéu t6 kién thuc vé dich vu cham soc strc
khoé c6 anh hudng 16n thir hai dén cam nhan
ctia du khach vé hinh anh co s& cham séc stc
khoé. Vi thé, thanh phd Nha Trang can tap
trung cai thién chét lwong dich vy kham chita
bénh thong qua dau tu dong bo tir yéu t con
ngudi dén co sé vat chét ki thuat. Bén canh
do, dé nang cao hiéu biét cua du khach vé
dich vu du lich két hop v&i kham chita bénh,
can 1am tbt cong tac truyén thong xa hoi, tich
cuc quang ba cac goi san pham du lich két
hop v6i kham chita bénh dé du khach biét,
tim hiéu dﬁy da va lya chon khi dén Nha
Trang. Cac chién dich quang ba va tiép thi c6
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thé duoc thyc hién thong qua hoi chg, quang
céo, hoi nghi va trién lam; dong thoi, can
thyc hién nhiéu phuong tién tiép thi khac
nhau nhu mang xa hoi, truyen miéng, quang
c4o va tiép thi Internet dé tiép can hiéu qua
v6i cac du khach.

Yéu t6 an toan va bao mét théng tin cham
soc suc khoé cua du khéch cé tac dong 16n thir
ba 1én cam nhan cta ho vé hinh anh co s&
cham séc stre khoé. Vi thé, can chi trong hon
nira tinh bdo mat thong tin tai cac co s& cham
soc stre khoe nham giup du khach an tim hon
vé6i cac lua chon cua minh dé tranh nhitng rui
ro ¢6 thé xay ra. Co s¢ cham soc sirc khoé can
can nhic viéc dat van phong dai dién cua minh
trén cac tinh thanh 16n & Viét Nam dé phd bién
thong tin vé cac dich vu du lich chim sOc stre
khoe cua don vi va dia phuong. Viéc tiép can
da dang cac ngudn thong tin c6 tiém ning s&
giai quyét nhiing bat 6n ma du khach trai
nghiém dich vu du lich cham soc stic khoe gép
phai. Cac co s& cham soc stc khoe cling nén
chu trong phat trién da dang cac dich vu, goéi
dich vu theo dinh huéng dai han dé tao dung
hinh anh tich cuc ctia co s¢ va su an tam cua
du khach khi Iya chon dich vu.

Cudi cung, két qua nghién ctru chi ra rang
hinh anh co s6 cham soc stic khoe co6 tac dong
truc tiép tich cuc dén y dinh lya chon loai hinh
du lich cham soc stc khde. Mot hinh anh co
s& chim séc strc khoe tdt c6 thé tao ra niém tin
cho khach du lich véi hi vong ho s€ tré lai Nha
Trang dé trai nghiém céc dich vu chdm séc suc
khoe trong tuong lai. Ho ciing c6 thé truyén
miéng tich cuc cho cac ca nhan khac vé Nha
Trang va cdc co s¢ cham soc strc khoe. Vi thé,
can thiét tap trung nhiéu nguon luc nham cai
thién hinh anh co sé cham soc surc khoe. Mot
s6 hoat dong cu thé can dugc thuc hién nhu:
(1) Chuong trinh truyén théng tich cuc, tiép
thi hiéu qua vé thuong hiéu va quang ba hinh
anh co sé chiam soc suc khoé; (2) Chuong
trinh dao tao cho ddi ngili y bac si va nhan vién
vé nhitng kién thuc vé du lich két hop chim
soc stc khoé; (3) Chuong trinh khuyén khich
va thudng cho nhén vién thanh thao ngoai ngir
cting nhu nhitng nhén vién ¢6 thanh tich Xuét
sac vé chuyén mén va kha ning giai quyét cac
vén dé phat sinh trong qud trinh cung tng dich
vu cham soc strc khoe.
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4. KET LUAN

Nghién ctru da dat dugc muc tiéu co ban la
chiing minh vai tro trung gian hoan toan cua
hinh 4nh diém dén du lich cham séc stic khoe
trong mdi quan hé giira ba yéu té doc 1ap hoan
toan trong mo hinh nghién ctru d6 la: (1) Kha
nang ti‘ép can dich vu cham séc sirc khoé; (2) Kién
thirc ve dich vu cham soc strc khoé va (3) Ap toan,
bao mat thong tin chdm soc suc khoé dén giai
thich y dinh lya chon loai hinh du lich cham sé6c
ste khoé cta du khach. Tir d6, dua ra mot sb dé
xudt va kién nghi dé thuc day viéc Iya chon loai
hinh du lich két hop chim soc strc khoé cua
khach noi dia khi dén Nha Trang.

Mac du da dat duoc muc ti€u déra nhitng
nghién clru nay van ton tal mot s6 diém han
ché nhét dinh. Trudc hét, cac yéu t6 trong phat
trién mo hinh TPB rat nhiéu, tac gia méi khai
thac dugc cac khia canh néi sinh bén trong.
Hai 13, ¢& mau nghién ctru méi chi tap trung
vao mot dia phuong, nghién ciru tiép theo can
mo rong cac dia phuong khac va so sanh danh
gia mirc d6 khéc biét ctia cac yéu td trong viée
giai thich y dinh hanh vi lya chon loai hinh du
lich két hop cham soc strc khoe. Ngoai ra, cac
nghién ciru tiép theo ciing can nhan dang cac
yéu td tac (dong trung hoa trong mdi quan hé
giita cac yéu t6 tac dong 1én hinh anh diém dén
du lich cham soc suc khoe cling nhu y dinh
loai hinh du lich cham séc strc khoe
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