-

4‘ TAP CHi KHOA HOC PAI HOC HA LONG
b — Scientific Journalof Ha Long University KHoA HOC

DAI HOC HA LONG hitp://uhl edu.vn/

Hoc dé thanh céng

NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO Ki NANG TO CHUC SU KIEN CHO
SINH VIEN NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH,
TRUONG PAI HQOC HA LONG

Nguyén Thi Kim Thanh'", Phung Thi Van Trang', Trin Thi Phwong Thio'

'Khoa Du lich, Truong Dai hoc Ha Long
* Email: nguyenkimthanh@daihochalong.edu.vn

Ngay nhdn bai: 13/06/2023 Ngay nhdn bai sira sau phan bién: 15/10/2023 Ngay chdp nhén dang: 03/11/2023

TOM TAT

T chirc su kién dang 1a mot nghé hép dan va 1a mot lua chon co hoi nghé nghiép nira cua
sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh, khoa Du Lich, Truong Pai hoc Ha Long.
Viéc dao tao va nang cao ki nang td chirc sy kién cho sinh vién dé dap ung nhu cau thyc té 1a
can thiét. Dya trén co s diéu tra khao sat bang bang hoi dbi véi 100 sinh vién va cyu sinh vién
da va dang hoc nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh nam tht tu tai Truong Pai hoc Ha
Long, thyc hién phong van sau ddi véi 06 giang vién dang phu trach giang day cac hoc phan
lién quan dén ndi dung dao tao ki nang t chirc su kién tai khoa Du lich va 05 nhan su cép quan
li ctia cac doanh nghiép du lich, cong ty td chirc su kién trén dia ban tinh, nghién ctru dua ra cac
danh gia vé thuc trang va dé xuét giai phap nhim nang cao chét lvong dao tao ki ning t chirc
su kién cho sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh, Truong Dai hoc Ha Long.

Tir khoa: dich vu du lich va lit hanh, ki nang 16 chire sur kién, sur kién.

IMPROVING THE QUALITY OF EVENT ORGANIZATION SKILL
TRAINING FOR STUDENTS MAJORING IN TOURISM AND TRAVEL
SERVICES MANAGEMENT OF HA LONG UNIVERSITY

ABSTRACT

Event organization is an attractive profession and a career opportunity for students of Tourism
and Travel Services Management major. It is critical to improve event organization skills for
students to meet future job requirements. Based on a survey conducted by questionnaire on 100
students and alumni who are studying in the fourth year of Tourism and Travel Services
Management major in Ha Long University, 06 lecturers who are in charge of teaching courses
related to training event organization skills in Faculty of Tourism and 05 management level
employees in tourism enterprises and event organization companies in the province, the study
provides assessments of the current situation and proposes solutions to improve the quality of
event organization training for students who major in Tourism and Travel Services Management
of Ha Long University.

Keywords: events, event organization skills, travel and tourism.
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1. PAT VAN PE

Tai Viét Nam nhitng nam gan day, to chirc
su kién dang 1a mot trong nhitng nganh nghé
kha hap dan, co téc do phat trién nhanh
chong, gan lién voi nhu cau quang ba thuong
hiéu va san pham mdi ciia cac doanh nghiép
noi chung va cac doanh nghi¢p trong linh vuc
du lich ndi riéng. Té chuc sy kién két hop
trong chuong trinh du lich dang dugc céac
cong ty xay dung dé gitp khach hang dat
duoc muc ti€u cua chuyén di, déng thoi gén
két cac thanh vién trong doan va d¢ lai nhiéu
cam xuc lang dong sau mdi hanh trinh. Chinh
vi véy, ki ning t6 chirc sy kién d6i voi sinh
vién cac khoi nganh du lich, dac biét 1a sinh
vién nganh Quan tri dich vu du lich va I
hanh (QTDVDL&LH) 14 rit quan trong.

Chuong trinh dao tao ci nhén
QTDVDL&LH tai khoa Du lich, Truong Pai
hoc Ha Long c¢6 muyc ti€u la dao tao ctr nhan
QTDVDL&LH c6 sirc khoe; c6 pham chit
dao dtrc va tu tudng chinh tri vitng vang; co
kién thirc nén tang va chuyén mén siu rong
dé giai quyét cac van dé thudc linh vie quan
tri dich vu du lich, kinh doanh du lich, quan
tri [t hanh, huéng dan du lich, khach san, td
chure su kién.. .; déng thoi ¢6 cac ki nang lam
viéc nhom, ki ning giao tiép, thuyét trinh va
dam phan, phuc vu cho cong viéc va cudc
séng. Sinh vién nganh QTDVDL&LH da
phin co loi thé ki nang thuyét trinh tot nén
sau khi ra truong nhiéu sinh vién di lam MC
trong linh vuc td chure su kién va sau d6 tham
gia cong viéc td chirc su kién cho cac cong
ty, doanh nghiép. Diéu nay ciing mé ra thém
lya chon nghé nghiép cho sinh vién tdt
nghiép chuyén nganh nay.

Tuy vay, da ph?m cac truong dai hoc, cao
dang hién nay ¢ Viét Nam néi chung va
Truong Pai hoc Ha Long néi riéng déu chua
xay dung chuong trinh dao tao cur nhan quan
tri su kién danh cho sinh vién theo hoc khéi
nganh du lich. Trong chuong trinh dao tao
cua Truong Dai hoc Ha Long, ndi dung hoc
phan T chirc sy kién dugc thiét ké cho hé
dai hoc nganh QTDVDL&LH vdi tén goi TO
chuc su kién trong chuong trinh du lich, co
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thoi luong 02 tin chi, tuong duong véi 60 tiét
thyc hanh. Hoc phan nay cung cip nhitng
kién thtre, ki nang vé lap Kké hoach, xay dung
kich ban, t6 chirc, trién khai va danh gia mot
chuong trinh sy kién; ki nang thyc hanh Ién
ké hoach, xay dung, t6 chirc cac chuong
trinh Itra trai, chuong trinh san khéu, cac tro
choi hoat nao, tro choi trén xe, tro choi 1on,
trd0 choi san khiu va tro choi team
building...; ¢6 thé ung dung dé to chirc va
quan li mét $6 loai hinh su kién trong chuong
trinh du lich nhu team building, gala dinner,
lra trai... Tuy nhién, véi thoi luong goi gon
trong 02 tin chi, thoi gian rén luyén, thyc
hanh ki nang cho sinh vién con it va chua
dugc tién hanh thudng xuyén. Mit khac,
viée to chie thyc hanh trong cac budi hoc
trén 16p do c6 lién quan dén kinh phi t6 chirc
cling nhu doi héi phai c¢6 co s& vat chit phu
hop, nén giang vién va sinh vién thudong phai
uu tién lya chon nhiing ndi dung thuc hanh
don gian va it tn kém nhat. Trong qué trinh
hoc va thuc hanh, sinh vién chua c6 nhiéu co
hoi duoc tiép can véi cac doanh nghiép, cac
chuyén gia td chirc su kién; kinh nghiém
thuc t& con han ché, chua chuyén nghiép va
¢ nhiéu su sang tao.

Chinh vi vay, viéc nghién ctru dé dua ra
nhiing giai phap nhdm ning cao chét luong
dao tao ki nang td chure su kién cho sinh vién
nganh QTDVDL&LH, khoa Du lich, Truong
Dai hoc Ha Long 1a can thiét, tir d6 gitp nang
cao ki nang t6 chire sy kién cho sinh vién, dap
{mg nhu cau cong viéc khi ra truong va day
manh su chuyén nghiép cho sinh vién trong
quan tri sy kién du lich.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé tim hiéu thuc trang dao tao ki nang td
chuc sy kién cho sinh vién nganh
QTDVDL&LH, khoa Du lich, Truong Pai
hoc Ha Long, nhom nghién ctru sir dung
phu’orng phap diéu tra bang bang h01 véi 03
loai mau phiéu dugc phat tryc tiép cho 100
sinh vién nganh QTDVDL&LH nam thu tu
va gui téi cac cuu sinh vién da t6t nghiép
chuyén nganh QTDVDL&LH thong qua
mang xa hoi va khdo sat online. Déng thoi,
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tién hanh phong van 10 sinh vién chuyén
nganh QTDVDL&LH da va dang lam cong
viéc lién quan dén té chuc sy kién; 05 quan
li, trudng phong cua cac doanh nghiép du
lich, cong ty t6 chirc sy kién; 06 glang vién
dang phu trach giang day hoc phan Té chirc
su kién trong chuong trinh du lich cua
Truong Pai hoc Ha Long. Noi dung phong
van tap trung trao doi vé nhu’ng ki ning to
chtre sy kién can thiét, cac yéu té anh huong
dén dao tao ki niang t6 chirc sy kién cua sinh
vién nganh QTDVDL&LH dé dap tmg nhu
cau cong viéc khi ra truong.

Ngoai ra, phuong phap toan hoc ciing
duoc st dung dé tong hop, xtr li cac két qua
thu duogc thong qua khado sat va phong van;
tur d6 dua ra nhing phan tich, danh gia vé
thyc trang dao tao cling nhu goi y mot so giai
phép nham nang cao chét luong dao tao ki
ning to chirc sy kién cho sinh vién nganh
QTDVDL&LH, Truong Pai hoc Ha Long.

3. NOI DUNG NGHIEN CUU

3.1. Co s6 li luin vé to chire sw kién va ki
ning to chire sy kién

T4 chire sy kién 1a mot qué trinh bao gém
mot sd hodc toan b cac cong viéc: nghién
ctru cac yéu té anh huong; lap chuong trinh,
ké hoach; chuén bj cac yéu tb can thiét va to
chtrc tién hanh dién bién cua su kién trong
mot khoang thoi gian va khong gian cu thé dé
truyén dat nhitng thong diép nhat dinh dén
nhung nguoi tham gia sy kién va xa hdi;
nham dap Umg cac muc dich khac nhau coa
cac chu thé tham gia vao su kién (Luu Vin
Nghiém, 2007).

Ki ning t6 chuc sy kién 14 sy van dung
nhitng tri thirc, chuyén moén va nghiép vu vé
td chire su kién dé tao ra nhiing su viéc, hoat
dong moi, doc ddo, mang lai nhiing 4n tugng
manh mé& va y nghia cho nguoi tham gia sy
kién (Duong Pinh Bic, 2019). Ki ning t6
chure su kién cua sinh vién khéi nganh du lich
bao gdom 05 nhém ki nang chinh, gom: (1) Ki
ning nghién ciru ddc diém tam 1i, nhu cau va
y tudng cta khach du lich, (2) Ki nang xay
dung y tudng td chirc su kién theo nhu cAu
ctia khach du lich, (3) Ki ning 1ap ké hoach
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t chirc su kién theo ¥ tudng td chirc su kién.
(4) Ki ning to chirc, quan li cac hoat dong
trong qua trinh dién ra su kién, (5) Ki ning
tong két, danh gia qua trinh thyc kién su kién.
Trong d6, mdi nhém ki ning lai gdm nhiéu ki
ning thanh phan.

Trén co s& xac dinh cac yéu t6 anh huong
dén chat lwong dao tao ki ning td chue su
kién gom: (1) Chuong trinh dao tao to chic
su kién cho sinh vién, (2) Doi ngili gidng vién
giang day, (3) Phuong phap day va hoc, (4)
Co so vat chat, thiét bi phuc vu cho hoat dong
dao tao to chirc su kién va (5) Kha ning cua
nguoi hoc; nghién ctru dua ra cac giai phap
nhiam nang cao chét luong dio tao ki ning t6
chuc sy kién cho sinh vién nganh
QTDVDL&LH, khoa Du lich, Truong bai
hoc Ha Long.

3.2. Thue trang dao tao Ki ning to chirc su
kién cho sinh vién nganh Quan tri dich vu
du lich va lir hanh, khoa Du lich, Trudng
Pai hoc Ha Long

3.2.1. Vé chwong trinh ddo tao

D¢ dap ung chuan dau ra vé ki nang cua
sinh vién nganh QTDVDL&LH, trong d6 c6
xay dung ké hoach, t chirc cac su kién trong
chuong trinh du lich mét cach chuyén
nghiép, chuong trinh dao tao ki nang t6 chirc
su kién duoc thiét ké v6i hoc phan chuyén
sau vé td chirc sy kién trong chuong trinh du
lich, gitp sinh vién c6 cac ki nang co ban va
chuyén nghiép dé t6 chic cac sy kién, dic
biét 1a cac su kién trong chuong trinh du lich
nhu cac chuong trinh team building, gala
dinner, Itra trai... Bén canh d6, cac hoc phf?m
chuyén nganh khac nhu Thiét ké chuong
trinh du lich, Quan li va diéu hanh chuong
trinh du lich... déu c6 16ng ghép nodi dung
thuc hanh t6 chirc sy kién trong d6; qua do
gitip sinh vién c6 nhiéu co hdi thyc hanh va
nang cao ki ning td chuc su kién cua ban
than. Ngay tir nam tht nhét, sinh vién da
dugc rén luyén ki ning thuyét trinh; hinh
thirc kiém tra va thi vin dap thuong xuyén
dugce ap dung trong danh gia két qua cta
nhiéu hoc phan trong suét 04 nam hoc dai
hoc. Ngoai ra, nha truong con thudng xuyén
t6 chirc, tao diéu kién, hd tro sinh vién tham
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gia cac hoat dong ngoai khoa, cudc thi, tham
gia vao cac khau trong viéc 1én ké hoach va
t6 chirc cac su kién ctia khoa va nha truong
dé trau doi kinh nghiém va ki ning to chirc
su kién.

Theo két qua khao sat, da phan sinh vién
nganh QTDVDL&LH dénh gia chuong trinh
dao tao ki nang td chirc su kién cta nha
truong da trang bi day du ki ning, giup cic
ban ty tin khi rng dung vao hoc tap va hoat
dong tb chirc su kién (DTB = 3,74 — dat mirc
trung binh cao nhét). Sinh vién ciing danh gia
chuong trinh dao tao dugc thiét ké phu hop
vé khoi luong, sip xép hop li, c6 thé ung
dung ki ndng td chire su kién trong cdc mon
hoc chuyén nganh khac (BPTB = 3,72); noi
dung hoc va thyc hanh tao nhiéu cam hirng,
htrng tha hoc tap cho sinh vién (BPTB = 3,73).

Theo danh gia, chuong trinh dao tao
nganh QTDVDL&LH, Truong Pai hoc Ha
Long duoc thiét ké phu hop véi chudn dau ra;
trong do6 dac biét chu y téi tinh logic va tinh
tich hop ctia cac hoc phan nham dam bao cho
sinh vién dugc tiép can céac kién thirc theo
trinh ty tir co ban dén chuyén sau, tir don gian
dén phirc tap. Cac hoc phan duoc thiét ké dé
cao tinh ing dung, cac kién thirc li thuyét va
ki nang thyc hanh dugc phan bd dan xen, bd
trg 13n nhau, gitp sinh vién khong chi ndm
virng i thuyét ma con thanh thao, tu tin va
chuyén nghiép trong thyc té 1am nghé.

3.2.2. Vé dji ngii gidng vién

Hién nay, doi ngli giang vién phu trach
giang day hoc phan To chiic sy kién trong
chuong trinh du lich va cac hoc phf?m ¢6 ndi
dung lién quan dén to chtrc sy kién ciia khoa
Du lich, Truong Pai hoc Ha Long déu c6
kinh nghiém tir 5 — 15 nam giang day va tham
gia to chirc cac sy kién thuc té ca trong va
ngoai khuon khd nha truong nhu: gala
Together we success, chuwong trinh Tim kiém
su gia am thuc Quang Ninh, chuong trinh da
tiéc cuia khoa Du lich, cac chuong trinh team
building chao tan sinh vién... Bén canh do,
ddi ngti gidng vién ctia nha trudng cling luén
dugc cap nhat kién thie thuc té trong viée
tham gia phéi hop Vo1 cac cong ty, doanh
nghiép trong linh vuc t6 chuc su kién; thuong
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xuyén tham du cac su kién, hoi thdo, cac
khoa dio tao trong nudc va quc té vé to chirc
su kién va du lich MICE (la mét loai hinh du
lich c¢6 su két hop cua tr 3 — 4 yéu té:
Meeting — Gap g0, hdi hop; Incentive — Khen
thuong,  khuyén  mai;  Conference/
Convention — H6i thao/ Ho1 nghi; Exhibition/
Event/ Entertainment — Trién 1am/ Su kién/
Giai tri).

Trong qua trinh hoc tap, sinh vién nganh
QTDVDL&LH ciing dugc chia sé, trao dbi
va thyc hanh ki ndng véi cac chuyén gia
dang cong tac tai cac doanh nghiép trong
linh vuc du lich va té chue sy kién, cac giang
vién thinh giang c¢6 trinh d6 cao va nhiéu
nam kinh nghiém dang giang day tai cac
truong dai hoc noi tleng Tuy nhién, viéc moi
cac chuyén gia vé giang day con han ché,
mic du c6 nhimng ki ning can thiét cho cong
viéc td chuc su kién cua sinh vién nhu to
chire hoat nao, t6 chire tro choi trong su kién,
MC sy kién... it can nhimng chuyén gia la
nhiing nguoi cd kinh nghiém lam viéc truc
tiép trong linh vuc nay tham gia trao dbi,
chia sé trong qué trinh dao tao.

3.2.3. Vé phuong phdp day va hoc

Trong chuong trinh dao tao ctia nganh
QTDVDL&LH, Truong Pai hoc Ha Long,
hoc phan T6 chire sy kién trong chuong trinh
du lich néi riéng va cac hoc phan co6 mot so
ndi dung lién quan dén dao tao ki ning tb
chtrc su kién noi chung déu duoc khoa, bd
mon va giang vién phy trach xay dung noi
dung thyc hanh phi hop véi s6 tiét quy dinh,
bam sat vao ndi dung kién thic 1i thuyét cua
tung chuorng O mdi hoc phan, sinh vién déu
duoc yéu cau tong hop lai thanh mot bai thu
hoach dé cac em bao c4o va tién hanh t6 chire
su kién thuc t€ vao cudi mon hoc. Sinh vién
dugc trai nghiém véi vai tro nguoi quan li,
truéng ban, phé ban t6 chirc diéu hanh su
kién, trudng ban ndi dung, trudéng ban truyen
thong, trudng ban ki thudt... Viéc ap dung
phuong phép day hoc theo hinh thuc thuc
hanh t6 chtc sy kién thuc té duge cac ban
sinh vién tham gia rAt hao hig vi duogc truc
tiép trai nghiém, rén luyén ki ning t6 chirc su
kién that tir viéc 1én y tudng, lap Kké hoach, du
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trtt chi phi, trién khai va to chirc sy kién. Tuy
nhién, trong qua trinh thuc hanh, déi khi sinh
vién ciing gap mot s6 van dé kho khin vé kinh
phi, nhét 13 khi yéu cau thuc hanh dit ra 1a t6
chue cac sy kién c6 quy mo 1on, doi hoi su
dau tu. Vi thé, nhidu y tuong vé trang tri dia
diém, thiét ké ndi dung, diém nhén... dé sinh
vién c6 thé sang tao theo chu dé doi khi khong
thuc hién duoc hét vi du toan lén kha cao
trong khi kinh phi t6 chirc sy kién hoan toan
do sinh vién dy tru, dong gop va quan li. Vay
nén giang vién va sinh vién thuong phai lya
chon nhitng su kién don gian, kinh phi phu
hop voi sinh vién dé dua vao hoat dong thuc
hanh t6 chirec.

3.2.4.’ Vé co sé vit chat ki thudt phuc vu dao
tao to chire sy kién

Trong nhing nam qua, Truong Dai hoc
Ha Long ludn chii trong dau tu co s vat chat
ki thudt mdi va hién dai. Ngoai hé thong
giang dudng duogc trang bi day du céc trang
thiét bi phuc vu hoat dong day va hoc, nha
truong di dau tu x4y dung va dwa vao van
hanh toa nha Thyc hanh du lich véi thiét ké
theo tiéu chuan nim sao vé loai hinh phong
nghi ciing cac t6 hop dich vu trong khach san.
bay 1a khu vuc tap trung uu ti€n cho sinh
vién thuc hanh nghiép vu du lich néi chung
trong do6 o t6 chirc sy kién noi riéng dwa trén
nén tang kinh doanh thyc tién. Dac biét, trung
tam t chure sy kién tai toa nha nay dugc thiét
ké véi strc chira 350 chd ngdi véi man hinh
LED va hé théng am thanh, anh sang tuong
dbi hién dai, c6 kha nang tao hi¢u tng sinh
dong, hap dan cho cac chuong trinh dién ra.
Ngoai ra, dé phuc vu cho cac su kién cua nha
truong ciing nhu hoat dong thyc hanh t6 chirc
sy kién cia sinh vién, nha truong hién co
phong Hoi trudng tai toa nha 09 tang dap tmg
tdt nhu cau td chirc cac su kién van hoa, van
nghé¢, cac dién dan trao d6i...

Tuy nhién, dé c6 thé td chirc cac su kién
mot cach chuyén nghiép, can dau tu hon nita
hé thong am thanh, 4nh séng tai trung tim t6
chtrc su kién cua toa nha Thuc hanh du lich
cling nhu phong Hoi truong tai téa nha 09
téng. Hé théng co sO vat chét khac nhu: ban,
ghé, thiét bi, dung cu... phuc vu cho cac su
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kién gin véi tiéc, gala dinner... ciing can
dang trang bi day di va phong phii hon vé ca
s6 lugng va chung loai dé tao diéu kién thuan
lgi cho sinh vién trong qué trinh thyc hanh
trong khuon khé bo mén hoc phan ciing nhu
khi dién ra cac su kién thuc té cua khoa va
nha truong. Két qua khao sat cho thiy co
25% sinh vién danh gia mirc hoan toan dong
¥ va 25% dénh gia mirc ddng y trong tiéu chi
Co s6 vat chat moi nhung chua dugce dau tur
trang thiét bi cho hoat dong dao tao thuc hanh
t6 chirc sy kién.

Thém nira viéc ing dung céng ngh¢ thong
tin vao to chire su kién dang ngay cang phd
bién dé tao ra sy mai la va thu hat khach moi,
tao ra cac y tuong khac biét va diém nhan ctia
sy kién. Viéc khong cd hé théng két nbi
internet tai toa nha 09 ting noi sinh vién khoa
Du Lich dang hoc gay rat nhiéu han ché cho
giang vién va sinh vién khi mudn chia sé cac
¥ tudng to chirc sy kién sang tao, cac video
Ung dung cong ngh¢ moi nhat ca Viét Nam
va thé gidi trong cac gid hoc i thuyét.

3.2.5. Vé kha nang cia nguoi hoc

Nhin chung, da s sinh vién nganh
QTDVDL&LH déu ty tin, nang dong, nhiét
tinh, c6 kha ning thuyét trinh tot...; rat phu
hop véi cong vieec MC su kién va co t6 chat
cua nguoi lam sy kién. Nhiéu sinh vién khi ra
truong dugc cac doanh nghiép danh gia cao
vé sy hoi nhap v6i moi truong doanh nghiép
trong hoc héi, rén luyén, nang cao chuyén
moén vé ki nang td chtre su kién khi bat tay
vao cong viéc. Tuy nhién, tinh linh hoat cua
sinh vién dugc danh gia chua cao nén doi khi
cac em con nhiéu lung tang khi xay dung kich
ban, dy tri va xir li cac tinh hudng phat sinh.
Trén thuc té, cac em van c6 thoi quen va tu
duy 4p dung kich ban theo mot khuén mau
san co, thiéu di tinh sang tao va diém nhan
cho su kién.

Tom lai, theo khao sat, trong céc yéu td
anh huong dén qua trinh dao tao va rén luyén
ki nang t6 chue su kién cua sinh vién nganh
QTDVDL&LH, Truong Pai hoc Ha Long,
yéu to chuong trinh dao tao, ddi ngii gidng
vién, phuong phap day va hoc dugc danh gia
dat & muc do cao nhat. Céc yéu td con lai nhu
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co s6 vat chit, thiét bi phuc vu hoat dong dao
tao to chirc sy kién va kha ning cua ngudi hoc
(Y tudng sang tao ctia sinh vién trong to chirc
su kién va tinh linh hoat sinh vién) chi dugc
danh gia ¢ muc trung binh (Hinh 1). Pay la
céc van dé can quan tam trong viéc dua ra giai
phap dé gop phan nang cao chét lugng dao
tao ki nang t chire sy kién cua sinh vién.

Chuong trinh dao tao
Doi ngii giang vién
Phuong phap day va hoc

Co s vat chét, thiét bi

Kha nang cua nguoi hoc

d E

3,1 3,233 3,435 3,63,7 38

Hinh 1. Biéu do tong hop danh gia cac
yéu t6 anh hwong dén ki ning té chirc sy
kién cia sinh vién nganh QTDVDL&LH,

Truong Pai hoc Ha Long

3.3. Panh gia Ki ning td chirc sy kién ciia
sinh vién nganh QTDVDL&LH, Trwong
Dai hoc Ha Long

Két qua Hinh 2 cho thdy giang vién va
doanh nghiép danh gia ki nang to chirc sy
kién cua sinh vién ciing dat muic d¢ trung
binh v61 DTB chung 12 2,93 va 2,92, thép hon
khong nhiéu so véi ty danh gia ctia sinh vién
(bTB =3,19).

m Sinh vién

35

B Giang vién

Ki ning t6 chirc su kién bao gdm 05 nhom
ki niang thanh phan dwoc hinh thanh va rén
luyén trong qué trinh hoc tap vé to chire sur
kién cua sinh vién. Ki nang td chuc sy kién
cua sinh vién dat dugc ¢ mic 3/5 mic danh
gia ki nang (it 11, twong dbi thuan thyc, trong
dbi linh hoat dat) va & muic 2/5 murc dénh gia
ki ning (con nhiéu 13i, it thuan thyc, it linh
hoat). Trong thtr bac 05 thanh phén ki ning to
chuc su kién, cac ki nang duogc xép thi tu tir
cao xudng thip bao gom: ki nang xay dung y
tudng, kich ban t6 chirc sy kién theo nhu cau
ctia khach hang; ki ning lap ké hoach t6 chirc
su kién theo ¥ tudng t chirc su kién; ki nang
téng két — danh gia qua trinh thuc hién su
kién; ki ning t6 chirc, quan li cac hoat dong
trong qua trinh dién ra sy kién; ki ning nghién
ctru dic diém tam li, nhu cau cua khach hang.
Nguyén nhéan 1a bdi trong chuong trinh dao
tao c6 mot chuong giang day vé ki ning to
chuc, quan 1i cac hoat dong trong qué trinh
dién ra sy kién, nghién ctru myc dich té chirc
su kién cua khach hang; nhung phﬁn thuc
hanh n6i dung nay chi c6 thé tién hanh trén
tinh hudng gia dinh véi cac dir lidu c6 san vé
khach hang. Trong hoat déng thuc hanh to
chuc su kién thuc té, mdi nhéom duoge giao
phu trach va quéan li mdt mang cong viée clia
su kién. Cac ban moi chi ndm bét dugc cong
vi€c cia nhém minh, chua c6 sy chi dong,
linh hoat bao quat dugc toan bo sy kién va xt
li cac tinh hubng phat sinh.

Doanh nghié¢p

ddc diém tam Ii,
nhu cau ctia khach
hang

chtre su kién theo
nhu cau ctia khach
hang

3 -
2,5 - —
2 - -
1,5 - —
1 - -
0,5 —
0 - T T ,

Ki ndng nghién ciru Ki ndng xay dung y ~ Ki néng lap ké
tuong, kich ban t6 hoach to chuc su

Ki ning tong két -
danh gia su kién

Ki ning t6 chirc,
quan li cac hoat
dong trong qua

trinh dién ra su kién

Hinh 2. So sanh sw tw danh gia cia sinh vién va danh gia cia giang vién, doanh nghiép
vé ki ning to chire sy ki€n ciia sinh vién nganh QTDVDL&LH
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3.4. Mot sb giai phap nhﬁ'lm ning cao chit
lwong dao tao ki niing to chirc sir kién cho
sinh vién nganh QTDVDL&LH, Trwong
Dai hoc Ha Long

3.4.1. Gidi phap vé chuwong trinh dao tao

Két qua khao sat d6i v6i cuu sinh vién va
doanh nghiép cho thay trong qua trinh dao tao
ki nang t6 chuc sy kién cho sinh vién nganh
QTDVDL&LH cua Truong Dai hoc Ha Long,
rat can c6 su ph01 hop, tham gia cua chuyén
gia trong cac chuyén dé trao doi, chia s¢ cac
kién thuc, ki nang thuc tién trong t chuc su
kién nhu: ki nang MC su kién, ki nang hoat
nao, cac yéu tb sang tao trong t6 chire sy kién,
x@y dyng va gly quy tai trg t6 chirc su kién...
Céc chuyén d& nay can duoc dua cu thé vao
n6i dung chuong trinh dio tao dé nha truong
¢6 ké hoach va kinh phi moi chuyén gia.

Viéc dwa ndi dung hoc phan Quan tri du
lich MICE thanh hoc phan bat budc (thay vi
hoc phin tu chon nhu trudc day) trong
chuong trinh dao tao nganh QTDVDL&LH
s& gitp sinh vién nganh QTDVDL&LH co6
thém co hoi luyén sau vé ki ning t6 chuc sy
kién va c¢6 thém co hoi co6 duoc viéc lam hép
dan trong linh vyc nay. Trong do, can luu y
dua vao chwong trinh hoc phan cac noi dung
nhu: thiét ké chuong trinh du lich MICE,
quan tri du lich MICE, marketing du lich
MICE, cong ngh¢ va tng dung trong nganh
su kién, dan dung sy kién, ki nang MC va
hoat néo.. de dap tng nhu cau thi truong vé
xu hudng t6 chie su kién, du lich MICE hién
nay; tir do gitp sinh vién c6 thém co hdi lua
chon nghé nghiép.

Ngoai ra, khoa va bd mén ciing c6 thé
xem xét tdng thoi luong thuc hanh cho hoc
phan T chirc su kién trong chuong trinh du
lich va cac hoc phﬁn c6 noi dung lién quan dé
sinh vién ¢ nhiéu thoi gian thyc hanh ciing
nhu c6 thém co hoi tham gia vao qua trinh t6
chuc su kién thuc té theo céc nhém, mdi
nhém co thé phu trach mot loai sy kién khac
nhau, tir cac su kién c¢6 it nhan luc, td chirc
trong tour du lich, dén cac su kién co quy
mon 16n hon. Piéu nay s& lam tang tinh linh
hoat cho sinh vién khi xay dung kich ban cho
cac loai su kién khac nhau.

Hién nay, cong nghé thong tin trong diéu
khién am thanh anh sang, cong nghé thyc té
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4o, hinh anh 3D... da va dang dugc g dung
manh mé¢ trong linh vuc t chirc su kién. Cac
truong dai hoc, trung tdm dao tao nghé
nghiép lién quan dén té chirc su kién ciing
nhu cac cong ty, doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc t6 chirc su kién deu dat yéu cau
Ve vige can c6 ki ning co ban dén chuyén sau
vé str dung may tinh va cac thiét bi cong nghé
trong qua trinh td chuc su kién dé tao ra cac
diém nhin dac sdc cho su kién nhu: cong
nghé trinh chiéu 3D Mapping, cong nghé
trinh chiéu Hologram, céng nghé Kinetic...
Do d6, nha truong va khoa Du lich rat can
xem xét, chu trong dua ing dung cong nghé
thong tin vao chu:orng trinh dao tao
QTDVDL&LH no6i chung va céc hoc phan
lién quan dén t6 chuc su kién va du lich
MICE nb6i riéng.

3.4.2. Giai phdp phéi hop Vi chuyén gia,
doanh nghiép trong dao tao t6 chirc sy kién
cho sinh vién

Trong chuong trinh dao tao ki nang to
chtre sy kién cho sinh vién, cin xem xét den
viéc thudng xuyén moi cac chuyén gia, nhit
1a céc chuyén gia c6 trinh do tot nghiép tién
si, chuyén nganh Quan tri sy kié€n, Quan tri
du lich MICE ¢ trong va ngoai nudc vé thinh
giang. Bén canh d6, nha truong va khoa
cling can phdi hop v6i cac chuyén vién, cac
nha quén 1i giau kinh nghiém, dang tryc tiép
lam vi¢c hodc cé lién quan dén linh vuc
quan li va td chire su kién cho cac cong ty,
doanh nghiép t6 chic cac budi chia sé
chuyén de¢, toa dam, héi thao... vé hoat dong
td chtre sy kién dé sinh vién c6 co hoi mo
mang, hoc hoi va nay sinh nhimg y tudng
sang tao vé to churc sy kién trong qua trinh
hoc tap ctia minh.

Khong chi vdy, nha truong ciing c6 thé
phéi hop v6i doanh nghiép trong viéc tang
cuong hoat dong thuc hanh bang cach gui
sinh vién dén cac doanh nghiép dé thuc tap,
hé trg phuc vu td chuc su kién dé rén luyén
kinh nghiém thyc tién; két hop véi cac doanh
nghiép c6 nhu cau nhan lyc trong hoat dong
t6 chuc sy kién dé t6 chuc cac budi tham
quan, kién tap, lam cdng tac vién trong cac
su kién... Tur do, sinh vién s€ c6 thém hiéu
biét vé nganh nghé cua minh ciing nhu c6
thém nhiéu himg thii, dong luc trong hoc tap.
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Hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép tuyén
cong tac vién t6 chuc sy kién. Sy két ndi giita
doanh nghi¢p va nha truong hiéu qua sé dem
dén cho sinh vién co hoi thuc hanh 6n dinh
va thuong xuyén duogc ren luyén, trau ddi ki
ning t6 chirc sy kién ctia minh.
3.4.3. Gidi phdp dau tw co SO vt chat ki thudt,
xdy dung trung tam té chirc sw kién da ndng

Toa nha Thuc hanh du lich cua Truong
Pai hoc Ha Long dugc thiét ké riéng mot
phong t6 chirc sy kién v6i man hinh LED
hién dai. Ngoai ra, khu vuc bé boi ngoai troi
ciing rét thich hop cho viée t6 chic cac loai
tiéc, hoi nghi, su kién... Néu dugc dau tu co
s¢ vat chat, xay dung theo hudng trung tim
t6 chirc su kién da ning thi toa nha s& ho tro
rat tdt khong chi hoat dong thuc hanh da dang
cua sinh vién (t6 chuc cac loai hinh sy kién
khac nhau nhu: pool party — tiéc hd boi; hoi
nghi, héi thdo cua doanh nghiép; tiéc cudi...)
ma con co thé 13 noi dé cac em tham gia thuc
té vao cac hoat dong td churc s kién, quang
ba cho hinh anh cua nha truong (nhu: ki két
hop dong v6i cac dbi tac, biéu dién nghé
thuat, tlep khach, t chirc ti¢c chiéu dai...).

Viéc tich hop nhidu chuc ning t6 chirc
nhiéu loai hinh sur kién khac nhau trong cing
mét khong gian 1a giai phap t6i wu vé chi phi
dau tu. 'Tuy nhién, de dam bao diéu d6, can tinh
toan dén nhiéu yéu tb trong viée Ién y tudng
thiét ké va thi cong, trong do can dac biét cha
¥, xem xét dén viée dau tu trang thiét bi, ndi
that, hé théng am thanh, 4nh sang... thong
minh, tich hop véi ing dung khoa hoc cong
nghé tién tién, hién dai (Silvers va cs., 2005).
3.4.4. Giai phadp thanh ldp va phat trién cdu
lac bo 16 chirc su kién cua sinh vién khoa Du
lich, Truong Pai hoc Ha Long

Cau lac bd t6 chirc sy kién ciia sinh vién
khoa Du lich, Truong Pai hoc Ha Long s€ la
san choi va moi truong hoat dong chuyén
nghiép cho céac ban sinh vién c6 dam mé va
quan tam dén linh vuc td chuc su kién, truyén
thong, dong thoi 1a noi gitp cac ban thuyc
hanh va rén luyén ki nang td chue su kién
chuyén nghi¢p. Ngoai Ban chi nhiém — chiu
trach nhiém thyc hién toan bd coéng viée quan
li cau lac b voi sy hudng dan tir cac giang
vién phu trich va su hd tro tur Ban c¢b van gobm
cac thanh vién 1a céc thly c6 va chuyén gia
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trong linh vuc su kién, cdu lac bo to chirc su
kién s€ phan chia thanh cac ban nhu: Ban néi
dung, Ban hiu can, Ban ddi ngoai — truyén
thong, Ban ki thuét... Cac ban thanh phan
nay s€ hoat dong phéi horp v6i nhau theo quy
trinh t6 chtrc cac sy kién cu thé cua truong,
cua nganh, cua khoa va dinh ki 1én y tuéng,
xay dung ké hoach va td churc cac su kién
khac nhau cta chinh cau lac bd. Qua do, sinh
vién s€ dugc rén luyén ki nang td chirc su
kién thuc t& mot cach thuong xuyén va
chuyén nghiép hon.

Ngoai ra, cdu lac bo nay c6 thé két hop
vOi cac cau lac bo khac tao thanh mot mang
luéi trén dién rong dé phdi hop hoat dong
hi¢u qua hon ddi véi céac su kién hodc chudi
su kién c6 quy md lon ngoai nha truong. Viée
dua céc cau lac bd sinh vién vao mang ludi
quan h¢ 16n hon nhu khu vuyc, quéc gia... voi
cac cudc thi, cac hoat dong lién két, phdi hop
gifra céc truong s€ gitp sinh vién c6 co hdi
dé hoc hoi, trao ddi, chia sé, rén luyén, tich
litly kinh nghiém va phat huy tot nhit kha
ning trong thuc tién hoat dong nghé nghiép
ctia minh sau nay.

Dbi véi cau lac bd t6 chire sy kién cua sinh
vién, nha truong hoac khoa Du lich c6 thé
xem xét xdy dung ché d6 chinh sach khen
thudng hop li va kip thoi, xem xét cong diém
xét hoc bong cudi ki ddi véi cac sinh vién tich
cuc tham gia vao hoat dong cuia cau lac bo
cling nhu cac sy kién ctia khoa va nha trudong.
Pé lam duogc diéu do, can co céc tiéu chi danh
gi4 cu thé va vin ban quy dinh khen thudng
rd rang. Didu nay s& khuyén khich va tao
dong lyc cho sinh vién phan déu va gin bo
v6i nghé minh da chon.

3.4.5. Gidi phdp doi véi ban than sinh vién

Thir nhdt, sinh vién can tich cyc tham gia,
trdi nghiém thuyec tién

T4 chire sy kién 1 mot nganh nghé c6 tinh
linh hoat, sang tao voi nhiéu loai hinh sy kién
khéc nhau, doi héi kinh nghiém thuc tién va
kha ning tng bién nhanh nhay (Nguyén Thi
My Thanh, 2015). Do vay, ngay tir khi con
ngdi trén ghé nha truong, cac ban sinh vién
nén cb ge"mg.tharn du nhiéu sy kién nhat c6 thé.
Hdi cho, trién 1dm, cac budi ra mit san phém,
chuong trinh ca nhac, cudc thi... —mdi sy kién
déu cho sinh vién nhiing kién thtrc va cac trai
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nghiém khac nhau ¢ goc nhin cia mgt nguoi
khan gia. Tu d6, cac ban s€ ¢ tu duy 10 rang,
mach lac vé phan tich nhu cau, thi hiéu clua
khan gia khi 1én y tuong, xay dung va t6 chure
c4c loai hinh sy kién cu thé cho timg nhom dbi
tuong cu thé (Donna va cs., 2009).

Thit hai, sinh vién can tich cuc tham gia
cac cau lac bo, hoi doan, doi nhom

bay la co hoi dé sinh vién tich liy trai
nghiém thyc té thong qua qua trinh tryc tlep
t6 chirc cac su klen/chlen dich, ttr khau 1€n y
tudng, tim tai trg, truyén thong, quan li, giam
sat sy kién.... Thuong cac cau lac by, hoi
doan, ddi nhom s€ chia thanh nhiéu ban nhu
Ban ndi dung, Ban truyén thong, Ban hau
can, Ban dbi ngoai... Sinh vién c6 thé chu
dong lya chon mot vi tri cu thé dé tap trung
phat trién thé manh ctia ban than.

Thit ba, g tuyén lam céng tdc vién, thuc
tdp tai cdc cong ty, doanh nghiép trong linh
viee t6 chire su kién

Sau khi da tich Ity kinh nghiém, ki nang
tur cac cau lac bg, sinh vién co thé tim kiém
co hoi, u:ng tuyén vao cac cong ty, doanh
nghlep v vitri la thye tap vién hay cong tac
vién t6 chure sy kién. Day la co hoi dé cac ban
tham gia vao quy trinh t0 chic sy kién
chuyén nghiép, 1am viéc truc tiép véi cac
chuyén gia trong linh vuc nay..., ttr d6 cé
thém nhiéu kinh nghiém va ki nang cho cong
viéc cua minh, nhat 1a kinh nghiém xtr li linh
hoat cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh
t6 chirc sy kién thyc té.

Thir tw, tham gia cdc khéa ngan han vé
dao tao ki nang chuyén nganh
Hién nay, ngoai chu’orng trinh hoc tap
chinh quy, nhleu sinh vién da tich cyc va chu
dong tim kiém, tham gia cac khoa hoc ngin
han vé ddo tao ki nang chuyén nganh t6 chirc
su kién. V&i mdi khoa hoc, nguoi hoc khong
chi dugc trang bi thém kién thirc, ki nang
mém, kinh nghiém thyc té chuyén siu cua cac
giang vién, chuyén gia... ma con c6 co hoi
dugc ling nghe nhimg chia s¢ cua nhiing
nguoi lam nghe 14u ndm, dugc thyc hanh va
co x4t truc tiép v6i cac tinh hubng ngoai sach
. V&i nhiing bai hoc c6 duoc, cung tam
giéy chirng nhan sau mdi khéa dao tao, sinh
vién s& c6 thém nhiéu diém cong trong hd so
xin vi¢c cua minh sau nay.
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4. KET LUAN

Vi su phat trién ctia nganh nghé td chirc
su kién hién nay, viéc chu trong nang cao chét
lwong dao tao ki ning t6 chire sy kién cho sinh
vién nganh QTDVDL&LH doéng vai trd quan
trong trong viéc mé rong co hdi viéc lam cho
sinh vién t6t nghiép chuyén nganh dao tao
nay. Nghién ctru da dua ra mét sO bién phap
nham ning cao chét lugng dao tao ki ning to
chac su ki€n cho sinh vién nganh
QTDVDL&LH, khoa Du lich, Truong Pai
hoc Ha Long, trong d6 tap trung chu yéu vao
05 nhoém giai phap chinh 1a: nhom giai phép
vé chuong trinh dio tao; nhom giai phap phoi
hop véi chuyén gia, doanh nghiép trong dao
tao t6 chirc sy kién cho sinh vién; nhom giai
phap dau tu €O 8O vt chat ki thuat, xay dung
trung tdm td chirc su kién da ning cua nha
truong; nhom giai phap thanh 1ap va phat trién
cau lac bg, hoi doan, hoi nhom vé 6 chire sy
kién cho sinh vién; nhom giai phap di véi
chinh ban than sinh vién dang hoc nganh
QTDVDL&LH. No6i dung cac gidi phap da
dugc cu thé hoa, nham tao diéu kién thuén loi
cho qua trinh van dung vao thuc tién, giup nha
truong nang cao chat lwong dao tao, tir do
nang cao ki ning to chirc sy kién, gitp dap
{rmg nhu cu c6ng viéc thuc tién cho sinh vién
nganh QTDVDL&LH khi ra truong.
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