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TOM TAT
Nghién ctru duoc thuc hién nhdm xac dinh cac nhan té anh huéng dén y dinh mua san
pham xanh cta ngudi tiéu dung tré (d6 tudi tir 18 — 30 tudi) tai thanh phd Pa Lat; trong do, su
dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng véi quy m6é mau gém 280
bién quan sat dé xac dinh cac yéu t6 anh huong. Két qua cho thiy cac yéu to anh huong dény
dinh mua san pham xanh ctia ngudi tiéu ding tré tai thanh phd Da Lat bao gom: (1) Anh hwéng
nhom tham khao; (2) Nhdn thirc cua nguoi tiéu ding va thong tin vé tmh hiéu qua vi moi truong;
(3) Sw quan tam dén hinh dnh cdi t6i va (4) Tinh tdp thé. Trong do, yéu td Tinh tap thé cb tac
dong manh nhit do nguoi tidu dung thay nguoi xung quanh (gia dinh, ban be, dong nghiép,
nguoi than...) st dung hay quang cao nhiéu san pharn xanh thi mirc 40 mong mudén mua san
pham xanh cia ho s& cao hon. Trén co s¢ d6, mot s6 ham y quan tri da duogc dé xuét cho cac
nha quan 1i dé c6 cac chinh sach va chién lugc kinh doanh phu hop, gitip thiic ddy hanh vi tiéu

dung xanh cua ngudi tidu dung tai thanh phd Da Lat.

 Tir khéa: hanh vi tiéu dung, khach hang tiéu dung tré, san phdam xanh, tiéu ding san
pham xanh, y dinh mua san pham xanh.

FACTORS AFFECTING GREEN PRODUCT PURCHASE INTENTION
OF YOUNG CONSUMERS IN DA LAT CITY

ABSTRACT

The study aims to determine the factors affecting young consumers' intention to purchase
green products aged 18 — 30 in Da Lat City. The study used qualitative research methods and
quantitative research with a sample size of 280 observations to determine the factors. The results
show that the factors affecting young consumers’ intention to purchase green products in Da Lat
City include: (1) Collectivism; (2) Perceived consumer effectiveness; (3) Concern for Self-Image
and (4) Reference group influence. Among these, the Collectivism factor has the strongest
impact as consumers are more likely to desire green products if they see those around them
(family, friends, colleagues, relatives, etc.) using or promoting such products. Accordingly,
several managerial recommendations have been proposed for managers to develop suitable
policies and business strategies that will encourage green consumer behavior among consumers
in Da Lat City.

Keywords: consumer behavior, consumption of green products, green products, purchase
intention, young consumers.
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1. PAT VAN PE

Tai Viét Nam noi chung va thanh phd Pa
Lat néi riéng, khi thu nhép cé nhan va y thue
tiéu dung ngdy cang ting, khai niém “tiéu
ding xanh” ciing di va dang dan dugc phd
bién. S6 lwong ngudi sdn sang tra nhiéu tién
hon cho cac san phim than thién gan day cho
thiy thi truong cua cac san phim xanh nay
dang dan dugc mé rong. Viée ting cudng
tiéu dung, mua sim xanh va nang cao nhan
thirc vé moi truong c6 thé gitp cai thién tinh
trang 6 nhiém méi trudng. Tuy nhién, hanh
vi tiéu dung xanh, cu thé 1a tiéu dung céc san
phim xanh van con 13 khai niém méi va la
van dé van dang dugc nghién ciru. Chinh vi
vay, con ton tai khong it thiéu sot, han ché vé
ca s6 luong 13n chét lugng nghién ciru ddi véi
1i luan va thuc tién trong nhan thirc cua nguodi
tiéu dung vé san pham tiéu ding xanh, ciing
nhu cac yéu to thic ddy hay ngin can hanh vi
tiéu dung cua ho.

Pia ban thanh phé ba Lat khong ngoai 1€
khi ting truong kinh té dang gin lién véi su
tut giam manh mé vé& tai nguyén thién nhién
va tinh trang gia ting 6 nhiém moi trudng
nghiém trong. Vi vdy, viéc cai thién moi
truong song tai thanh phd Pa Lat bang tiéu
dung xanh 1a mét bién phap hoan toan hop li;
vira nang cao kinh té, vura cai thién moi
truong séng. Thyc té cho thdy viéc nghién
ctru cac yéu to anh huong dén y dinh mua san
phim xanh giup thay ddi va nang cao nhan
thirc vé tiéu dung; dong thoi dé xuat cac ham
¥ chinh sach dé thiic dy, khuyén khich tiéu
dung xanh nham dat muc tiéu phat trién bén
virng ¢ thanh phd Da Lat 1a hét stc cap thiét.
Bén canh do, voi tiém nang phat trién to 16n,
viéc ndm bét kip thoi vé nhu ciu, hanh vi
nguoi tiéu dung cia gidi tré 1a mot chia khoa
thanh cong cho cac doanh nghiép kinh doanh
san pham xanh tai thanh ph6 Da Lat néi riéng
va Viét Nam ndi chung. Ném bt duoc xu thé
phat trién san phim xanh trén thé giéi, cac trung
tam thuong mai, hé théng siéu thi, chudi cira
hang tién ich cong cong trén dia ban thanh ph
ba Lat ngay cang phat trién va dinh huéng kinh
doanh céc san pham xanh, dap img nhu cau tiéu
dung ngay cang cao cta khach hang.
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Trong nhitng ndm gan ddy, thanh phd Da Lat
da t6 chirc cac hoat dong hudng tmg phong trio
xanh, thanh phé xanh, sach, dep va than thién voi
moi truong. Trong bbi canh nay, cac doanh
nghiép dang bat dau | quan tim nhiéu hon dén viéc
san xuat cac san phém xanh. Tuy nhién, ho nhan
ra rang viéc tlep can thi truong va ban hang voi
nhimg san pham nay khong hé d& dang. Do do,
dua trén nghién clru ndy, cac doanh nghiép co thé
tim ra cac giai phap de tang doanh thu ban hang
thdng qua viée san xuat cac san pham dung nhu
cau va tim ra cach tiép thi san pham mét cach
hiéu qua. Nghién ciru dugc thyc hién nhim
xéac dinh cac nhén t6 anh huéng dén y dinh
mua san phdm xanh ctia nguoi tidu ding tré
tai thanh phd Da Lat, tir d6 gitip cac doanh
nghiép nganh hang ndy c6 nhitng chinh sach,
chién lugc kinh doanh nhim thic ddy khach
hang tiéu ding san pham xanh nhiéu hon,
hudng dén phat trién bén viing, bao vé loi ich
va stc khoe ngudi tiéu ding, dong thoi nang
cao gia tri thuong hi¢u.

2. CO SO Li THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1. Co s6 li thuyét
Sdn pham xanh

Hién nay thudt ngir “san phim xanh”
dugc rat nhiéu nha nghién ctru dua ra. Sy da
dang quan diém vé san phdm xanh dugc ghi
nhén trong cd nghién ctru han lam va Ung
dung. Theo nghién cttu cua Shamdasani va
cs. (1993), san phérn xanh duogc dinh nghia
1a nhitng san phdm dong gop vao su bén
vitng ctia hanh tinh bang cach bao vé moi
truong séng tu nhién cua con ngudi va
khong gdy 6 nhidm hodc ton hai dén tai
nguyén thién nhién. Trong nghién ctu cua
minh, tac gia da st dung nghién ctu cia
Vazifehdoust va cs. (2013) dé lam co so.
Theo d6, san ph?im xanh dugc dinh nghia la
mot san phém sinh thai, than thién v41 moi
truong, khong gay ra 6 nhidm hozc ton hai
dén cac ngudn tai nguyén thién nhién, va co
kha ning tai ché hodc bao ton.

Tiéu dung xanh
Hanh vi tiéu dung xanh 12 mot chudi cac
hanh vi bao gom viéc mua san pham xanh
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va st dung cac san pham xanh. Nguoi tiéu
dung 1a nhitng ngudi nd lyc st dung sirc mua
ctia minh dé dong gdp vao viée cai thién moi
truong (Follows & Jobber, 2000). Tuy vay,
nhan thirc vé& san phim xanh va sy quan tim
cua ngudi ti€u dung tai thi truong Viét Nam
van con han ché. Viéc nhan dién cac san
phiam c6 nhin méi truong van chua dugc
ngudi tiéu ding nhan thic rd rang va phod
bién. Nham thuc day hoat dong tiéu dung
xanh, cAn ¢6 cac chinh sach hd tro tir phia nha
nuée dé cac doanh nghiép hdi nhap, phat
trién va tao diéu kién cho cac san phém xanh
c6 thé ton tai va phat trién trén thi truong.

Y dinh mua san phcfm xanh va mot 56
nghién cieu vé y dinh mua san pham xanh

Trong nudc va trén thé gidi da co nhicu
nghién ctru vé cac yéu t6 anh hudng dén y
dinh mua san phélrn xanh va sy hai long cia
ngudi tiéu ding ddi voi cac san phdm xanh.
Cac nghién ctru nay ¢6 xu hudéng nghién ctru
nguoi tiéu dung mét cach téng thé, da dang
vé mat nhan khéu hoc hoac tép trung vao cac
hé gia dinh. Mdt ) nghién ctru da chi ra cac
nhan t6 anh huong dén y dinh mua san pham
xanh trén thé gii nhu: nghién ctru ctia Chan
(2001) dé cap dén 04 nhan té anh hudong dén
¥ dinh mua san pham xanh, d6 1a: (1) 4nh
hiurong vé sinh thdi, (2) Kién thirc vé sinh thdi,
(3) Pinh huéng tw nhién, (4) Tinh tdp thé;
nghién ctru ctia Kumar va cs. (2015) cho thiy
03 yéu t6 tac dong chinh dén ¥ dinh mua san
pham xanh gdm: (1) Chudn chii quan, (2)
thai a3, (3) nhdn thirc kiém sodt hanh vi;
nghién ctu cua Lu (2014) xac dinh dugc 08
nhan t6 anh huong dén y dinh mua san pham
xanh cua nguoi tiéu dung, do 1a: (1) Vai tro
ciia chinh phii, (2) Anh huong xd hoi, (3) Su
quan tam dén méi trwong, (4) Thdi dg doi voi
moi truong, (5) Nhan thirc Vé trach nhiém voi
méi trwong, (6) Nhdn thirc van dé vé méi
truong, (7) Nhdn thiec hanh vi vi moi truong,
(8) Sw quan tam dén hinh dnh cdi téi.

O Viét Nam, da c6 mot so nghién clru vé
tiéu dung xanh. Nghién ctru cta tac gia Vi
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Anh Diing va cs. (2012) - Banh gia nhan thtc
va hanh vi tiéu dung xanh tai Ha Noi, da dé
cap dén mot s6 yéu td nhu: (1) Gid, (2) Chdt
luong, (3) Thuong hiéu, (4) Nhan sinh thdi,
(5) Mdu md, (6) Suw sin c6, (7) Phdn phoi. Mo
hinh nghién ctru ctia tac gia Ha Minh Tri
(2022) ciing da xac dinh duoc 05 nhan t anh
huong dén y dinh mua san pham xanh, d6 1a:
(1) Ho tro bdo vé méi truong, (2) Thiic day
trach nhiém voi moi truong, (3) Trdi nghiém
san pham xanh, (4) Tinh thin thién véi moi
truong cua cong ty va (5) Hdp dan xd héi.
Trong md hinh nghién ciru gan ddy, nhom tac
gia Hd Thi Hoai Trinh va cs. (2023) di dua
ra m6 hinh dé xut nghién ctru trong d6 dé
cap toi 06 nhan td anh huong dén ¥ dinh mua
san pham xanh, gom: (1) Néi lo so dich
COVID-19, (2) Kién thirc vé san phcfm xanh,
(3) Pinh hudéng sin pham xanh, (4) Anh
hieong xa héi, (5) Thdi d¢ mua san pham
xanh, (6) Kién thirc vé san pham xanh.

Viéc phan tich y dinh ti€u dung xanh cta
nguoi tré tai thanh phé Da Lat nham x4c dinh
cac yéu t6 co thé co anh huong dén viéc dua
ra quyét dinh mua san pham xanh ctia nguoi
tiéu dung, gop phan nang cao nhan thirc vé
tiéu ding san pham xanh dé bao vé moi
truong; déng thoi dé xuit cac ham ¥ cho nha
quan tri c6 chién lugc thic déy hoat dong san
xut va kinh doanh san phim xanh hiéu qua,
thu hut khach hang tiéu ding san pham xanh
tai thanh phé ba Lat

2.2. M hinh nghién ciru dé xuit

Dya trén cac mé hinh nghién ciru trudc
day va thong qua qué trinh nghién ciru so b
cua tac gia, mo hinh nghién ctru & Hinh 1
duogc dé xuét thyuc hién trong nghién ciru nay.
Céc bién doc lap trong nghién ctru nay bao
gom: (1) Anh huwéng xa héi, (2) Nhén thire vé
tinh hiéu quad cua nguoi tiéu dung, (3) Sw
quan tam dén hinh dnh cdi téi va (4) Tinh tdp
theé, trong khi bién phu thudc 1a Y dinh mua
san pham xanh. M6 hinh nghién ctru dya trén
li thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior — TPB).
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Anh huéng xi hoi -

A - A s oA >
Nhan thvre ve tinh hiéu qua | g,
cua nguoi ti€éu dung

Sw quan tim dén hinh anh |3t

cai toi

Tinh tap thé Hét

Y dinh mua san phfim xanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit ciia nhém tic gia

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Phuwong phiap thu thip va miu
nghién ciru

Tac gia tién hanh thu thap dir liéu biang
phuong phap khéo sat thong qua bang hdi chi
tiét v6i hinh thire phat phiéu tryc tiép cho ddi
tugng 1a ngudi tiéu ding co do tudi tir 18 dén
30 tudi dang sinh sdng, hoc tap va lam viéc
tai thanh phd Da Lat va hinh thirc gian tiép
qua tng dung Google Drive cua Google. Dit
liéu dugc thu thap truc tuyén su dung Google
Form bang phuong phap 14y miu thuan tién.
Day la phuong phap gitip tac gia co thé tiét
kiém duoc kinh phi va thoi gian phong van.
Trong nghién ctru nay, tic gia su dung 17
mau quan sat, do d6 s6 lugng mau tdi thiéu 1a
17 x 5 = 85 mau. SO lugng phiéu phét ra 1a
300 va sb phiéu hop 18 1a 280. Sau khi lam
sach dit liéu, nhom tac gia st dung phan mém
SPSS 26.0 dé xu li dit liéu. Cac dit liéu thu
thap dwoc dung dé danh gia do tin cay thang
do thong qua hé Cronbach’s Alpha, kiém
dinh gia tri thang do (EFA) va phan tich hdi
quy dé kiém dinh gia thuyét cia mé hinh
nghién ctru.
3.2. Thiét ké thang do

Dua trén cac thang do cua cac nghién cuu
da dugc s dung trong va ngoai nudc vé y
dinh mua san phélrn xanh, déng thoi duogc tac
gia diéu chinh lai cho pht hop véi bdi canh
nghién ctru, thang do duoc chuyén thé thanh
bang cau hoi khao sat so by voi thang do
Likert 5 mtrc d6 tir 1 — Hoan toan khong dong
¥ dén 5 — Hoan toan dong y. Trong nghién
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ctru nay, ¥ dinh mua san pham xanh duoc xay
dung v6i 04 bién doc 1ap bao gom: (1) Anh
huong xd hoi — Sl, (2) Nhdn thirc vé tinh hiéu
qua cua nguoi tiéu dung — PCE, (3) Su quan
tdm dén hinh anh cdi téi — CSI va (4) Tinh tdp
thé — COL; cung v6i d6 1a 01 bién phu thudc
1a Y dinh mua san pham xanh — GPL Téng sb
thang do cho cac bién trong mé hinh 13 17
thang do.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Mo ti thong ké miu khao sat

Trong nghién ctru nay, dé dat dugc kich
thuéc mau trén, tac gia di tién hanh giri 300
bang cau hoi gian tiép dén khach hang tré tai
thanh phd Pa Lat bing cong cu Google
Documents, nham khao sat nguoi tiéu dung
c6 do tudi tir 18 dén 30 tudi voi trinh do tir
trung cip tré 1én trén dia ban thanh phé Pa
Lat. Két qua sau khi téng hop sb liéu phong
van, tac gia di nhan dugc 280 mau hop 16. Két
qua théng ké miu khao sat duoc thé hién theo
Béang 1.

Xét vé gi6i tinh: Trong tong thé 280 miu
khao sat, két qua cho thdy c6 177 nit va 103
nam tra 1oi phong van. S6 lugng nam it hon
nir; trong d6 nam chiém 36,8%, nit chiém
63,2% tong thé mau. Viéc ldy miu co sy
chénh 1&ch vé gi6i tinh nhung két qua co thé
chép nhan vi trén thuc té, nlt gidi thuong
xuyén mua sam nhiéu hon nam giéi va trong
da s cac nganh nghé, linh vuc ma tac gia
nghién ctru thi ti trong nit gi6i thuong chiém
ti trong cao hon nam gidi.
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Bing 1. Thong ké miu khao sat
Chi tiéu Tén sb Tilé % % Tich lity
Giéi tinh
Nam 103 36,79 36,79
Nir 177 63,21 100,00
Téng cong 280 100
P tudi
18 — 21 tudi 108 38,57 38,57
22 — 25 tudi 115 41,07 79,64
26 — 30 tudi 57 20,36 100
Téng cong 280 100
Trinh d§
Trung cap, cao ding 23 8,21 8,21
Pai hoc 227 81,07 89,29
Sau dai hoc 30 10,71 100
Téng cong 280 100
Thu nhap
Dudi 5 trigu ddng/thang 195 69,64 69,64
Tir 5 dén 9 tridu dong/thang 61 20,40 90,04
Trén 9 triéu dong/thang 24 9,96 100
Téng cong 280 100
Dia phwong khio sat
Thanh phé Pa Lat 280 100 100
Téng cong 280 100 100
Nganh nghé
Sinh vién 143 51,07 51,07
Tai chinh — Ngén hang 16 5,71 56,79
Gi4o duc 24 8,57 65,36
Y té 7 2,50 67,86
Ki thuat 4 1,43 69,29
Bén hang/Tiép thi 38 13,57 82,86
Dich vy 31 11,07 93,93
Khac 17 6,07 100
Téng cong 280 100
(Nguon: Tong hop két qua diéu tra ciia nhém tdc gia)

Xét vé dj tuoi: Poi tugng khio sat tap
trung & hai nhom tudi 14 tir 18 - 21 tudi va tir
22 - 25 tudi, chiém dén 79,6%. Pong thoi,
hai nhém tu01 nay co ti trong tuong duong
nhau trong mau nghién ctru, chiém ti trong
lan lugt 1a 38,6% va 41,1%. Trong khi do,
nhém tudi tir 26 — 30 tudi chi bang hon mot
nira so v6i hai nhom trén véi sé luong 57
ngudi, chiém 20,4%.

Xét vé trinh dd hoc van: Nghién ctru chi
yéu tap trung vao nhu’ng nguoi co trinh d6 dai
hoc tro 1én voi s lugng 257 ngudi, chiém
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91,79%. Trong d6, dbi twong c6 trinh do dai
hoc chiém ti trong dang ké véi ti 1& 81,1%.
Nhu vdy, miu nghién ciru tip trung vao
nhitng nguoi c¢o trinh d§ cao, c6 kha nang
nhan thire t6t hon vé viéc bao vé moéi trudng
va tiéu dung san pham xanh h?ing ngay.

Xét vé thu nhdp: Nghién ciru tap trung vao
nhém ngudi tiéu dung tré co do tudi tir 18 —
25 tudi voi thu nhip & muc thdp hodc trung
binh vi da sb ho 1a sinh vién, nhiing nguoi
chwa c6 viéc 1am 6n dinh hodc nhitng ngudi
moi tham gia 1am viéc trong thoi gian ngan.
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béi tuong khao sat c6 thu nhap dudi 5 trigu
dong/thang chiém dén 69,6%. Hai muc thu
nhap con lai chi chiém 30,4% véi ti 1¢ lan

hanh vi tiéu dung san phélrn xanh trong gidi
tré nén da tap trung vao d6i tuong sinh vién,
nhitng ngudi dé dang tiép can véi nhiing cai

m&i, hién dai hay dé dang tham gia vao nhu’ng
hoat dong mang tinh phong trao, cong dong
Do do, (101 tugng nay chiém ti trong cao nhat
trong mau nghién ctu v6i s6 lugng 143
nguoi, chiém 51,1%. Céc linh vuc, nganh
nghé con lai chiém 48,9% va tap trung vao
cac linh vuc gé)rn ban héng/tiép thi, dich vu,
gido duc.

lwot ciia mire tir 5 — 9 triéu ddng/thang va trén
9 triéu dong/thang 1a 21,8% va 8,6%.

Xét vé khu viee khdo sdt: Nghién ctru dugce
thuce hién tai thanh pho Da Lat, véi s0 lwong 280
mau, chiém 100% dung lwong mau khéo sat.

Xét vé nghé nghiép: Trong nghién clru
nay, tac gid muon dua ra du doan y dinh va

Bing 2. Kiém dinh cac thang do bfmg Cronbach’s Alpha
Twong quan  Cronbach's Alpha
bién tong neu loai bién
Cronbach’s Alpha =,789

Trung binh thang
do neéu loai bién

Phwong sai thang

Bién quan sat £ 1K
1 do néu loai bién

Anh hwéng xi hoi

SI1 12,18 5,708 ,579 ,745
S12 12,21 5,491 ,597 ,740
S13 12,09 5,415 ,649 ,720
S14 12,18 6,957 ,445 , 784
SI5 12,11 6,533 ,599 ,746
Nhén thirc vé tinh hiéu qua cia nguoi tieu diung Cronbach’s Alpha = ,828
PCE1 10,99 4,659 ,634 ,793
PCE2 11,08 5,294 ,680 , 788
PCE3 10,94 4,068 ,713 , 757
PCE4 10,92 4,445 ,638 ,793
Su quan tim dén hinh anh cai toi Cronbach’s Alpha = ,846
CSI1 6,78 3,091 , 704 ,796
CSI2 6,82 2,802 ,725 775
CSI3 6,85 2,919 ,714 ,786
Tinh tap thé Cronbach’s Alpha = ,844
COLI1 13,15 8,338 ,677 ,805
COL2 13,03 8,468 ,650 ,812
COL3 13,14 8,572 ,646 ,813
COL4 13,26 8,659 ,621 ,820
COLS5 13,29 8,312 ,655 811
Y dinh mua san pham xanh Cronbach’s Alpha =,744
GPI1 9,96 2,755 ,558 ,676
GPI2 10,40 2,606 ,539 ,686
GPI3 10,28 2,691 ,541 ,684
GPI4 10,22 2,746 516 ,698

(Nguon: Két qua xir li SPSS)
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4.2. Phan tich dg tin ciy Cronbach’s Alpha
Két qua kiém dinh d¢ tin cdy ctia cc thang
do cho théy tAt ca cac thang do déu dat do tin
cdy cho phép (Bang 2), do d6 déu duogc su
dung trong cac budc phén tich EFA va phan
tich hoi quy tiép theo.
4.3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA
4.3.1. Phén tich EFA véi thang do cdc yéu to
danh hwéng dén ¥ dinh mua san pham xanh
Vé6i viée phan tich nhan t6 kham pha
Exporatory Factor Analysis 1an thir nhit cho
ta thiy rang 17 khao sat tir 04 nhan t co tac

dong toi quyét dinh mua san pham xanh. Co
hé¢ so KMO = 0,828 > 0,5 do vay ta két luan
nhan t6 kham pha phu hop véi dit lidu.

Két qua phan tich EFA cua cac bién quan
sit déu dat diéu kién h¢ s6 tai nhan t6 16n hon
0,5. Tuy nhién, c6 02 bién quan sat 1a PCE2
va SI5 tai 1én ¢ ca 02 nhan té nén tac gia
quyét dinh loai 02 bién nay. Do d6, chay EFA
lan thir hai dugc tién hanh véi 15 bién quan
sat con lai. Két qua phan tich EFA lan hai da
thoa méin diéu kién dé thuc hién cac budc tiép
theo ctia quy trinh nghién ctru (Bang 3).

Bang 3. Két qua phén tich EFA thang do cic nhan té
anh huwéng dén y dinh mua sdn pham xanh

STT  Tén bién - - Nhan 0 3 y Tén nhén t6
1 COL1 ,808
2 COL2 ,786
3 COL3 ,762 “Tinh tdp thé”
4 COL5 757
5 COL4 ,730
6 PCE3 ,845 “Nhén thirc ciia
7 Si4 ,822 nguoi tiéu dung va
8 PCE4 ,784 théng tin vé tinh
9 PCEI ,758 hiéu qud mai truong”
10 SI1 ,861 “dnh hurong
1 SI2 852 nhom tham khao”
12 SI3 ,839
13 CSI1 ,816 . o 2
4o IR
15 CSI3 ,808

Eigenvalue 1,532
Phuong sai trich 69,069%

Trong d6, thanh phan thang do diéu chinh
duoc mé ta cu thé:

- Tinh tdp thé 13 nhan t dau tién duoc
dat tén: COL1, COL2, COL3, COL4, COL5
va giéi thich nhu sau:

COL1: “Toi cham chi lam viéc vi muc dich
cua nhom ngay cd khi khong co dwoc sy cong
nhdn ca nhan”.

COL2: “Téi la mgt thanh vién cé tinh than
hop tdc tot trong nhém”.

COL3: “Téi san sang givip d6 nguwoi khdc khi

2

ho can”.
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(Nguon: Két qua xir li SPSS)

COLA4: “Téi lam viéc chii yéu vi diéu tot cho
nhitng nguoi khdc trong nhom ngay ca khi loi
ich dem lai cho ban than it hon”.

COLS5: “Téi luén chia sé va quan tam dén
nguoi khac”.

- Nhén thirc cia nguwoi tiéu dung va
thong tin vé tinh higu qud vi méi trwong 13
nhan t6 thi hai, dugc tao nén tir 01 bién quan
sat ctia thang do “Anh hudng xa héi” — (SI4)
va 03 bién tir nhan t “Nhdn thirc vé tinh hiéu
qua vi moi truong” cia khach hang tiéu dung
tré — (PCE1, PCE3, PCE4).
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PCE1: “T6i c6 thé bao vé méi truong bang cdch
mua cdc san pham thdn thién voi moi truong”.

PCE3: “Toi nght rang néu téi thue hién mot
$6 hanh vi bdo vé méi trwong trong cugc song
hang ngay thi t6i sé d‘ong gop rat nhiéu vao
moi truong cua chung ta”.

PCE4: “Téi dd tirng doc tin tirc ndi rang viéc
tiéu dimg san pham xanh gop phan tao nén
mét méi truwong tot hon”

SI4: “Téi dd ting doc tin tike néi rang viéc
tiéu dimg san pham xanh gop phan tao nén
mét moi trwong tot hon”.

bé théy r0 cac ich lgi tir hanh vi st dung
san pham xanh ddi véi van d& méi truong tir
nhirng thong tin mang xa hoi, cac thong tin
tryc tuyén, cac trang bdo dién tir suy nghi dén
tinh hiéu qua téi vin dé bao vé méi truong s&
nang 1én cao hon va chuyén t6i viéc st dung
san pham xanh dé giit gin mdi truong mot
cach chu dong. Do vay, tac gia thyc hi¢n dat
lai tén nhan t6 méi c6 tén “Nhdn thirc ciia
nguoi tiéu ding va théng tin vé tinh hiéu qua
vi méi truong” va viét tit tiéng anh 1a PCIE
(Perceived Consumer and Information on
Environmental effectiveness).

Két qua Cronbach’s alpha cua PCIE dat
0,846, dong thoi hé s6 trong quan bién - tong
clia céc bién quan sat déu 16n hon 0,3 vi vay
dam bdo do tin cay. Két qua danh gia lai do
tin cdy cia nhan t6 méi “Nhdn thirc cia
nguoi tiéu dung va thong tin tinh hiéu qua vi
méi truong” duoc tong hop & Bang 4.

- Anh hwong ciia nhém tham khéo 13
nhan t6 tha ba duoc tao thanh tir cac bién
quan sat cia thang do “Anh huong xa hoi”,
gdm 03 bién khao sat chirng minh y dinh mua
san phim xanh tir khach hang chiu tac dong
clia gia dinh, ban b, ddng nghiép va nhitng

ngudi co tAm quan trong dbi voi ho. Vi vay,
nhan t6 nay dugc dit lai tén cho phu hop 1a
“Anh hiong ciia nhém tham khdo” va viét
tit tiéng Anh 1a IRG (The Influence of The
Reference Groups). Nhn t6 nay bao gdm 03
bién khao sat nhu sau:
SI1: “Gia dinh nghi rang t6i nén tiéu ding
sdan pham xanh”.
SI2: “Ban bé nghi rang téi nén tiéu ding san
phédm xanh”.
SI3: “Nhitng nguwoi quan trong voi toi
khuyén khich téi nén mua san pham xanh”.
Két qua sau khi dugc danh gia lai va cho
két luan 1a thang do dam bao do tin cdy véi
hé sé d6 1a Cronbach’s alpha cua IRG =
0,755 > 0,5 va hé s tuong quan bién tong
clia cc bién quan sat déu co Corrected Item-
Total Correlation > 0,3). Két qua danh gia lai
do tin cay cua nhén t6 moi “Anh huéng ciia
nhém tham khdo” dugce tong hop & Bang 5.

- Sw quan tim dén hinh dnh cdi téi 13
nhan t thir tu, c6 03 bién 1a CSII, CSI2,
CSI3 dugc giai thich nhu sau:

CSI1: “Tham gia bao vé moi truong giup toi
duwoc xd hoi danh gia cao”.

CSI2: “Tham gia bdo vé méi trieong khién t6i
ddc biét trong mdt nguwoi khdc”.

CSI3: “Toi sé bi cho la lac hdu néu khong
tham gia bdo vé moi truong”.

Két qua sau khi dugc danh gié lai va cho
két luan 1a thang do dam bao do tin ciy véi
hé s6 d6 1a Cronbach’s alpha ctia CSI = 0,846
> 0,5 va hé s6 twong quan bién tong cta cac
bién quan sat déu c6 Corrected Item-Total
Correlation > 0,3). Két qua danh gia lai d tin
cdy cua nhan t& “Sw quan tdm dén hinh danh
cdi téi” duoc tong hop & Bang 6.

Bang 4. Panh gis lai d9 tin cdy ciia nhan t6 méi PCIE

Phwong sai
thang do néu
loai bién
Nhin thirc clia ngwoi tieu dung va thong tin tinh hi€u qua

Trung binh thang
do néu loai bién

Twong quan
bién — tong

Cronbach's alpha

Bién quan sat P 1A
q néu loai bién

Cronbach’s Alpha = ,846

vi méi trweong (PCIE)
PCE1 10,44 4,921 ,629 ,828
PCE3 10,39 4,296 ,714 ,794
PCE4 10,37 4,577 ,673 ,811
S14 11,08 5,294 ,773 ,788

(Nguon: Két qua xir li SPSS)
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Bang 5. Panh gi4 lai do tin cdy ciia nhan t6 méi IRG

Trung binh thang

Bién quan sat 2 sy ek
1 do néu loai bién

Phwong sai
thang do néu
loai bién

Cronbach's
alpha néu
loai bién

Twong quan
bién — tong

Anh hwéng nhém tham khio (IRG)

SI1 6,08
S12 6,11
S13 6,00

2,491
2,381
2,491

Cronbach’s Alpha =,755

,590 ,665
,589 ,666
,572 ,685

(Nguon: Két qua xir li SPSS)

Bang 6. Panh gia lai d tin cdy ciia nhan t6 CSI

.4 . Trung binh thang do Phuong sal Twong quan Cronbacl: s

Bién quan sat 2 sk thang do neu y 2 alpha néu
néu loai bien A bién - tong 1K
: loai bién loai bién

Su quan tim dén hinh anh cai toi (CSI) Cronbach’s Alpha = ,846
CSIl 6,78 3,091 ,704 , 796
CSI2 6,82 2,801 , 725 7175
CSI3 6,85 2,919 ,714 ,786

4.3.2. Phan tich EFA voi thang do y dinh
mua san pham xanh

Két qua phan tich do tin cdy voi 03 bién
khao sat ddi v6i thang do ¥ dinh mua san
pham xanh gom lam mot nhan t6 va khong
c6 bién nao bi loai trir. P tin cdy phu hop
v6i hé s6 KMO = 0,706, phwong sai trich
56,681%, bién khao sat véi h¢ sé Factor
loading > 0,5, v6i muc y nghia cia Barlett 1a
0,000 (Bang 7).

Béng 7. Thang do ¥ dinh mua san phim xanh
ciia khach hang tré tai thanh pho Pa Lat

A Nhén tb A
st én Ten |
bién 1 nhan to
1 GPI1 ,768 Y dinh
2 GPI2 757 mua
san pham
3 GPI3 , 754 xanh
4 GPl4 732 (GPI)
Eigenvalue 2,267
Phuwong sai trich 56,681%

(Nguon: Két qua xir li SPSS)

Nhu vay, Y {ﬁnh mua sdn phtfm xanh
duoc do luong bang 04 bién quan sat:

GPI1: “T6i muon mua san pham xanh”.
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(Nguon: Két qua xir li SPSS)

GPI2: “Toi xem xét mua san pham xanh
trueoc tién khi thuc hién mua sam”.

GPI13: “T6i muon thuc hién viéc tiéu dung san
phdm xanh”.

GPl4: “To6i muon khuyén moi ngwoi mua san
phdm xanh”.

4.3.3. M6 hinh nghién ciru va gid thuyét dwoc
diéu chinh

M6 hinh nghién ctru hi€u chinh do nhom
tac gia dé& xuat (Hinh 2) diéu chinh céc gia
thuyét nhu sau:

H1: Anh hieong nhém tham khdo ¢ quan h¢
duong doi voi y dinh mua san pham xanh.

H2: Nhdgn thiecc cua nguoi tiéu dung va thong
tin vé tinh hiéu qua vi moi truong co quan hé
duong doi voi y dinh mua san pham xanh.

H3: S quan tém dén hinh anh cdi t6i c6 quan
hé dwong doi voi y dinh mua san pham xanh.

H4: Tinh tdp thé 6 quan hé dwong doi véi y
dinh mua san pham xanh.

Két qua thong ké cho thdy 56,7% nguoi
tiéu dung tré tai Pa Lat c6 y dinh mua san
phém xanh. Diéu nay dem lai co hdi tich cuc
cho cac nhan hang va doanh nghiép khi cé
thé tan dung dé khai thac d6i twong khach
hang tiém ning nay mot cach hiéu qua.
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Anh hwéng nhém tham khéo

Nhan thirc ctia ngwoi tiéu dung
va thong tin vé tinh hiéu qua vi
moi truong

Sw quan tam dén
hinh anh cai toi

Tinh tap thé

Y dinh mua san pham xanh

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru hi¢u chinh do nhém tic gia dé xuit

4.4. Kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét
nghién ciru
Mo hinh hdi quy c¢6 dang sau:

‘ Y dinh mua san pham xanh = o + p1 x
Anh huong nhom tham khao + B2 x Nhan
thirc ciia nguoi tiéu dung va thong tin vé tinh
hiéu qua vi moi truong + B3 x Su quan tdm
den hinh anh cai t6i + p4 x Tinh tap theé + ¢.

Trong do: Po: hang s hdi quy; Bi: trong
s0 hoi quy; €: sai s0.

4.4.1. Phdn tich twong quan

Yéu tb Tinh tdp thé (hé sb tuong quan
Person = 0,735) va yéu t& Nhén thirc vé tinh
hiéu qua cia nguoi tiéu ding (hé sb tuong
quan Person = 0,554) c¢6 tuong quan dang ké
v6i Y dinh mua san pham xanh.

Yéu 6 Su quan tam dén hinh anh cdi t6i
(hé sb tuong quan Person = 0,354) va yéu td
Anh hwong nhém tham khdo (hé sb tuong

quan Person = 0,313) ¢6 tuong quan yéu véi
Y dinh mua san pham xanh.

Do d6, cac bién doc lap trong mo hinh hoi
quy c6 mdi quan hé tuyén tinh v6i bién phu
thudc va co thé duge dua vao mé hinh hdi quy
dé giai thich sy bién d6i ctia bién Y dinh mua
san pham xanh.

4.4.2. Phan tich hoi quy

- Kiém tra hién tuong da cong tuyén va ty
twong quan

Két qua trén cho thay hé sb chip nhan
(Tolerance) déu nho hon 1 va hé s phong dai
phuong sai VIF rat nho (< 5), cac bién doc
1ap trong md hinh nghién ctu khéng c6 quan
hé chit ché voi nhau nén khong c6 hién tugng
da cong tuyén xay ra. Diéu nay cho thdy méi
quan h¢ gita cic bién doc lap khong anh
huong dang ké dén két qua giai thich cia mo
hinh héi quy.

Bang 8. Hé s6 R? hiéu chinh

M6 hinh R R? R? hiéu chinh Sai s6 chuin dy do4n
1 ,821° ,675 ,670 ,30209
Bang 9. Két qua phan tich kiém dinh F
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 52,021 4 13,005 142,511 ,000°
1 Residual 25,096 275 ,091
Total 77,117 279
a. Dependent Variable: GPI
b. Predictors: (Constant), CSI, SI, COL, PCE
86 13 (06/2024): 50— 62 ap chiRfoa hoc
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Bang 10. Két qua phan tich hdi quy Coefficients®

Hé sb héj quy chwa  Hg@ séqh(‘)i quy Théng ké da cong

Model chuin héa chuin héa T Sig. tuyen
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) ,671 ,126 5,341 ,000

IRG ,116 ,025 ,163 4,634 ,000 ,961 1,041
1 PCIE ,205 ,029 ,277 7,067 ,000 ,768 1,301
CSI ,070 ,024 ,109 2,925 ,004 ,848 1,179
COL ,432 ,027 ,587 15,765  ,000 ,855 1,170

a. Dependent Variable: GPI . )
(Nguon: Két qua xuw Ii SPSS)

Bang 11. Bing két qua kiém dinh céc gia thuyét ciia mé hinh

) Két luén (1qi
TT Gia thuyét Beta P-value mitc y nghia
5%)

,163 313 Chép nhan

1 H1: “Anh huong nhom tham khao cé quan hé (+) véi
¥ dinh mua san pham xanh”.

2 H2: “Nhdn thire ciia nguoi tiéu ding va thong tin ve )
tinh hiéu qua vi moi truong co quan h¢ (+) voi y dinh 277 ,554 Chap nhan
mua san pham xanh”.

3 H3: “Sw quan tdm dén hinh dnh cdi t6i cé quan hé (+)

voi y dinh mua san phcfm xanh”. 109 354 Chap nhén
L aqv P 7 5 (L) vii v di ) ]
4 H4;’ Tinh {?lp thé co quan hé (+) voi y dinh mua sdan 587 313 Chép nhan
pham xanh”.
(Nguon: Két qua xir li SPSS)
- Kiém dinh dé phit hop ciia mé hinh ngudi tiéu dung tré tai thanh phd Pa Lat va

chung déu duoc che”ip nhén. Nhu vay, cac
nhan t6 phan tich déu thoa man di€u kién dé
duogc xem xét trong md hinh.

Két qua kiém dinh d6 phu hop cia mé
hinh dwoc thé hién qua Bang 8. Hé sb R2diéu
chinh bang 0,670 c6 nghia 1a mé hinh hdi quy
tuyén tinh boi dd xay dung phu hop véi tip - Kiém tra hién tiwong da cong tuyén:
dir liéu 1a 67%; tic 1a cac bién doc lap giai
thich dugc 67% bién thién ciia bién phu thude
¥ dinh mua san pham xanh.

Heé s phong dai phuong sai VIF cua céac
bién 14 nhé (16n nhit 1a VIF = 1,301 < 2). Do
, d6, hién tugng da cong tuyén giita cic bién

K&t qua phan tich ANOVA ¢ Bang 9 cho ddc lap trong mo hinh nay 1a nho, khong dang
thay gia tri sig. =0,000 <0,05 khong dangke,  ¢: do do khong c6 anh hudng dang ké dén
vi vay c6 co s¢ d€ két ludn rang md hinh hoi

o o uan rang mo ANLAOL - ket qua hoi quy.
quy la phu hop voi tap dir liéu va co6 the st , .
dung duoc dé dy doan. - Kiém dinh cac gia thuyet nghién curu:
Két qua phan tich hdi quy dugc thé hién & Tir m6 hinh phan tich hoi quy, ta c6 thé di

Bang 10. Theo d6, sig. < 0,05 (twong duong dén bac bo hodc chip nhan cac gia thuyét
v6i d¢ tin cdy 95%) va |t| > 2. biéu nay co thong ké Vorl muc y nghia 1a 5%. Bang 11
nghia 14 cac nhén t6 trén it nhiéu déu c6 anh dudi day tong hop viéc kiém dinh cac gia
huong dén y dinh mua san pham xanh cua thuyét thong ké.
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Nhu vay, trén co sé cac kiém dinh, ta co
thé thay rang mo hinh hoi quy dugc lya chon
1a phu hop. Két qua mé hinh hoi quy duoc
xac dinh nhu sau:

Y dinh mua sin phim xanh = 0,587*
Tinh tgp thé + 0,277 Nhin thirc clia nguwoi
tiéu ding va thong tin vé tinh hiéu qud vi
moi trwong + 0,163* Anh hwong nhém
tham khdo + 0,109* Sw quan tim dén hinh
dnh cdi toi.

Phuong trinh hdi quy cho thiy tat ca 04
nhan t6 déu anh huong téi ¥ dinh mua san
pham xanh ciia nguoi tidu dung tré ¢ thanh phd
Da Lat. Trong d6, nhan t& Tink tdp thé anh
huong nhiéu nhat va nhéan td Si quan tdam dén
hinh anh cdi t6i ¢6 dnh hudng it nhat.

5. KET LUAN

Muc ti€u quan trong cua nghién ctru nay
1a tép trung vao viéc tim hiéu cac yéu t6 anh
hudéng dén ¥ dinh mua san pham xanh cua
ngudi tiéu ding tré tai thanh phd Pa Lat.
Nhom tac gia dd xac dinh duoc 04 nhan t6 c¢6
tac dong tich cyuc téi y dinh mua san pham
xanh ctia ngudi tiéu ding tré tai thanh phd Da
Lat, gdm: (1) Anh hueéng nhém tham khao;, (2)
Nhén thirc ciia nguoi tiéu dung va thong tin
vé tinh hiéu qud vi méi truong; (3) Su quan
tam dén hinh dnh cdi téi va (4) Tinh tdp thé.
Vi viy, dé nang cao y dinh mua san pham
xanh ctia nguoi tiéu ding tré tai thanh phd Da
Lat, can tap trung hon trong viéc cai thién cac
nhan t6 dugce ngudi tiéu dung tre tai thanh
phé Da Lat danh gia cao. Cu thé trong nghién
clru nay, can tap trung vao 02 yéu to t6 “Tinh
tdp thé”, “Nhdn thirc cua ngu’o‘z tiéu dung va
théng tin vé tinh hiéu qua vi méi truong”.
Tiép dén, 1a cac nhan t6 dugc danh gia 1a it
anh huong dén y dinh mua san phdm xanh
nhu: “Anh hwéng nhém tham khdo” va “Sw
quan tam dén hinh anh cdi t6i”. Nhan t6
“Tinh tdp thé” cho thay khi gi6i tré quan tdm
dén l¢i ich cta cong dong nhiéu hon thi y
dinh mua san phérn xanh s€ ting, cu thé 1a ho
quan tdm dén loi ich chung ciia cong ddng va
x4 hoi. Nhan t& “Moi quan hé gitia nhin thirc
clia nguoi tiéu ding va théng tin vé tinh hiéu
qud vi méi trwong” cho thay néu duge tuyén
truyén nhiéu thi nhiing ngudi tidu dung tré sé&
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nhan thirc vé viéc bdo vé mdi trudng cang sau
sdc va y dinh huéng dén mua san pham xanh
ctia ho s& cang tang 1én. Pbi voi nhan to “Anh
huéng nhém tham khao ”, céc ¥ kién cling nhu
ap luc tir ban be, gia dinh va nhiing nguoi
quan trong ciing anh huéng dén ¥ dinh mua
san phim xanh cua nguoi tiéu ding tré tai
thanh phé Pa Lat. Con nhan té “Sw quan tam
dén hinh anh cdi téi” chlng t6 gidi tré cling
quan tam dén su tu hao va dugc nguoi khac
cong nhan khi tiéu ding san phdm xanh. Céc
doanh nghiép san xudt va kinh doanh san
pham xanh c6 thé thay gid tri tham khao tir
két qua nghién ciru dé hiéu r6 hon ¥ dinh mua
hang cua khach hang, tir d6 ho c6 thé diéu
chinh ké hoach phat trién trong tuong lai va
xay duyng, dinh vi lai thuong hi€u ctia minh.

Duéi day 1a mot sé giai phap dé xuit cho
cac nha quan tri doanh nghiép:

- Thir nhat, doanh nghiép can ndam bdt xu
huéng cia thi truong vé nguoi tiéu ding san
phdm xanh, dam bao viéc cap nhat cac xu
huéng méi nhét trong nganh san xuét va tiéu
dung san phim xanh nham dap ung nhu cau
thi truong;

- Thir hai, can tap trung nghién ciu va
phat trién san pham xanh dé phat . trién
thwong hiéu ciia doanh nghiép, phat trién cac
san phérn va dich vy xanh méi, nang cao chat
lugng va hi¢u suét cua san phélrn xanh cho
khéch hang;

- Thit ba, can tang cuong tiong tdc khdach
hang va dwa ra cac chinh sach xic tién ban
hang (nhu: tim hiéu vé& y dinh mua san phim
xanh cta ngudi tidu dung, tao ra cac chién
lugc tiép thi va ban hang phu hop dé thu hut
va gilt chan khach hang...);

- Thir tw, doanh nghiép can ¢ cdc chién
dich truyén thong tich cuc, 4o phu rong rai
dé khach hang biét dén san pharn cua minh,
ddng thoi, hoat dong quang cao can két hop
cac yéu td bao vé moi truong dé thuc day sy
nhan thirc bao vé moi truong bang cach mua
san pham xanh;

- Thir nam, doanh nghiép can xdy dung
moi quan hé cong dong bang cach tham gia
vao cac hoat dong cong dong va tai ché dé tao
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ra moi quan h¢ tich cuc véi cong dong va
nang cao hinh anh cia doanh nghiép.

Nhiing dé xuat ndy c6 thé giup cac nha
quan tri doanh nghiép téi uu hoéa hiéu suit va
tao ra gia tri bén viing cho doanh nghiép ctia
ho d6i v6i san pham xanh.

Do dung lugng mau khao sat chi han ché
trong viéc tdp trung nghién ctru d6i véi
nguoi tiéu dung tré tai thanh phé Da Lat, két
qua nghién ciru c6 thé chua phan anh day du
tinh dai dién ctia mau. Vi vay, nghién cuu
nay s& 1 nén tang dé nhom tac gia mo rong
pham vi nghién ctru, véi mot lugng miu 16n
hon, da dang hon, va str dung cdc mé hinh
dinh luvgng hién dai hon, nham muc dich c6
cai nhin tong quan va sau sic hon vé dé tai
nay trong tuong lai.
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