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Tóm tắt
	 Bài báo này đề cập đến việc tổ chức 

không gian văn phòng làm việc sáng tạo cho 
các nhân viên công ty công nghệ trong các toà 

nhà cho thuê tại Việt Nam. Qua những phân 
tích về thực trạng các văn phòng làm việc của 

các công ty công nghệ hiện nay ở nước ta cũng 
như tham khảo các mô hình văn phòng của các 

công ty công nghệ thành công trên thế giới, tác 
giả đã đề xuất một số giải pháp tổ chức không 

gian văn phòng làm việc, tạo ra môi trường làm 
việc sáng tạo cho các nhân viên công nghệ ở 

Việt Nam.
Từ khóa: môi trường sáng tạo, văn phòng làm việc, 

công ty công nghệ

Abstract
This paper refers to the organization of creative office 

spaces for employees of technology companies in 
rental buildings in Vietnam. Through the analysis of 

the current status of these offices in our country as 
well as the reference of office models of successful 

technology companies in the world, the author 
proposed several solutions for office spaces to make 

a creative working environment for technology staffs 
in Vietnam. 
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1. Đặt vấn đề: 
Thuật ngữ "Văn phòng sáng tạo" hiện nay đang trở nên khá phổ biến trên thế 

giới. Văn phòng sáng tạo được nhắc đến để nói về các văn phòng làm việc với 
không gian kiến trúc có môi trường làm việc thoải mái, phát huy được sự sáng 
tạo cho nhân viên. Việc tạo ra môi trường làm việc kích thích được sự sáng tạo 
của nhân viên, đặc biệt là các nhân viên công nghệ với đặc thù là áp lực công 
việc rất lớn là rất cần thiết, nhất là trong thời đại công nghiệp 4.0.

Qua khảo sát các văn phòng cho các công ty nói chung và công ty công nghệ 
nói riêng ở Việt Nam cũng như trực tiếp tiếp xúc với các chủ doanh nghiệp, nhân 
viên trong các công ty công nghệ, có thể tổng hợp một số vấn đề cũng như nhu 
cầu liên quan đến không gian làm việc như sau:

- Khó tuyển dụng nhân sự công nghệ 
- Khó giữ chân các nhân viên kỹ thuật và quản lý giỏi
- Nhân viên bị áp lực, căng thẳng, mệt mỏi
- Hiệu suất lao động của nhân viên chưa cao
- Cần xây dựng văn hoá doanh nghiệp, tạo hình ảnh của doanh nghiệp
Tất cả những bất cập trên đều dẫn đến một yêu cầu chung là cần phải tạo 

ra một môi trường làm việc gây cảm hứng sáng tạo cho nhân viên. Do vậy khi 
thiết kế văn phòng, giải pháp tạo ra không gian sáng tạo cho văn phòng là hết 
sức quan trọng.

2. Thực trạng văn phòng của các công ty công nghệ ở Việt Nam
Do các điều kiện khó khăn về kinh phí và diện tích, hiện nay các văn phòng 

của các công ty công nghệ ở Việt nam thường chỉ chú trọng bố trí đủ chỗ ngồi 
trong mặt bằng cho nhân viên. Các diện tích phụ trợ khác như các không gian 
sảnh, các không gian giải trí, nghỉ ngơi, thư giãn chỉ là tối thiểu và gần như chưa 
được chú ý, dẫn đến tình trạng phổ biến là: 

- Văn phòng chật trội, không gian buồn tẻ thiếu sức sống 
- Thiếu các không gian chức năng sinh hoạt công cộng, không gian thư giãn 

ngoài trời, không gian bố trí cây xanh 
- Yếu tố thẩm mỹ và văn hoá công ty không được đề cập thoả đáng.
Con người làm việc trong môi trường như vậy sẽ dễ buồn chán, làm việc 

không hiệu quả, thiếu cảm hứng và sáng tạo, không gắn bó với công ty. Điều 
này là một trở ngại lớn cho sự phát triển của các công ty công nghệ ở Việt nam.

3. Vai trò của môi trường sáng tạo trong văn phòng 
Theo tạp chí Forbe thì năng suất lao động có thể tăng đến 20% trong không 

gian văn phòng sáng tạo. Việc tổ chức các không gian nghỉ ngơi sáng tạo góp 
phần giảm tác động của môi trường xã hội tới tâm lý, giúp con người sử dụng 
không gian có thể tự điều chỉnh về mặt tâm lý để đảm bảo cân bằng. Tại các 
không gian này có thể bố trí các vườn cảnh, hay lối đi nhỏ gắn kết cây xanh hoặc 
thiên nhiên, loại bỏ các yếu tố đóng kín và các thiết bị điện tử để con người có 
thể tìm đến sự tĩnh lặng, thư thái. Không gian này có sự kết hợp với không gian 
làm việc trong các nhà văn phòng hoặc các không gian ngủ nghỉ trưa, góp phần 
vào việc chuẩn bị cho giấc ngủ. Có điều kiện ngủ, nghỉ, giảm thiểu được các áp 
lực về mặt xã hội lên tâm lý con người thông qua các không gian phù hợp sẽ là 
một trong những biện pháp hữu hiệu giúp con người tránh được stress và tăng 
hiệu suất lao động cho các nhân viên văn phòng, đặc biệt là nhân viên các công 
ty công nghệ. 
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Một ví dụ thành công trên 
thế giới là không gian văn 
phòng làm việc của Google. Tại 
Google, nhân viên luôn được 
hưởng chính sách làm việc tốt 
nhất. Những nhà điều hành luôn 
quan tâm đến sự hài lòng trong 
môi trường văn phòng làm việc 
của nhân viên. Chính vì thế mà 
năng suất làm việc cũng được 
tăng trưởng rõ rệt. Văn phòng 
làm việc tại Google được thiết 
kế theo xu hướng mở. Không có 
sự tồn tại của những vách ngăn 
giữa các nhân viên mà thay vào 
đó là môi trường chung cho mọi 
người. Ngoài ra, Google cũng 
đầu tư rất nhiều vào từng góc 
làm việc. Có hàng ngàn khu vực 
bàn làm việc với thiết kế độc 
đáo, khác biệt nhau.

Đối với các công ty công 
nghệ hiện nay việc tuyển dụng 
và giữ chân các nhân viên giỏi 
là yếu tố then chốt. Ngoài những 
chính sách thu hút tuyển dụng và giữ chân như là chế 
độ tiền lương, chế độ phúc lợi và các ưu đãi về điều kiện 
làm việc thì một trong những chiến lược quan trọng là 
tạo ra môi trường làm việc năng động, sáng tạo, tạo cảm 
hứng cho nhân viên. Trong năm 2017 tác giả có thiết 
kế văn phòng làm việc cho một công ty công nghệ OJT. 
CEO của công ty yêu cầu chúng tôi thiết kế văn phòng 
như một quán cafe để tạo cảm hứng cho nhân viên đi 
làm, giảm áp lực cho nhân viên. Sau khi dự án được 
thiết kế, thi công và đưa vào sử dụng theo ý tưởng đó thì 
kết quả hết sức bất ngờ: toàn bộ nhân viên của công ty 
rất hứng khởi với công việc, thường đến văn phòng sớm 
và ra về muộn, mỗi buổi đi làm với họ giờ không còn là 
như trong văn phòng nhàm chán mà thực sự như một 
buổi cafe thư giãn bên ngoài văn phòng. Thành công đó 
là kết quả của việc thiết kế tạo ra không gian sáng tạo 
trong văn phòng.

4. Giải pháp tổ chức không gian kiến trúc cho văng 
phòng sáng tạo 

Trong văn phòng không gian làm việc chiếm diện tích 
lớn nhất, nó cần được thiết kế đảm bảo tiện dụng tối đa 

Hình 1. Phòng làm việc VINASA tại Việt Nam
Hình 2. Ảnh hưởng của stress đến hiệu quả công việc

Hình 3. Không gian thư giãn văn phòng Google

Hình 4. Văn phòng OJT- Văn phòng như một quán cafe. 
Thiết kế bởi ICADVietnam
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cho việc sử dụng gồm các module điển hình 
sắp xếp với nhau. Đối với các không gian 
này, yêu cầu về sáng tạo không nên được 
ưu tiên hàng đầu. Các không gian sáng 
tạo cần được ưu tiên sẽ tập trung vào các 
không gian công cộng như: sảnh đón tiếp 
đa năng, khu nghỉ ngơi thư giãn canteen, 
các phòng họp và không gian hiên, sân 
vườn (nếu có).
a) Sảnh đa năng 

đây là không gian sáng tạo quan trọng 
nhất trong văn phòng. Nó bao gồm các 
chức năng: lễ tân đón tiếp, đầu mối giao 
thông, trưng bày, nghỉ ngơi, tổ chức sự kiện 
và check in. Không gian này cần phải được 
thiết kế rộng, thoáng và liên hệ thuận tiện 
với các không gian làm việc, họp, canteen
b) Không gian nghỉ ngơi/canteen

Không gian này có chức năng phục vụ 
thư giãn, hướng tới con người. Bao gồm 
các hoạt động ăn uống, nghĩ ngơi, thư giãn 
và vận động thể chất tái tạo năng lượng 
trong giờ nghỉ. 
c) Không gian họp 

Ngoài các phòng họp lớn và các phòng 
họp tiêu chuẩn cần có thêm các module họp 
tự do với phong cách tự nhiên thư giãn nằm 
xen kẽ ở các khu làm việc để tiện lợi cho việc sử dụng và làm 
cho không gian làm việc thêm sinh động, phong phú.
d) Không gian hiên và sân vườn: 

Đây là những không gian ngoài trời quan trọng, giúp 
nhân viên thư giãn và tái tạo năng lượng. Cần được thiết kế 
sinh động và có mối liên hệ tốt/trực tiếp với các không gian 
thư giãn, canteen và họp. 

e) Giải pháp thẩm mỹ cho các thành tố không gian như 
trần, tường, sàn, cột 

Thường các công ty khi nhận mặt bằng để thiết kế thì sẽ 
bao gồm 1 không gian trống trên một tầng của toà văn phòng 
gồm trần là các tấm trần thả đều với hệ thống đèn chiếu 
sáng, hệ điều hoà và phòng cháy chữa cháy cơ bản. 

Sàn xi măng láng phẳng. Cột bê tông thô và các mảng 
tường phẳng, cửa kính. Với các thành tố không gian này 

Hình 5. Giải pháp tổ chức không gian chức năng văn phòng Fsoft Vietnam

Hình 6. Một số giải pháp tổ chức không gian sảnh đa năng văn 
phòng Fsoft Vietnam
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rất cần các ý tưởng về thẩm mỹ và sáng tạo 
để hình thành lên các không gian phong phú, 
đặc sắc. 

Kết luận 
Giải pháp tổ chức không gian kiến trúc 

văn phòng làm việc để tạo môi trường sáng 
tạo cho nhân viên các công ty công nghệ có 
ý nghĩa hết sức quan trọng trong việc tuyển 
dụng và giữ chân nhân tài, truyền cảm hứng, 
kích thích sáng tạo cho nhân viên, tăng hiệu 
suất lao động. 

Các giải pháp đưa ra trong bài báo này 
được dựa trên các công trình thực tế đã làm 
và được kiểm nghiệm trong quá trình hoạt 
động, đã có các phản hồi rất tích cực từ các 
khách hàng là các công ty công nghệ cho thấy 
tính khả thi cao của giải pháp. Từ đó chúng tôi 
cũng muốn đưa ra một số kiến nghị như sau:

- Với chủ doanh nghiệp các công ty công 
nghệ: công ty cần lưu ý các điểm sau khi lựa 
chọn các mặt bằng để làm văn phòng: diện 
tích phải đủ rộng cho các hoạt động sáng tạo 
của công ty. Về suất đầu tư cho văn phòng 
cần tính thêm các giá trị cho các phần không 
gian sáng tạo.

- Với các công ty thiết kế: ngoài các nghiên 
cứu về không gian cho văn phòng làm việc 
thông thường, cần nghiên cứu  thêm về giá trị 
tinh thần, văn hoá doanh nghiệp và các đặc 
thù khác của công ty để tạo ra không gian 

Hình 7. Giải pháp tổ chức không gian sân vườn văn phòng Fsoft 
Vietnam

Hình 8. Một số giải pháp thẩm mỹ các thành tố không 
gian văn phòng Fsoft Vietnam

(Xem tiếp trang 17)
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Nam giai đoạn 2018-2025 và định hướng đến năm 2030”[2]. 
Đây là khung pháp lý rõ ràng, khẳng định Chính phủ đã có 
chiến lược tổng thể phát triển đô thị trên toàn quốc phù hợp 
với bối cảnh chung của thế giới. Trong bối cảnh Việt Nam, 
Hà Nội là đầu tầu quan trọng để triển khai, thực hiện. 

Công việc này đòi hỏi rất nhiều nỗ lực hợp tác và nguồn 
lực thực hiện từ nhiều chủ thể. Trong đó, nguồn lực về tài 
chính và cách thức quản lý triển khai xây dựng là những 
thách thức to lớn cần được chuẩn bị kỹ lưỡng và nghiêm 
túc thực hiện. Đối với những dự án KĐT cao cấp hiện nay, 
những thách thức này có thể khả thi đối với các chủ thể xây 
dựng dự án bởi tiềm lực tài chính Chủ đầu tư, Cư dân là 
rất cao. Đồng thời, các chủ thể này đã có những thế mạnh 
chuyên môn và nhận thức nhanh chóng đối với sự cần thiết 
và lợi ích khi xây dựng, vận hành và sự dụng những khu đô 
thị thông minh.

Bên cạnh đó, khả năng đáp ứng các nhu cầu của lối sống 
tiện nghi cao cấp tại các đô thị thông minh được thể hiện 

một cách thuyết phục thông qua các ứng dụng về quản lý, 
giám sát nhằm đảm bảo các yếu tố về tiện nghi, an toàn, môi 
trường, tiện ích, tiết kiệm và tối ưu hóa trong quá trình vận 
hành đối với cuộc sống hàng ngày./.

Chuỗi cung ứng sản phẩm của dự án Vinhomes Metropolis

Chủ đầu tư: Vinhomes

(Thuộc tập đoàn Vingroup, Việt Nam)

Tổng thầu xây lắp: 

Coteccons, Việt Nam

Tư vấn thiết kế: 

Atkins, Anh

Đơn vị phân phối: 

Vinhomes, VHS, Capitaland, ...

Nhà thầu cung ứng vật tư, thiết bị: 

- Sơn, bả: Jotun, Dulux, ...

- Thiết bị vệ sinh: Duravit, ...

- Thang máy: Mitsubishi

- Thép: Việt Đức, ..

- ...

Khách hàng: 

Vinhomes, VHS, Capitaland, ...

Khách hàng cuối

(Người ở thực) 

Khách hàng cuối

(Người ở thực) 

Tổ chức, cá nhân

Dự án được cấp phép

1
2

3

4

5a 5b

Hình 7. Chuỗi cung ứng nhà ở tại dự án Vinhomes Metropolish
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Giải pháp tổ chức không gian kiến trúc...
(Tiếp theo trang 7)

https://phogiadecor.vn/van-phong-lam-viec-nhu-mo-cua-google.html#Khu_vuc_lam_viec
https://phogiadecor.vn/van-phong-lam-viec-nhu-mo-cua-google.html#Khu_vuc_lam_viec

	Số 47 online

