
     Số 07 - Tháng 3.2023 - Tạp chí KH&CN Trường Đại học Hòa Bình      65

QUẢN LÝ GIÁO DỤC  QUẢN LÝ GIÁO DỤC 

64     Tạp chí KH&CN Trường Đại học Hòa Bình - Số 07 - Tháng 3.2023

PHÁT TRIỂN TƯ DUY PHẢN BIỆN TRONG SINH VIÊN ĐẠI HỌC

PGS.TS. Nguyễn Thái An1, GS.TSKH. Đặng Ứng Vận2, ThS. Giản Hoàng Anh3

1Trường Đại học Dược Hà Nội
2Trường Đại học Hoà Bình

3Trung tâm Kiểm định Chất lượng, Đại học Vinh
Tác giả liên hệ: thaian66@gmail.com

Ngày nhận: 10/3/2023
Ngày nhận bản sửa: 20/3/2023
Ngày duyệt đăng: 23/3/2023

Tóm tắt
      Kỹ năng tư duy phản biện (CT) cần thiết trong mọi ngành ở mọi cấp độ nghề nghiệp. Kỹ 
năng tư duy phản biện bao gồm rất nhiều khả năng nhận thức như đặt câu hỏi, lĩnh hội, lập 
luận, suy luận, diễn giải, đánh giá, ra quyết định và nhiều hơn nữa. Việc đo lường cùng những 
tư duy phản biện của sinh viên được trình bày dưới đây là tuân theo Khung đánh giá của iPAL, 
nhằm giải quyết tình trạng thiếu nghiên cứu và thực hành trong giáo dục đại học về đo lường 
Kỹ năng tư duy phản biện bằng các nhiệm vụ đánh giá hiệu năng. Bài viết này cung cấp một 
số thông tin liên quan tới việc phát triển tư duy phản biện trong sinh viên đại học, các kỹ năng 
tư duy phản biện hàng đầu và phương pháp đánh giá kỹ năng tư duy phản biện của sinh viên.
Từ khoá: Tư duy phản biện, phát triển tư duy phản biện, đánh giá tư duy phản biện.
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Abstract
Critical thinking skill (Critical thinking - CT) is significant in every industry of all career 

levels. Critical thinking skills include a wide range of cognitive abilities such as questioning, 
absorbing, arguing, inferring, interpreting, evaluating, decision-making and further. The 
measurement of CT in students presented below is in accordance with the International 
Performance Assessment of Learning Framework (IPAL), with the aim of resolving the lack 
of research and practice in university education in the measurement of critical thinking skills 
through performance assessment tasks. This article provides some information related to the 
development of critical thinking in university students, leading critical thinking skills and 
assessment methods of critical thinking skills.
Keywords: Assessment methods of critical thinking skills, critical thinking.

Kỹ năng tư duy phản biện giúp cho 
việc hiểu và giải quyết các tình huống 
ngay tại thời điểm tiếp nhận thông tin, hay 
trong các sự kiện thông thường, tư duy 

phản biện được sử dụng trong các công 
việc có liên quan đến việc xử lý dữ liệu, 
thông tin và trong tổ chức các sự kiện, để 
nhận dạng vấn đề và tìm ra các giải pháp 

hiệu quả.
Kinh nghiệm cho thấy, kỹ năng tư duy 

phản biện và những kỹ năng vốn có của 
bản thân cần được mô tả cụ thể vào lý lịch 
cá nhân, đồng thời, cần thể hiện rõ những 
kỹ năng này trong các cuộc phỏng vấn. 
Ngoài ra, để thành công trong công việc, 
việc hình thành kỹ năng tư duy phản biện 
là thực sự cần thiết, đòi hỏi mỗi cá nhân 
cần đặt mục tiêu và áp dụng các phương 
pháp phù hợp cho mỗi tình huống, mỗi 
hoạt động/sự kiện. Trong bài viết này, 
chúng tôi giải thích tư duy phản biện là 
gì, tại sao nó lại quan trọng và cách có 
thể cải thiện kỹ năng của mình trong lĩnh 
vực này.

Năm 1993, Tổ chức Y tế Thế giới 
(WHO) đã mô tả mười kỹ năng tâm lý xã 
hội cốt lõi, được cho là đóng vai trò quan 
trọng đối với sức khỏe thể chất, tinh thần 
và xã hội của con người (WHO, 1994). 
Cái gọi là kỹ năng sống được định nghĩa 
là “… khả năng thích ứng và hành vi tích 
cực, cho phép các cá nhân đối phó hiệu 
quả với những yêu cầu và thách thức của 
cuộc sống hàng ngày” (WHO, 1994, trang 
1). Trong số đó, còn có khả năng tư duy 
phản biện (critical thinking – CT) cùng 
với các kỹ năng khác có liên quan chặt 
chẽ với nó, chẳng hạn như giải quyết vấn 
đề, ra quyết định và sáng tạo. Theo WHO, 
CT được định nghĩa là “… khả năng phân 
tích thông tin và kinh nghiệm một cách 
khách quan” (WHO, 1994, trang 2), và 
người ta nói rằng CT “… có thể đóng góp 
cho sức khỏe bằng cách giúp chúng ta 
nhận ra và đánh giá các yếu tố ảnh hưởng 
đến thái độ và hành vi, chẳng hạn như các 
giá trị, áp lực của bạn bè và phương tiện 
truyền thông”.

Tuy nhiên, mối quan tâm rộng rãi về 
CT và sự lan tỏa của Phong trào CT đã 
bắt đầu từ trước đó, vào cuối những năm 
70, đặc biệt là ở Hoa Kỳ, nơi phong trào 
này bắt đầu (Ennis, 2018). Mặc dù vậy, 
chỉ trong thập kỷ cuối cùng của thế kỷ 
trước, sự tập trung vào việc dạy tư duy 

mới tăng lên, đặc biệt là ở cả Hoa Kỳ và 
Vương quốc Anh. Lý do của sự chú ý này 
có thể là do “thành tích tương đối kém khi 
so sánh quốc tế về trình độ giáo dục và sự 
thừa nhận rằng các nền kinh tế phát triển 
đòi hỏi những người học là những người 
giải quyết vấn đề tinh tế hơn” (Moseley et 
al., 2005, trang 14-15).

Theo đó, các chính sách giáo dục 
trên toàn thế giới khuyến khích bồi 
dưỡng năng lực này từ khi còn nhỏ 
cùng với các kỹ năng quan trọng khác. 
Ví dụ, các tổng thống Mỹ, chẳng hạn 
như George H.W. Bush và Barack 
Obama, “… đã tán thành CT như một 
mục tiêu của giáo dục” (Ennis, 2018, 
trang 165). Đối tác vì Học tập Thế kỷ 21 
(P21) đã phát triển Khung cùng tên, mô 
tả 4C, bốn kỹ năng chính mà người học 
cần đạt được để thành công trong tương 
lai. Những kỹ năng đó là: giao tiếp, hợp 
tác, sáng tạo và CT (P21, 2016). Canada 
(Abrami và cộng sự, 2008), Venezuela 
(Halpern, 2001), Mexico, Brazil, Nga, Trung 
Quốc, Malaysia, Thái Lan (Wegerif và cộng 
sự, 2015), Singapore (http://www.moe.
gov.sg/education/education-system/21st-
century-abilities), và Cộng đồng Châu Âu 
(Ủy ban Châu Âu, 2012, 2018; Nghị viện 
Châu Âu, Hội đồng Liên minh Châu Âu, 
2006) đã thông qua các chính sách giáo 
dục với cùng mục đích.
Định nghĩa về CT 

Mặc dù CT đã nhận được sự chứng 
thực từ các tổ chức có ảnh hưởng, tuy 
nhiên, các tài liệu này không cho thấy một 
quan điểm thống nhất về khái niệm này. 
Thật vậy, khái niệm CT được cho là “… 
một khái niệm phức tạp và gây tranh cãi, 
rất khó định nghĩa và do đó, khó nghiên 
cứu” (Abrami et al., 2008, trang 1103). 
Moseley và cộng sự. (2005) đã thu thập 
gần 40 định nghĩa về CT và cũng phân 
tích về một số khung hướng dẫn tư duy. 
Chắc chắn, lĩnh vực rộng lớn và năng 
động của nghiên cứu về chủ đề này không 
thể được tóm tắt trong một bài viết cũng 
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như trong một cuốn sách (Wegerif et al., 
2015). Lý do có thể được tìm thấy trong 
sự quan tâm chung đến từ các lĩnh vực 
khác nhau, chẳng hạn như triết học, tâm 
lý học, giáo dục, khoa học thần kinh, cũng 
như những lĩnh vực khác. Mỗi lĩnh vực 
nghiên cứu tạo ra những hình thái ý nghĩa 
khác nhau, và theo hướng này, “CT là một 
hoạt động đa dạng hoặc đa hình thức” 
(Bailin et al., 1999, trang 279).

Năm 1987, Hiệp hội Triết học Hoa Kỳ 
(APA) đã triệu tập một Hội đồng Delphi 
gồm 46 chuyên gia quốc tế trong các lĩnh 
vực khác nhau để đạt được sự đồng thuận 
về định nghĩa CT, với mục đích giáo dục 
và đánh giá. CT được định nghĩa là “… 
phán đoán có mục đích, tự điều chỉnh dẫn 
đến diễn giải, phân tích, đánh giá và suy 
luận” (Facione, 1990, trang 3).

Hơn nữa, định nghĩa được chia sẻ cung 
cấp thông tin về khuynh hướng bên trong 
mà một nhà tư duy phản biện lý tưởng 
phải có, người đó được mô tả là “… có 
thói quen ham học hỏi, hiểu biết đầy đủ, 
đáng tin cậy về lý trí, cởi mở, linh hoạt, 
đánh giá công bằng, trung thực trong đối 
mặt với những thành kiến cá nhân, thận 
trọng khi đưa ra phán đoán, sẵn sàng xem 
xét lại, rõ ràng về các vấn đề, gọn gàng, 
bài bản trong các vấn đề phức tạp, siêng 
năng tìm kiếm thông tin liên quan, hợp lý 
trong việc lựa chọn các tiêu chí, tập trung 
vào việc tìm hiểu và kiên trì tìm kiếm kết 
quả…” (sđd). Facione (2000) nhận xét về 
tầm quan trọng của việc sở hữu cả kỹ năng 
nhận thức và khuynh hướng tư duy một 
cách có phản biện để có thể làm như vậy.

Theo đề xuất của Abrami et al. (2015), 
định nghĩa APA có thể được coi là một 
định nghĩa rộng, “có tác dụng tốt trong việc 
tổng hợp các loại can thiệp thường được sử 
dụng trong nghiên cứu CT” (tr. 279). 

Theo một cách đơn giản, dễ tiếp cận 
hơn, tư duy phản biện có thể được hiểu là 
hành động phân tích các sự kiện để hiểu 
thấu đáo một vấn đề hoặc chủ đề. Quá 
trình tư duy phản biện thường bao gồm 

các bước như thu thập thông tin và dữ 
liệu, đặt câu hỏi sâu sắc và phân tích các 
giải pháp khả thi. Ví dụ: nếu bạn đang làm 
việc trong lĩnh vực nhân sự và cần giải 
quyết xung đột giữa hai nhân viên, bạn sẽ 
sử dụng tư duy phản biện để hiểu bản chất 
của xung đột và hành động nào nên được 
thực hiện để giải quyết tình huống.

Dưới đây là các ví dụ về tư duy phản 
biện có giá trị.

Ví dụ 1. Thúc đẩy cách tiếp cận làm 
việc theo nhóm để giải quyết vấn đề. 

Bất kỳ bộ phận nào trong công ty/cơ 
sở giáo dục (CSGD) đều là một nhóm và 
sự hợp tác hiệu quả là yếu tố quan trọng 
dẫn đến thành công của công ty/CSGD. 
Khi phát triển một chiến lược, hãy phân 
tích một cách logic tất cả ý kiến đóng góp 
của các thành viên trong nhóm và đưa ra 
những lời phê bình mang tính xây dựng, 
đồng thời, trình bày quan điểm của riêng 
bạn về tình huống.

Ví dụ 2. Tự đánh giá những đóng góp 
của bạn cho mục tiêu của công ty/CSGD.

Nếu công ty/CSGD của bạn đang cố 
gắng đạt được mục tiêu, hãy thể hiện tư 
duy phản biện bằng cách phân tích, đánh 
giá những ý kiến đóng góp của bạn, đồng 
thời, tìm ra các phương pháp khác nhằm 
tăng cường khả năng tư duy phản biện với 
mỗi loại hình thông tin/hoạt động mà bạn 
đang triển khai hoặc tham gia. Ví dụ: bạn 
có thể liệt kê tất cả những cách bạn đang 
đóng góp và tác động của chúng đối với 
tiến độ chung. Sau khi làm điều đó, bạn có 
thể nghĩ đến việc ưu tiên một số hoạt động 
hiện tại, nhưng cũng có thể thêm những 
hoạt động mới mà bạn nghĩ sẽ hữu ích.

Ví dụ 3. Thực hành tự nhìn lại bản 
thân (tự phản biện).

Phân tích quá trình suy nghĩ của chính 
bạn khi đưa ra quyết định nhất định sẽ 
giúp bạn cải thiện cách bạn xử lý thông 
tin. Điều này có nghĩa là tự hỏi bản thân 
tại sao bạn lại hành động theo một cách 
nhất định trong một tình huống hoặc đánh 
giá một quyết định để tìm ra những cách 

bạn có thể cải thiện.
Ví dụ 4. Đưa ra quyết định sáng suốt.
Thông qua thời gian và nỗ lực, bạn 

có thể cải thiện quá trình ra quyết định 
của mình bằng cách đánh giá tất cả các 
thông tin có sẵn. Việc nhanh chóng phán 
đoán một tình huống và chuyển sang một 
việc khác có thể rất hấp dẫn nhưng việc 
áp dụng tư duy phản biện thường sẽ mang 
lại kết quả khả quan hơn. Cân nhắc chuẩn 
bị danh sách ưu và nhược điểm, trong đầu 
hoặc trên giấy, và đánh giá nghiêm túc 
mọi thứ từ quan điểm của người khác sẽ 
giúp bạn đưa ra được những quyết định 
sáng suốt hơn.

Ví dụ 5. Sử dụng thời gian của bạn 
một cách khôn ngoan.

Quyết định cách bạn sử dụng thời gian 
của mình là một ví dụ khác về tư duy phản 
biện. Thường xuyên phân tích, đánh giá 
hiệu quả sử dụng thời gian của chính mình 
có thể giúp bạn lựa chọn, sắp xếp và ưu 
tiên thứ tự các nhiệm vụ và hoạt động của 
mình. Ví dụ: nếu bạn đang phân bổ nhiều 
thời gian cho một hoạt động có lợi nhuận 
thấp, chẳng hạn như nhiệm vụ hành chính 
hoặc báo cáo nội bộ, bạn có thể cân nhắc 
sắp xếp lại thứ tự ưu tiên cho lịch biểu của 
mình để dành nhiều thời gian hơn cho các 
nhiệm vụ có lợi nhuận cao.

Năm kỹ năng tư duy phản biện 
hàng đầu

Dưới đây là năm kỹ năng tư duy phản 
biện phổ biến và có tác động mà bạn có 
thể cân nhắc để mô tả một cách nổi bật 
trong sơ yếu lý lịch của mình hoặc trình 
bày, thể hiện trong một cuộc phỏng vấn:

(1). Quan sát
Kỹ năng quan sát là điểm khởi đầu 

cho tư duy phản biện. Những người tinh ý 
có thể nhanh chóng cảm nhận và xác định 
một vấn đề mới. Những người có kỹ năng 
quan sát cũng có khả năng hiểu tại sao, 

điều gì đó có thể là vấn đề (problem). Họ 
thậm chí có thể dự đoán trước, dự đoán 
sớm trước khi vấn đề đó có thể xảy ra dựa 
trên kinh nghiệm của họ.

Cải thiện kỹ năng quan sát của bạn 
bằng cách giảm tốc độ xử lý thông tin 
và rèn luyện bản thân để chú ý hơn đến 
môi trường xung quanh. Bạn có thể thực 
hành các kỹ thuật chánh niệm1, viết nhật 
ký hoặc tích cực lắng nghe trong và ngoài 
công việc để xem xét kỹ lưỡng những gì 
bạn đang nghe hoặc nhìn thấy. Sau đó, 
hãy xem xét liệu bạn có nhận thấy các xu 
hướng trong hành vi, giao dịch hoặc dữ 
liệu có thể hữu ích để nhóm của bạn giải 
quyết hay không.

(2). Phân tích
Khi một vấn đề đã được xác định, kỹ 

năng phân tích trở nên cần thiết. Khả năng 
phân tích và đánh giá hiệu quả một tình 
huống liên quan đến việc biết những sự 
kiện, dữ liệu hoặc thông tin nào về vấn đề 
là quan trọng. Điều này cũng thường bao 
gồm việc thu thập nghiên cứu khách quan, 
đặt câu hỏi liên quan về dữ liệu để đảm 
bảo dữ liệu chính xác và đánh giá kết quả 
một cách khách quan.

Cải thiện kỹ năng phân tích của bạn 
bằng cách tiếp nhận những trải nghiệm 
mới. Ví dụ: bạn có thể đọc một cuốn sách 
về một khái niệm mà bạn không quen 
thuộc hoặc tham gia một lớp học toán 
trực tuyến để thúc đẩy bản thân suy nghĩ 
theo những cách mới và cân nhắc những ý 
tưởng mới. Làm như vậy có thể giúp bạn 
xây dựng các kỹ năng diễn giải thông tin 
mới và đưa ra quyết định hợp lý dựa trên 
phân tích hợp lý.

(3). Suy luận
Suy luận là một kỹ năng liên quan đến 

việc rút ra kết luận về thông tin bạn thu 
thập và có thể yêu cầu bạn phải có kiến 
thức hoặc kinh nghiệm về kỹ thuật hoặc 

 1Chánh niệm là khi bạn đặt toàn bộ tâm trí vào khoảnh khắc hiện tại; hiểu rằng mình đang ở đâu, và 
mình đang làm gì trong giây phút này
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ngành cụ thể. Khi bạn suy luận, điều đó 
có nghĩa là bạn đang phát triển câu trả lời 
dựa trên thông tin hạn chế. Ví dụ, một thợ 
sửa xe ô tô có thể cần suy luận điều gì 
khiến động cơ ô tô chết máy vào những 
thời điểm dường như ngẫu nhiên dựa trên 
thông tin có sẵn cho họ.

Cải thiện kỹ năng suy luận của bạn 
bằng cách tập trung vào việc đưa ra những 
phỏng đoán có cơ sở hơn là nhanh chóng 
rút ra kết luận. Điều này đòi hỏi bạn phải 
chậm lại để cẩn thận tìm kiếm và xem xét 
càng nhiều manh mối càng tốt chẳng hạn 
như hình ảnh, dữ liệu hoặc báo cáo có thể 
giúp bạn đánh giá một tình huống.

(4). Giao tiếp
Kỹ năng giao tiếp rất quan trọng khi 

cần giải thích và thảo luận các vấn đề 
cũng như các giải pháp khả thi với đồng 
nghiệp và các bên liên quan khác.

Cải thiện kỹ năng giao tiếp của bạn 
trong bối cảnh tư duy phản biện bằng cách 
tham gia vào các cuộc thảo luận khó khăn, 
chẳng hạn như trong các tình huống mà 
bạn và một người tham gia khác có thể 
không đồng ý với nhau về chủ đề này. 
Duy trì thói quen giao tiếp tốt, chẳng hạn 
như lắng nghe tích cực và tôn trọng, để 
hiểu các quan điểm khác và để có thể giải 
thích ý tưởng của bạn một cách bình tĩnh, 
hợp lý. Làm như vậy có thể giúp bạn đánh 
giá các giải pháp hiệu quả hơn với đồng 
nghiệp của mình.

(5). Giải quyết vấn đề
Sau khi bạn đã xác định và phân tích 

một vấn đề và chọn một giải pháp, bước 
cuối cùng là thực hiện giải pháp của bạn. 
Giải quyết vấn đề thường đòi hỏi tư duy 
phản biện để thực hiện giải pháp tốt nhất 
và hiểu liệu giải pháp có hiệu quả hay 
không vì nó liên quan đến mục tiêu.

Cải thiện kỹ năng giải quyết vấn đề 
của bạn bằng cách đặt mục tiêu để có 
thêm kiến thức ngành trong lĩnh vực của 
bạn. Giải quyết vấn đề tại nơi làm việc 
thường trở nên dễ dàng hơn nếu bạn hiểu 
rõ về thông tin cụ thể của ngành. Cũng có 

thể hữu ích khi quan sát cách những người 
khác xung quanh bạn giải quyết vấn đề tại 
nơi làm việc. Ghi lại các kỹ thuật của họ 
và đặt câu hỏi về quy trình của họ.

Trong khi năm kỹ năng được liệt kê 
ở trên là cần thiết để tư duy phản biện 
thành công, thì có một số kỹ năng mềm 
có liên quan cần xem xét khi phát triển 
tư duy phản biện của bạn: Kỹ năng siêu 
nhận thức, kỹ năng suy luận quy nạp, kỹ 
năng sáng tạo, kỹ năng ra quyết định và 
kỹ năng tư duy khái niệm. 

Tại sao tư duy phản biện lại quan trọng?
Kỹ năng tư duy phản biện là cần thiết 

trong mọi ngành ở mọi cấp độ nghề 
nghiệp, từ nhân viên cấp thấp cho đến 
giám đốc điều hành hàng đầu. Những 
người có tư duy phản biện tốt có thể làm 
việc độc lập và cùng với những người 
khác để giải quyết vấn đề.

Các vấn đề thường nhật trong một cơ 
quan, doanh nghiệp như: quy trình, quản lý 
hoặc tài chính không hiệu quả có thể được 
cải thiện bằng cách sử dụng tư duy phản 
biện. Vì điều này, các nhà tuyển dụng đánh 
giá cao và tìm kiếm những ứng viên thể 
hiện kỹ năng tư duy phản biện mạnh mẽ.

Dưới đây là các bước thực hiện khi sử 
dụng tư duy phản biện để giải quyết vấn đề 
tại nơi làm việc:

(1). Xác định vấn đề.
(2). Tạo suy luận về lý do tại sao vấn đề 

tồn tại và cách giải quyết vấn đề.
(3). Thu thập thông tin, dữ liệu về vấn đề 

thông qua nghiên cứu.
(4). Tổ chức và sắp xếp dữ liệu và kết quả.
(5). Xây dựng và triển khai các giải pháp.
(6). Phân tích giải pháp nào hiệu quả hoặc 

không hiệu quả.
(7). Xác định các cách để cải thiện giải pháp.
Khách quan là một phần cơ bản của tư 

duy phản biện. Điều đó có nghĩa là phân 
tích vấn đề mà không cho phép thành kiến, 
cảm xúc hoặc giả định cá nhân ảnh hưởng 
đến cách bạn suy nghĩ. Một người có tư 
duy phản biện mạnh mẽ sẽ chỉ phân tích 
một vấn đề dựa trên bối cảnh và sự kiện 
thu thập được sau khi tiến hành nghiên 

cứu kỹ lưỡng và vô tư.
Lời khuyên về cách cải thiện kỹ 

năng tư duy phản biện
Bên cạnh việc lĩnh hội nhiều kỹ năng 

ở trên, nhưng vẫn hữu ích khi xem xét các 
lĩnh vực khác để cải thiện, đặc biệt là đối 
với các kỹ năng cụ thể được liệt kê trong 
bản mô tả công việc. Kỹ năng tư duy phản 
biện có thể được hoàn thiện thông qua 
thực hành và các cơ hội giáo dục mở rộng.

Để cải thiện hơn nữa kỹ năng tư duy 
phản biện, hãy cân nhắc thực hiện một số 
bước sau:

- Mở rộng các kỹ năng kỹ thuật hoặc 
chuyên ngành cụ thể để dễ dàng xác định 
các vấn đề hơn. Tham gia các khóa học bổ 
sung trong ngành đòi hỏi tư duy phản biện 
và phân tích.

- Tích cực tình nguyện giải quyết các 
vấn đề cho cấp trên. Tìm kiếm lời khuyên 
từ các chuyên gia trong lĩnh vực của bạn 
hoặc ngành mong muốn.

- Chơi các trò chơi một mình và hợp 
tác đòi hỏi kỹ năng tư duy phản biện, 
chẳng hạn như phân tích và suy luận.

- Yêu cầu bạn bè, đồng nghiệp hoặc 
người quản lý đánh giá bộ kỹ năng hiện 
tại cũng có thể giúp cung cấp cái nhìn 
khách quan về điểm mạnh của mình. Bạn 
có thể thấy việc rèn luyện kỹ năng tư duy 
phản biện có lợi hoặc thậm chí cần thiết 
để giúp làm đẹp lý lịch cá nhân hoặc/và 
thăng tiến trong sự nghiệp.

Học kỹ năng CT trong Nhà trường
CT bao gồm rất nhiều khả năng nhận 

thức: đặt câu hỏi, lĩnh hội, lập luận, suy 
luận, diễn giải, đánh giá, ra quyết định, 
động não, thử nghiệm, giải quyết vấn đề, 
tư duy sáng tạo, khám phá các khả năng 
khác nhau, suy nghĩ độc lập, rút ra kết 
luận logic, phân tích, tổng hợp, áp dụng 
và nhiều hơn nữa. Tuy nhiên, khái niệm 

CT còn có thể định nghĩa ngắn gọn là bất 
kỳ kỹ năng tư duy có ý thức định hướng 
mục tiêu nào (Suvarna, 2013).

Các loại nhiệm vụ giúp cho người học 
trở thành những người có CT bao gồm:

(1). Đặt câu hỏi: Việc đặt câu hỏi cho 
phép người dạy và người học cùng nhau 
tạo ra:

- Các câu hỏi mở để tạo ra một cuộc 
thảo luận trong lớp về một văn bản/khái 
niệm sẽ được học; 

- Một câu hỏi/bài tập để đánh giá về 
một khái niệm hoặc kỹ năng học tập cụ 
thể. 

Đặt câu hỏi hỗ trợ người học đọc hiểu 
ở các cấp độ thực tế, suy luận và diễn giải, 
tham gia vào quá trình học tập (tạo động 
lực nội tại), tham gia nhận thức2 với văn 
bản trong khi đọc và tham gia thảo luận. 
Điều này sẽ tạo ra môi trường học tập tốt 
hơn cho tất cả các chuyên ngành kể cả 
ngành ngôn ngữ để truyền cảm hứng cho 
người học.

(2). Học tập dựa trên vấn đề: Khi 
người học nhận được các vấn đề và được 
khuyến khích sử dụng ngôn ngữ để giải 
quyết các vấn đề được đưa ra theo cá nhân 
hoặc theo cặp/nhóm, thì sự nhiệt tình tìm 
ra lời giải của các vấn đề sẽ cao hơn. 
Những hành động như vậy khuyến khích 
khả năng tư duy đa chiều của người học 
khi họ động não tìm ra các giải pháp hợp 
lý khác nhau cho các vấn đề và chọn một 
giải pháp tốt nhất trong số đó.

(3). Lập luận logic (đọc có phê bình): 
Xây dựng lập luận và phản bác lập luận 
của người khác, khám phá các quy tắc 
hoặc lý do để hiểu được các logic ẩn sẽ là 
nhiệm vụ thú vị cho người học.

(4). Chuyển giao thông tin: Nhiệm 
vụ học tập cho phép người học chuyển 
văn bản bằng lời thành văn bản không lời 

 2Sự tham gia nhận thức được định nghĩa là mức độ mà người học sẵn sàng và có thể đảm nhận 
nhiệm vụ học tập trong tầm tay. Điều này bao gồm mức độ nỗ lực mà sinh viên sẵn sàng đầu tư để 
thực hiện nhiệm vụ (Corno và Mandinach 1983), và họ kiên trì trong bao lâu (Richardson và Newby 
2006; Walker và cs.)
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(biểu diễn văn bản bằng hình ảnh), một 
phương pháp đã được chứng minh là làm 
tăng khả năng học ngôn ngữ và sự rõ ràng 
trong suy nghĩ. Quá trình này cũng cho 
phép chuyển giao các kỹ năng từ bối cảnh 
học tập này sang bối cảnh học tập khác.

(5). Chấp nhận các quan điểm khác 
nhau: Cho người học tiếp xúc với các nền 
văn hóa khác nhau (thông qua các văn 
bản khác nhau) và tìm kiếm phản hồi làm 
tăng khả năng chấp nhận ý kiến của người 
khác, mở rộng phạm vi tư duy và nâng 
cao kỹ năng quan sát của họ. Kết quả của 
việc tiếp xúc với các quan điểm khác nhau 
sẽ phát triển tính khiêm tốn ở người học 
khi họ hiểu được sự rộng lớn và đa dạng 
trong thế giới mà họ đang sống, bên cạnh 
việc suy nghĩ công bằng và đồng cảm với 
người khác.

Rõ ràng là các nhiệm vụ được thảo 
luận ở đây không mới cũng không khác 
biệt. Điều thú vị về chúng là cách chúng 
được khai thác để đạt được mục đích đã 
định. Việc thực hiện cẩn thận các nhiệm 
vụ với định hướng đã nêu sẽ đảm bảo sự 
chuyển đổi của người học thành những 
người có CT. Hơn nữa, những nhiệm vụ 
này được tạo ra và hoàn thành bởi người 
học để đảm bảo họ tham gia tích cực vào 
việc học.
Kỹ năng CT và việc học trực tuyến

Đại dịch Covid-19 đã mang lại sự 
bình thường mới cho cuộc sống của chúng 
ta. Các công cụ Công nghệ thông tin và 
truyền thông (ICT), và công nghệ giáo 
dục (ed-tech), có lúc, đã nổi lên như là 
phương tiện duy nhất của hoạt động giáo 
dục. Với lượng thông tin có sẵn, trình độ 
kiến thức nói chung và trình độ kiến thức 
kỹ thuật của mỗi cá nhân đã tăng lên theo 
cấp số nhân và thời gian để học hỏi, đối 
phó với sự thay đổi đã rút ngắn đáng kể. 
Tuy vậy, việc học đồng bộ trên các nền 
tảng trực tuyến đã mang đến những thách 
thức không lường trước cho giáo viên bao 
gồm:

- Quy mô của lớp học (không dưới 60 

điểm mỗi buổi học trực tuyến);
- Xử lý các công cụ công nghệ giáo 

dục để kết nối với người học;
- Đảm bảo nâng cao trình độ ngoại 

ngữ;
- Đánh giá tiến độ;
- Hệ quản lý học tập (LMS) của tổ 

chức có thể có hoặc không bao gồm hệ 
thống giám sát phù hợp để đánh giá;

- Vấn đề kết nối internet và nguồn wifi 
không ổn định;

- Đảm bảo sự hiện diện tích cực về mặt 
nhận thức của mọi người học cần được đề 
cập đặc biệt ở đây và nhiều vấn đề khác.

Có thể thấy rõ sự phân chia thông 
thường vẫn đang tồn tại giữa các tầng 
lớp người có khả năng và ít khả năng chi 
trả cho các tiện ích kỹ thuật số và kết nối 
mạng cần thiết cho các lớp học trực tuyến. 
Ngoài ra, mỗi lớp học đều có các nhóm 
học sinh khác nhau về khả năng và không 
đồng nhất. Để phát triển học trực tuyến 
qua nhiều nguồn, đặc biệt là tham gia vào 
các chương trình đào tạo mở quy mô lớn 
như MOOC phụ thuộc vào trình độ tiếng 
Anh của người học. Mặc dù các công 
cụ trực tuyến giúp họ đạt điểm cao trên 
phiếu điểm, nhưng trên thực tế, họ không 
thể đọc, viết hoặc nói nếu không có sự hỗ 
trợ từ bên ngoài, có thể là giáo viên hoặc 
những người khác tham gia vào quá trình 
học của họ.

Trên cơ sở đó, người ta đã thử nghiệm 
và đề xuất rằng việc phát triển các kỹ 
năng CT ở người học sẽ giúp họ vượt qua 
những thách thức trong học tập. Những 
người học có CT có xu hướng giảm bớt 
công việc của giáo viên về mọi mặt như 
quản lý các lớp học đông người và phục 
vụ cho những người học có khả năng học 
tập khác nhau. Tốc độ học tập cũng có 
thể được tăng lên để vấn đề hạn chế về 
thời gian và khối lượng học tập được giải 
quyết một cách phù hợp.

Tuy nhiên, các giáo viên dạy CT phải 
là những nhà tư duy phản biện thực hành 
cởi mở với những quan điểm khác nhau, 

tư duy dựa trên nền văn hóa và tạo ra 
một nền tảng cho mọi hoạt động học tập. 
Đưa ra đầu vào dễ hiểu và các nhiệm vụ 
có mức độ thử thách tăng dần cho tất cả 
người học sẽ xác nhận việc đạt được các 
mục tiêu của môn học. Giáo viên sáng 
tạo trong việc tạo ra nhiều nhiệm vụ khác 
nhau là điều kiện tiên quyết đối với các 
lớp dạy CT.

Đánh giá CT của sinh viên
Tư duy phản biện là một cấu trúc đa diện 

đặt ra nhiều thách thức đối với những người 
sẽ phát triển các phương pháp đánh giá phù 
hợp (relevant) và đúng đắn (validity). Việc 
đo lường CT của sinh viên được trình 
bày dưới đây là tuân theo Khung đánh 
giá của iPAL (International Performance 
Assessment of Learning), một tập đoàn 
quốc tế gồm các tình nguyện viên, chủ 
yếu đến từ các học viện, cùng nhau giải 
quyết tình trạng thiếu nghiên cứu và thực 
hành trong giáo dục đại học về đo lường 
CT bằng các nhiệm vụ đánh giá hiệu 
năng3 (performance assessment tasks) 
(Shavelson và cộng sự, 2018). Dưới đây 
là các nội dung cốt lõi của phương pháp

Các khía cạnh của việc đánh giá CT. 
CT được gợi lên bằng cách trình 

bày một tình huống dưới dạng một “câu 
chuyện” hoặc một “sự kiện”. Để gợi lên 
CT, câu chuyện và các tài liệu đi kèm bao 
gồm một số khía cạnh khác nhau. Mặc dù 
sẽ có sự bất đồng về khía cạnh nào là quan 
trọng để đánh giá việc học cách CT của 
sinh viên đại học, nhưng theo iPAL ít nhất 
là ban đầu, các nhiệm vụ gợi lên CT sử 
dụng bốn khía cạnh:

- Độ tin cậy của thông tin đáng tin cậy, 
không đáng tin cậy, không chắc chắn;

- Mức độ phù hợp của thông tin có 
liên quan đến vấn đề hoặc không liên 
quan đến vấn đề;

- Thiên về phán đoán/quyết định/thiên 
vị thông tin dẫn đến những lỗi phán đoán 
suy nghĩ nhanh và những thành kiến; 

- Phản ứng với vấn đề của câu chuyện 
đưa ra phán đoán, đưa ra quyết định, đề 
xuất hướng hành động, đề xuất giải pháp 
cho vấn đề.

Tính tổng hợp của nhiệm vụ khơi gợi CT
Trong cuộc sống phức tạp hàng ngày, 

nhiều hoạt động/nhiệm vụ/tình huống 
đòi hỏi cần có CT.iPAL lấy mẫu các tình 
huống như vậy để đưa vào các nhiệm vụ 
cần thực hiện. Nguồn chính của các tình 
huống có thể dễ dàng tìm thấy trên các 
phương tiện truyền thông đại chúng (ví 
dụ: chính trị, môi trường, kinh doanh và 
khoa học). Ví dụ, chức năng hoạt động, 
mô hình thiết kế của máy bay được CLA 
đề cập (Shavelson, 2010) dựa trên thông 
tin/dữ liệu từ báo cáo về một vụ tai nạn 
máy bay tại Sân bay Van Nuys ở Nam 
California.

Các nhiệm vụ cần thực hiện thường 
phức tạp và không có lộ trình rõ ràng 
hướng tới giải pháp, quyết định hoặc hành 
động. Thay vào đó, có sự đánh đổi. Có 
nhiều hơn một giải pháp khả thi được thừa 
nhận và khi đưa vào đánh giá, cho thấy 
có các giải pháp, quyết định, hành động 
tốt hơn và/hoặc tồi hơn, v.v. Trong thực 
tế cuộc sống, những công việc/nhiệm vụ 
hàng ngày như bài thi/bài kiểm tra với 
người học, hay các nhiệm vụ mới với 
người học vừa tốt nghiệp hoặc các nhiệm 
vụ/công việc nói chung đối với mỗi cá 
thể với tư cách là công dân luôn là những 
thách thức với mỗi người

Khi một lĩnh vực hoạt động trong cuộc 
sống được chọn, việc tìm kiếm các câu 
chuyện (dùng để) đánh giá và các nhiệm 
vụ cụ thể sẽ diễn ra (có thể dễ dàng tìm 
kiếm trên internet), thì CT cũng đồng thời 
được lựa chọn. Sau khi được chọn, những 
điều sau đây được thực hiện:

- Một câu chuyện đánh giá được xây 
dựng. Câu chuyện thường là một câu 
chuyện ngắn và thúc đẩy các hoạt động 
đánh giá hiệu năng.

 3Xem về đánh giá hiệu năng và đánh giá xác thực trong phần 1 của sách này.
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- Các nhiệm vụ đánh giá được phát 
triển để bao gồm một số yếu tố khuyến 
khích người làm bài suy nghĩ chín chắn 
độ tin cậy, mức độ phù hợp, tính dễ hiểu.

- Một phản hồi được yêu cầu bao gồm 
việc đưa ra bằng chứng từ thông tin được 
cung cấp về vấn đề, hoạt động hoặc tình 
huống để biện minh cho một quyết định, 
khuyến nghị, quá trình hành động, v.v.

Lấy mẫu nguồn thông tin cho CT
Các tài liệu như bài báo, video trên 

YouTube, báo cáo của Chính phủ được 
lấy mẫu từ các miền trong thế giới thực và 
được xây dựng để thay đổi thông tin trong 
sự kiện. Thông tin được cung cấp có thể 
bị thao túng theo các tiêu chí như:

- Mức độ tin cậy đáng tin cậy như là 
Báo cáo của Chính phủ Malaysia trong 
vụ máy bay MH370 mất tích hoặc không 
đáng tin cậy chẳng hạn như bài viết ý kiến 
trên Youtube của một phi công nghiệp dư;

- Mức độ liên quan liên quan trực 
tiếp đến vấn đề hiện tại (Báo cáo của Sky 
News) hoặc không liên quan đến nhiệm vụ 
(ảnh của MH370 đang đậu trên sân bay).

- Dễ bị thiên vị hoặc sai sót trong 
phán đoán và ra quyết định phán đoán 
heuristic và thiên kiến có thể dẫn đến 
các sai lầm có thể dự đoán được (ví dụ: 
nhầm lẫn mối tương quan với quan hệ 
nhân quả khi suy nghĩ quá nhanh) hoặc 
suy nghĩ mang tính khuôn mẫu. ‘Đại diện 
heuristic4  có thể nói là khá giống với câu 
“trông mặt mà bắt hình dong”. Mặc dù nó 
giúp chúng ta ra quyết định nhanh chóng, 
nhưng đôi khi lại khiến chúng ta có định 
kiến sai về người khác5.

Phòng ngừa thiên vị trong việc ra 
quyết định

	 Khi sử dụng thông tin để đưa 

ra phán đoán và quyết định, mọi người 
thường đi tắt hoặc sử dụng kinh nghiệm để 
đưa ra phán đoán hoặc đưa ra quyết định. 
Công trình của Tversky và Kahneman 
(1974) đã mở ra một lĩnh vực được gọi 
là tư duy duy lý (ví dụ: Kahneman, 2011; 
Stanovich, 2009). Những phương pháp 
phỏng đoán này thường được áp dụng 
trong thế giới thực, nơi cần phải đưa ra 
những phán đoán hoặc quyết định nhanh 
chóng và ở những nơi có thể nguy hiểm 
(ví dụ: thoát ra bằng cách băng qua đường 
cao tốc vì ô tô sẽ không dừng lại). Tuy 
nhiên, chúng có thể cản trở tính hợp lý khi 
tình huống đủ quan trọng để đòi hỏi một 
quyết định (ví dụ: khi đi mua nhà). Trong 
những trường hợp này, cần suy nghĩ cân 
nhắc để mô phỏng các lựa chọn thay thế 
và hậu quả của chúng trước khi phán xét 
hoặc quyết định.

Kể từ nghiên cứu ban đầu của Tversky 
và Kahneman, danh sách các phương 
pháp phỏng đoán và đưa ra quyết định 
đã bùng nổ (ví dụ: Stanovich, 2016) và 
có thể dễ dàng nghiên cứu trên internet. 
Do đó, các kinh nghiệm tư duy phi lý (khi 
tình huống yêu cầu khác) được tích hợp 
vào các nhiệm vụ cần thực hiện hoặc có 
thể được đánh giá trong các câu hỏi trắc 
nghiệm độc lập.

Ví dụ, các tác vụ PAL (Performance 
Assessment of Learning) sử dụng loại 
phỏng đoán, trong đó, dữ liệu chưa được 
điều chỉnh dẫn đến một quyết định có vấn 
đề nếu các điều kiện cơ bản bị bỏ qua. Có 
nhiều kinh nghiệm khác có thể được kết 
hợp vào các nhiệm vụ đánh giá mô phỏng 
các sự kiện hàng ngày, với độ trung thực 
cao. Hơn nữa, mục đích là tạo ra một phần 
phản hồi được chọn riêng biệt của PAL để 

 4là việc chúng ta sử dụng tư duy tắt bằng cách so sánh với những hình mẫu có sẵn trong tâm trí. Ví 
dụ, nếu nhìn thấy một người cao to, có hình xăm, mặc đồ đen thì hầu hết chúng ta sẽ nghĩ đó là một 
kẻ giang hồ hoặc xã hội đen bởi vì trong tâm trí của ta có hình mẫu như vậy.
 5Tương tự như câu cửa miệng của các cụ ta ngày xưa khi chọn người cộng tác hoặc kén dâu, kén rể: 
“những người mắt trắng môi thâm, chẳng phường trốn chúa cũng quân lộn chồng”.

thăm dò khả năng của sinh viên trong việc 
chống lại “suy nghĩ nhanh” và giảm tốc 
độ để “mô phỏng” các hành động và các 
lựa chọn thay thế của chúng.

Cân nhắc phản hồi
Kết quả của CT thường là một giải 

pháp cho vấn đề, một quyết định, một 
hướng hành động được đề xuất, một phán 
đoán hoặc hành động trực tiếp. Trong mọi 
trường hợp, cần có hai yếu tố:

Thứ nhất, giải pháp cho vấn đề (v.v.) 
phải được chứng minh bằng thông tin có 
sẵn trong đánh giá. Tức là, một phản ứng 
mạnh mẽ sẽ:

- Sử dụng thông tin đáng tin cậy và 
tránh thông tin kém tin cậy;

- Sử dụng thông tin liên quan và tránh 
thông tin ngoại vi;

- Tránh các “bẫy” và định kiến mang 
tính phán đoán và ra quyết định, đồng 
thời, cân nhắc các hướng hành động thay 
thế cho hướng được đề xuất và cho biết lý 
do tại sao lại đưa ra khuyến nghị đó.

Thứ hai, phản hồi được đưa ra phải là 
một mô phỏng có độ chính xác cao của 
loại phản hồi sẽ được đề xuất trong thế 
giới thực. Khả năng giao tiếp rõ ràng, 
ngắn gọn, chính xác và thuyết phục là 
một phần trong quan niệm của chúng tôi 
về CT - “đầu ra” của nó. Giao tiếp có thể 

bằng văn bản (ví dụ: một bản ghi nhớ gửi 
cho chủ tịch công ty hoặc một bài bình 
luận), trực quan, bằng lời nói có hình ảnh 
(ví dụ: bản trình bày PowerPoint có ghi 
chú) hoặc hình thức khác. Thông tin liên 
lạc như vậy sẽ sử dụng các lập luận thuyết 
phục ngắn gọn từ bằng chứng được cung 
cấp cho các kết luận để thiết lập một vị 
trí, quyết định, quá trình hành động hoặc 
khuyến nghị một cách hùng biện.

Dễ thấy rằng, việc đo lường CT của 
sinh viên theo cách của iPAL phụ thuộc 
vào tính xác thực, đúng đắn của phương 
pháp đánh giá hiệu năng hoặc đánh giá 
xác thực (xem phần 1 của sách này). Một 
đánh giá thí điểm (piloted) đã được thực 
hiện với tên gọi: “mô hình tuabin gió” 
(Shavelson et al, 2019) có thể sử dụng 
như là một thực hành tốt cho các nhà quản 
lý đào tạo của Nhà trường khi mong muốn 
phát triển CT trong cộng đồng SV của họ.
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