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Tom tat

Ky nang tw duy phan bién (CT) can thiét trong moi nganh ¢ moi cdp do nghé nghiép. Ky
ndng tw duy phan bién bao gom rat nhiéu kha ndang nhdn thire nhw ddt cau hoi, linh héi, ldp
ludn, suy ludn, dién gidi, danh gid, ra quyét dinh va nhiéu hon nita. Viéc do lwong ciing nhiing
tw duy phan bién cua sinh vién dwoc trinh bay dwoi ddy la tuan theo Khung danh gid cua iPAL,
nham gidi quyét tinh trang thiéu nghién ciru va thwe hanh trong gido duc dai hoc vé do lwong
Ky nang tw duy phan bién bang cac nhiém vu danh gid hiéu nang. Bai viét nay cung cap mot
s0 thong tin lién quan tGi viéc phat trién tw duy phan bién trong sinh vién dai hoc, cdc kj nang
tw duy phan bién hang dau va phirong phdp déanh gid ky nang tw duy phdn bién ciia sinh vién.
Tir khod: Tir duy phan bién, phat trién tw duy phan bién, danh gid tw duy phan bién.
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Abstract
Critical thinking skill (Critical thinking - CT) is significant in every industry of all career
levels. Critical thinking skills include a wide range of cognitive abilities such as questioning,
absorbing, arguing, inferring, interpreting, evaluating, decision-making and further. The
measurement of CT in students presented below is in accordance with the International
Performance Assessment of Learning Framework (IPAL), with the aim of resolving the lack
of research and practice in university education in the measurement of critical thinking skills
through performance assessment tasks. This article provides some information related to the
development of critical thinking in university students, leading critical thinking skills and
assessment methods of critical thinking skills.
Keywords: Assessment methods of critical thinking skills, critical thinking.

K¥ ndng tu duy phan bién gitp cho
viéc hiéu va giai quyét cac tinh hudng
ngay tai thoi diém tiép nhan thong tin, hay
trong cac sy ki¢n thong thuong, tu duy

phan bién dugc st dung trong cac cong
viéc ¢o lién quan dén viée xir 1y dir ligu,
thong tin va trong t6 chire cac sy kién, dé
nhan dang van dé va tim ra cac giai phap
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hi¢u qua.

Kinh nghiém cho thiy, k¥ ning tu duy
phan bién va nhimng k¥ ning von cé cia
ban than can duoc mo ta cu thé vao Iy lich
c4 nhan, dong thoi, can thé hién rd nhitng
k¥ ning nay trong cac cudc phong van.
Ngoai ra, dé thanh cong trong cong viéc,
viéc hinh thanh k§y nang tu duy phan bién
1a thuc su can thiét, doi hoi mdi ca nhan
can dit muc tiéu va ap dung cac phuong
phap phu hop cho mdi tinh hudng, mdi
hoat dong/su kién. Trong bai viét nay,
chung toi giai thich tu duy phan bi¢én la
gi, tai sao n6 lai quan trong va cach co
thé cai thién k§ nang ctia minh trong linh
vuc nay.

Nam 1993, T6 chic Y té Thé gisi
(WHO) da m6 ta muoi ky nang tam ly xa
hoi cbt 161, duoc cho 1a dong vai trd quan
trong ddi v6i stc khoe thé cht, tinh than
va xa hogi cua con nguoi (WHO, 1994).
Céi goi 1a k¥ nang song dugc dinh nghia
la “... kha nang thich ing va hanh vi tich
cuc, cho phép cac ca nhan ddi pho hiéu
qua v6i nhitg yéu cau va thach thic cia
cudc sdng hang ngay” (WHO, 1994, trang
1). Trong s6 d6, con c6 kha ning tu duy
phan bién (critical thinking — CT) cung
voi cac k¥ nang khac co lién quan chat
ché v6i no, chang han nhu giai quyét van
dé, ra quyét dinh va sang tao. Theo WHO,
CT dugc dinh nghia 1a ... kha nang phan
tich thong tin va kinh nghiém mot cach
khach quan” (WHO, 1994, trang 2), va
ngudi ta ndi rang CT “... c¢6 thé dong gop
cho strc khoe bang cach gitip ching ta
nhan ra va danh gia cac yéu t6 anh hudng
dén thai do va hanh vi, chang han nhu cac
gia tri, ap luc cua ban be va phuong tién
truyén thong”.

Tuy nhién, méi quan tdm rong rai vé
CT va su lan toa cua Phong trao CT da
bat dau tir trude do, vao cudi nhitng nam
70, dac biét 1a & Hoa Ky, noi phong trao
nay bit dau (Ennis, 2018). Mic du vay,
chi trong thap ky cudi cing cia thé ky
trudc, sy tap trung vao viéc day tu duy

moi tang 1€n, dac bi¢t 1a ¢ ca Hoa Ky va
Vuong qudc Anh. Ly do cta sy chii y nay
c6 thé 1a do “thanh tich tuong ddi kém khi
so sanh quéc té vé trinh do gido duc va su
thira nhan rang cac nén kinh té phét trién
doi hoi nhitng nguoi hoc 1a nhitng nguoi
giai quyét van dé tinh té hon” (Moseley et
al., 2005, trang 14-15).

Theo do, cac chinh sach gido duc
trén toan thé gigi khuyén khich boi
dudng nang luc nay tu khi con nhd
cung voi cac k¥ nang quan trong khac.
Vi du, cac tong théng My, chang han
nhu George H.W. Bush va Barack
Obama, “... da tan thanh CT nhu mot
muc tiéu cua gido duc” (Ennis, 2018,
trang 165). D6i tac vi Hoc tap Thé ky 21
(P21) da phat trién Khung cung tén, mo
ta 4C, boén k¥ nang chinh ma ngudi hoc
can dat dugc dé thanh cong trong tuong
lai. Nhitng k¥ niang do6 1a: giao tiép, hop
tac, sang tao va CT (P21, 2016). Canada
(Abrami va cong su, 2008), Venezuela
(Halpern, 2001), Mexico, Brazil, Nga, Trung
Qudc, Malaysia, Thai Lan (Wegerif va cong
su, 2015), Singapore (http://www.moe.
gov.sg/education/education-system/2 I st-
century-abilities), va Cong dong Chau Au
(Uy ban Chau Au, 2012, 2018; Nghi vién
Chau Au, Hbi déng Lién minh Chau Au,
2006) da thong qua cac chinh sach giao
duc v6i cung muyc dich.

Pinh nghia vé CT

Midc du CT da nhan dugc su ching
thuc tir cac to chlrc co6 anh huong, tuy
nhién, céc tai liéu nay khong cho thiy mot
quan diém thong nhat vé khai niém nay.
That vay, khai niém CT duogc cho 1a “...
mot khai niém phuc tap va gay tranh cai,
rat khé dinh nghia va do do, kh6 nghién
ciru” (Abrami et al., 2008, trang 1103).
Moseley va cong su. (2005) da thu thap
gan 40 dinh nghia vé CT va ciing phan
tich v& mot sé khung huéng dan tu duy.
Chéc chan, linh vuc rong 16n va ning
dong cua nghién ctru vé chu dé nay khong
thé duoc tom tit trong mot bai viét ciing
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nhu trong mot cudn sach (Wegerif et al.,
2015). Ly do c6 thé dugc tim thiy trong
su quan tdm chung dén tir cac linh vuc
khac nhau, chéng han nhu triét hoc, tim
1y hoc, gido duc, khoa hoc than kinh, cling
nhu nhitng linh vye khac. Mbi linh vuc
nghién ctru tao ra nhitng hinh thai y nghia
khac nhau, va theo hudng nay, “CT la mot
hoat dong da dang hodc da hinh thicc”
(Bailin et al., 1999, trang 279).

Nam 1987, Hiép hoi Triét hoc Hoa Ky
(APA) di triéu tap mot Hoi dong Delphi
g0m 46 chuyén gia qudc té trong cac linh
vuc khac nhau dé dat duogc su déng thuan
vé dinh nghia CT, v6i muc dich gido duc
va danh gia. CT dugc dinh nghia 1a ...
phan dodn co muc dich, tw diéu chinh dan
dén dién gidi, phan tich, danh gid va suy
lugn” (Facione, 1990, trang 3).

Hon ntra, dinh nghia dugc chia sé cung
cap thong tin vé khuynh hudng bén trong
ma mot nha tu duy phan bién ly tudng
phai co, nguoi do dugec moé ta la “... co
théi quen ham hoc héi, hiéu biét day di,
dang tin cdy vé Iy tri, céi mé, linh hoat,
ddanh gid cong bang, trung thuc trong doi
mat voi nhitng thanh kién cd nhan, thin
trong khi dwa ra phan dodn, san sang xem
xét lai, ré rang vé cdc van dé, gon gang,
bai ban trong cdc van dé phirc tap, siéng
nang tim kiém thong tin lién quan, hop Iy
trong viéc lwa chon cadc tiéu chi, tap trung
vao viéc tim hiéu va kién tri tim kiém két
qud...” (sdd). Facione (2000) nhan xét vé
tAm quan trong cta viéc so hitu ca ky nang
nhan thirc va khuynh hudng tu duy mot
cach c6 phan bién dé co thé 1am nhu vay.

Theo dé xuit ctia Abrami et al. (2015),
dinh nghia APA c6 thé duoc coi 1a mét
dinh nghia rong, “cé tac dung t6t trong vi¢c
tong hop cac loai can thiép thudng duoc sir
dung trong nghién ctru CT” (tr. 279).

Theo mot cach don gian, dé tiép can
hon, tu duy phan bién c6 thé dugc hiéu 1a
hanh dong phan tich céac su kién dé hiéu
thdu dédo mot vin dé hodc chii dé. Qua
trinh tu duy phan bién thuong bao gém

cac budc nhu thu thap thong tin va dir
lidu, dat cau hoi siu sic va phan tich cac
giai phap kha thi. Vi du: néu ban dang lam
viéc trong linh vyc nhan sy va can giai
quyét xung dot gitta hai nhan vién, ban s&
sir dung tur duy phan bién dé hiéu ban chat
cua xung dot va hanh dong nao nén dugc
thuc hién dé giai quyét tinh hudng.

Duéi ddy 1a cac vi du vé tu duy phan
bién c6 gia tri.

Vi du 1. Thic day cach tiép can lam
viéc theo nhém dé giai quyét van dé.

Bit ky bo phan nao trong cong ty/co
sO gido duc (CSGD) déu 1a mot nhém va
su hop tac hiéu qua 1 yéu t6 quan trong
dan dén thanh coéng cua cong ty/CSGD.
Khi phat trién mot chién luge, hdy phan
tich mot cach logic tat ca y kién dong gop
cua cac thanh vién trong nhém va dua ra
nhitng 161 phé binh mang tinh xay dung,
ddng thoi, trinh bay quan diém cua riéng
ban vé tinh huéng.

Vi du 2. Ty déanh gia nhitng dong gop
cua ban cho muc tiéu ctua cong ty/CSGD.

Néu cong ty/CSGD cua ban dang cb
géng dat duoc muc tiéu, hay thé hién tu
duy phan bién bang cach phan tich, danh
gia nhiing y kién dong gop cua ban, dong
thoi, tim ra cac phuong phap khac nham
tang cuong kha nang tu duy phan bién véi
mdi loai hinh thong tin/hoat dong ma ban
dang trién khai hodc tham gia. Vi du: ban
c6 thé liét ké tat ca nhitng cach ban dang
dong gop va tac dong cua ching ddi voi
tién d6 chung. Sau khi lam diéu d6, ban c6
thé nghi dén viéc vu tién mot sb hoat dong
hién tai, nhung ciing c6 thé thém nhiing
hoat dong mdi ma ban nghi s€ hitu ich.

Vi du 3. Thuc hanh tu nhin lai ban
than (tu phan bi¢n).

Phan tich qua trinh suy nghi cua chinh
ban khi dua ra quyét dinh nhat dinh s&
gitp ban cai thién cach ban xu ly thong
tin. Diéu nay c6 nghia 1a tw hoi ban than
tai sao ban lai hanh dong theo mdt cach
nhét dinh trong mdt tinh huéng hoac danh
gia mot quyét dinh dé tim ra nhitng cach

66 Tap chi KH&CN Truong Pai hoc Hoa Binh - S6 07 - Thang 3.2023

ban c6 thé cai thién.

Vi du 4. Pua ra quyét dinh sang sudt.

Thong qua thoi gian va nd luc, ban
c6 thé cai thién qua trinh ra quyét dinh
ciia minh bang cach danh gia tat ca cac
thong tin ¢ san. Viéc nhanh chong phan
doan mot tinh hudng va chuyén sang mot
viéc khac co thé rat hip din nhung viéc
ap dung tu duy phan bién thuong s€ mang
lai két qua kha quan hon. Can nhic chuan
bi danh sach vu va nhuoc diém, trong dau
hodc trén gidy, va danh gi4 nghiém tac
moi thir tir quan diém ctia ngudi khac sé
gitip ban dua ra duoc nhitng quyét dinh
sang sudt hon.

Vi duy 5. St dung thoi gian cua ban
mot cach khon ngoan.

Quyét dinh cach ban st dung thoi gian
ctia minh 1a mot vi du khac vé tu duy phan
bién. Thuong xuyén phén tich, danh gia
hi¢u qua stir dung thoi gian cua chinh minh
c6 thé gitip ban lya chon, sip xép va uu
tién thir ty cac nhiém vy va hoat dong cta
minh. Vi du: néu ban dang phan bd nhiéu
thoi gian cho mot hoat dong c6 191 nhuan
thép, chfmg han nhu nhi€ém vu hanh chinh
hodc bao cio ndi bo, ban co thé can nhic
sap xép lai thtr tw wu tién cho lich biéu cua
minh dé danh nhiéu thoi gian hon cho cac
nhiém vu ¢6 loi nhuan cao.

Nam ky niang tu duy phan bién
hang diu

Duo¢i day 1a nam k¥ nang tu duy phan
bién phd bién va co tac dong ma ban c6
thé can nhic dé mo ta mot cach ndi bat
trong so yéu 1y lich cua minh hodc trinh
bay, thé hién trong mot cudc phong van:

(1). Quan sat

Ky niang quan sat 1a diém khoi dau
cho tu duy phan bién. Nhitng nguoi tinh y
c6 thé nhanh chong cam nhan va xéac dinh
mot vin dé moi. Nhimng ngudi ¢ k¥ ning
quan sat ciing c¢6 kha ning hiéu tai sao,
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diéu gi d6 co thé 1a van dé (problem). Ho
tham chi c6 thé du doan trude, du doan
som trude khi van dé do c6 thé xay ra dua
trén kinh nghiém cua ho.

Cai thién k¥ nang quan sat cua ban
bang cach giam toc do xir 1y thong tin
va rén luyén ban than dé cha y hon dén
mdi truong xung quanh. Ban c6 thé thuc
hanh cac k¥ thuat chanh niém', viét nhat
ky hoic tich cuc ling nghe trong va ngoai
cong viéc dé xem xét ky ludng nhiing gi
ban dang nghe hodc nhin thdy. Sau do,
hay xem xét li¢u ban c6 nhan théy cac xu
hudng trong hanh vi, giao dich hoac dir
lidu c6 thé hitu ich dé nhom cua ban giai
quyét hay khong.

(2). Phdn tich

Khi mét van dé da duoc xac dinh, k¥
nang phan tich trd nén can thiét. Kha nang
phan tich va danh gia hiéu qua mdt tinh
hudng lién quan dén viéc biét nhitng su
kién, dir liéu hodc thong tin nao vé van dé
1a quan trong. Diéu nay ciing thuong bao
g6m viéc thu thap nghién ciru khach quan,
dit cau hoi lién quan vé dir liéu dé dam
bao dir lidu chinh xac va danh gia két qua
mot cach khéach quan.

Cai thién ky nang phan tich cua ban
bang cach tiép nhan nhimng trai nghiém
méi. Vi du: ban c6 thé doc mot cubn sach
vé mot khai niém ma ban khong quen
thudc hodc tham gia mot 16p hoc toan
tryc tuyén dé thuc day ban than suy nghi
theo nhiing cach moi va can nhic nhiing y
tuong moi. Lam nhu vay co thé gitp ban
xdy dung cac k¥ ning dién giai thong tin
m&i va dua ra quyét dinh hop 1y dua trén
phan tich hop 1y.

(3). Suy luan

Suy luan 1a mot ky ning lién quan dén
viéc rut ra két luan vé thong tin ban thu
thap va co thé yéu cau ban phai co kién
thirc hodc kinh nghiém vé k¥ thuat hoic

'Chanh niém 1a khi ban dit toan bd tAm tri vao khoanh khic hién tai; hiéu réng minh dang ¢ dau, va

minh dang lam gi trong gidy phut nay
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nganh cu thé. Khi ban suy luan, diéu d6
c6 nghia 1a ban dang phat trién céu tra 10
duya trén thong tin han ché. Vi du, mét thg
stra xe O t6 co thé can suy luan didu gi
khién dong co 6 to chét may vao nhiing
thoi diém duong nhu ngau nhién dua trén
thong tin c¢6 san cho ho.

Cai thién k¥ ndng suy luan cua ban
bang cach tap trung vao viéc dua ra nhitng
phong doan c6 co s hon 1a nhanh chong
rit ra két luan. Diéu nay doi hoi ban phai
cham lai dé cén than tim kiém va xem xét
cang nhiéu manh mdi cang tét chang han
nhu hinh anh, dit liéu hogc bao cdo c6 thé
gitip ban danh gia mot tinh hudng.

(4). Giao tiép

K§ ning giao tiép rat quan trong khi
can giai thich va thao luan cac van dé
cling nhu céc giai phap kha thi voi dong
nghiép va cac bén lién quan khac.

Cai thién k¥ ning giao tiép cua ban
trong bdi canh tu duy phéan bién bang cach
tham gia vao céac cudc thao luan kho khan,
chang han nhu trong cac tinh huéng ma
ban va mot ngudi tham gia khac c6 thé
khong ddng y v6i nhau vé chu d& nay.
Duy tri théi quen giao tiép tdt, chang han
nhu ling nghe tich cuc va ton trong, dé
hiéu cac quan diém khac va dé c6 thé giai
thich y tuéng cua ban mdt cach binh tinh,
hop 1y. Lam nhu vay c6 thé gitip ban ddnh
gi4 cac giai phap hiéu qua hon véi dong
nghié€p cuia minh.

(5). Gidi quyét vin dé

Sau khi ban da xac dinh va phan tich
mot vin dé va chon mot giai phap, bude
cudi cung 1a thuc hién giai phap cta ban.
Giai quyét van dé thuong doi hoi tu duy
phan bién dé thuc hién giai phap t6t nhat
va hiéu lidu giai phap c6 hiéu qua hay
khong vi n6 lién quan dén muyc tiéu.

Cai thién k¥ ning giai quyét van dé
cua ban béng cach dit muc tiéu dé co
thém kién thirc nganh trong linh vuc cua
ban. Giai quyét van dé tai noi lam viéc
thuong tré nén dé dang hon néu ban hiéu
r& vé thong tin cu thé ctia nganh. Ciing ¢

thé hitu ich khi quan sat cach nhiing nguoi
khac xung quanh ban giai quyét vin dé tai
noi lam vi¢c. Ghi lai cac ky thudt cua ho
va dat cau hoi vé quy trinh cta ho.

Trong khi nam k§1 nang duoc liét ké
& trén 1a can thiét dé tu duy phan blen
thanh cong, th1 c6 mot sé k§ nang mém
¢6 lién quan can xem xét khi phat trién
tu duy phan bi¢n ctia ban: Ky nang si€u
nhan thtc, k¥ nang suy luan quy nap, ky
ning sang tao, k¥ ning ra quyét dinh va
ky nang tu duy khai niém.

Tai sao tw duy phan bi¢n lai quan trong?

K§ nang tu duy phan bién la can thiét
trong moi nganh & moi cip d6 nghé
nghiép, tir nhan vién cdp thap cho dén
giam dbc diéu hanh hang dau. Nhiing
ngudi ¢ tu duy phan bién t6t ¢6 thé lam
viéc doc lap va Cung v6oi nhitng nguoi
khac dé g1a1 quyet vén dé.

Cac van dé thuong nhat trong mot co
quan, doanh nghi¢p nhu: quy trinh, quan ly
hodc tai chinh khong hiéu qua c6 thé duoc
cai thién bang cach st dung tu duy phan
bién. Vi diéu nay, cac nha tuyén dung danh
gid cao va tim kiém nhitng mg vién thé
hién k¥ nang tu duy phan bién manh mé.

Duéi day la cac bude thuc hién khi su
dung tu duy phan bién dé giai quyét van dé
tai noi lam viéc:

(1). Xéc dinh van de.

(2). Tao suy luan vé 1y do tai sao van dé
ton tai va cach giai quyét van dé.

(3). Thu thap théng tin, dir liéu vé van dé
thong qua nghién ch:u

(4). T6 chue va sap xep dir liéu va két qua.

(5). Xay dung va trién khai cac giai phap.

(6). Phan tich giai phap nao hi¢u qua hoac
khong hi¢u qua.

(7). Xac dinh cc cach dé cai thién giai phap.

Khéch quan 1a mot phan co ban cua tu
duy phan bién. Piéu d6 co nghia 1a phéan
tich van dé ma khong cho phép thanh kién,
cdm xtic hodc gia dinh c4 nhan dnh hucmg
dén cach ban suy nghi. Mot nguoi c6 tu
duy phan bién manh m€ s€ chi phan tich
mot van dé dua trén bdi canh va sy kién
thu thdp dugc sau khi tién hanh nghién
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cuu ky ludng va vo tu.
Loi khuyén vé cach cai thién k¥
ning tw duy phan bién

Bén canh viéc linh hoi nhiéu k¥ ning
& trén, nhung van hiru ich khi xem xét cac
linh vuc khéac dé cai thién, dic biét 1a dbi
v6i cac k¥ ning cu thé dugce liét ké trong
ban mo ta cong viéc. Ky nang tu duy phan
bién c6 thé dugc hoan thién thong qua
thyc hanh va cac co hoi giao duc mo rong.

Dé cai thién hon nita k¥ ning tu duy
phan bién, hdy can nhéc thuc hién mot sd
budc sau:

- M¢& rong cac k¥ ndng k¥ thuat hoac
chuyén nganh cu thé dé dé dang xac dinh
cac van dé hon. Tham gia cac khoa hoc bd
sung trong nganh doi hoi tu duy phan bién
va phan tich.

- Tich cyc tinh nguyén g1a1 quyét cac
van dé cho cap trén. Tim kiém 10i khuyén
tr cac chuyén gia trong linh vyc cta ban
hodc nganh mong mudn.

- Choi céc tro choi mot minh va hop
tac doi hoi k§y ndng tu duy phan bién,
chang han nhu phén tich va suy luan.

- Yéu cau ban be, dong nghiép hoic
nguoi quan ly danh gia bd ky nang hi¢n
tai cling co the glup cung cap cai nhin
khéch quan vé diém manh cua minh. Ban
c6 thé thay viéc rén luyén ky nang tu duy
phan bién co6 191 hodc tham chi can thiét
dé gitp lam dep 1y lich ca nhan hoac/va
thang tién trong sy nghiép.

Hoc k¥ nidng CT trong Nha trwong

CT bao gom rat nhiéu kha ning nhan
thire: dat cau hoi, linh hoi, 1ap luan, suy
luan, dién giai, ddnh gia, ra quyét dinh,
dong ndo, thir nghiém, giai quyét van dé,
tu duy sang tao, kham phé cac kha nang
khac nhau, suy nghi doc 1ap, rat ra két
luan logic, phan tich, tong hop, ap dung
va nhiéu hon nita. Tuy nhién, khai niém
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CT con c6 thé dinh nghia ngan gon 1 bat
ky k¥ nang tu duy c6 y thie dinh hudng
muc ti€u nao (Suvarna, 2013).

Cac loai nhiém vu gitip cho nguoi hoc
tr¢ thanh nhitng ngudi ¢ CT bao gom:

(1). Dat cau hoi: Viéc dat cau hoi cho
phép nguoi day va ngudi hoc cung nhau
tao ra:

- Céc cau hoi mé dé tao ra mot cude
thao luan trong 16p vé mot van ban/khai
niém s€ duoc hoc;

- Mot cau hoi/bai tip dé danh gia vé
mot khai niém hoac k¥ nang hoc tap cu
thé.

Dit cau hoi hd tro nguoi hoc doc hiéu
& cac cip do thuc té, suy luan va dién giai,
tham gia vao qua trinh hoc tap (tao dong
luc ndi tai), tham gia nhan thirc? véi van
ban trong khi doc va tham gia thao luan.
Diéu nay s& tao ra moi truong hoc tap tot
hon cho tit ca cic chuyén nganh ké ca
nganh ngdn ngir dé truyén cam himg cho
nguoi hoc.

(2). Hoc tap dua trén van de: Khi
nguoi hoc nhan dugce cac van dé va duoc
khuyén khich sir dung ngon ngir dé giai
quyét cac van dé dugc dua ra theo c4 nhan
hoac theo cap/nhém, th1 sy nhiét tinh tim
ra 10i giai cia cac van dé s& cao hon.
Nhirng hanh dong nhu vy khuyén khich
kha nang tu duy da chiéu cta ngudi hoc
khi ho dong ndo tim ra cac giai phap hop
1y khac nhau cho cac van dé va chon mot
giai phap tot nhat trong sé do.

(3). Ldp ludn logic (doc co phé binh):
Xay dung lap luan va phan bac 1ap luan
cua nguoi khéac, kham phé cac quy tic
hoic 1y do dé hiéu dugc cac logic an s& 14
nhi¢m vu thu vi cho nguoi hoc.

(4). Chuyén giao théng tin: Nhiém
vu hoc tap cho phép ngudi hoc chuyén
van ban bang 10i thanh van ban khong 15

2Syr tham gia nhén thic duge dinh nghia 13 mirc d6 ma nguoi hoc sin sang va c6 thé dam nhéan
nhiém vu hoc tap trong tam tay. Pi¢u nay bao gdom mirc do no lyc ma sinh vién san sang dau tu dé
thye hién nhiém vy (Corno va Mandinach 1983), va ho kién tri trong bao lau (Richardson va Newby

2006; Walker va cs.)
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(biéu dién van ban bang hinh anh), mot
phuong phap da dugc chiing minh la lam
tang kha nang hoc ngdn ngit va sy rd rang
trong suy nghl Qua trinh nay cling cho
phép chuyén giao cac ky ning tir bdi canh
hoc tap nay sang bdi canh hoc tap khac.

(5). Chdp nhdn cac quan diém khac
nhau: Cho ngudi hoc tiép xtc v6i cac nén
van hoéa khac nhau (thong qua cac van
ban khac nhau) va tim kiém phan hoi lam
tang kha niang chip nhan y kién cua nguoi
khéac, m¢ rong pham vi tu duy va nang
cao k¥ ning quan sat cua ho. Két qua cua
viée tiép xtic v6i cac quan diém khac nhau
s& phat trién tinh khiém tén & nguoi hoc
khi ho hiéu duoc su rong 16n va da dang
trong thé giéi ma ho dang sng, bén canh
viéc suy nghi cong bang va dong cam voi
nguoi khac.

RO rang la cac nhiém vu dugc thao
ludn ¢ day khong mdi cling khong khac
biét. Piéu thi vi vé ching 13 cach chung
duogc khai thac dé dat duge muc dich da
dinh. Viéc thuc hién can than cac nhiém
vu véi dinh hudng da néu s€ dam bao su
chuyén d6i ctia ngudi hoc thanh nhiing
nguoi ¢ CT. Hon nita, nhiing nhiém vu
nay duoc tao ra va hoan thanh boi nguoi
hoc dé dam bao ho tham gia tich cuc vao
viéc hoc.

K§ ning CT va viéc hoc truc tuyén

Pai dich Covid-19 da mang lai su
binh thudng méi cho cude sdng ciia ching
ta. Cac cong cu Cong ngh¢ thong tin va
truyén thong (ICT), va cong nghé gido
duc (ed-tech), co luc, dd ndi 1én nhu 1a
phuong tién duy nhat ciia hoat dong gido
duc. Véi lugng thong tin cé san, trinh do
kién thirc n6i chung va trinh d6 kién thirc
k¥ thuat cia mdi c nhan da ting 1én theo
cip sb nhan va thoi gian dé hoc hoi, ddi
pho véi sy thay doi da rat ngan dang ké.
Tuy vay, viéc hoc déng bo trén cac nén
tang truc tuyén di mang dén nhing thach
thirc khong luong trude cho gido vién bao
gom:

- Quy mod cua 16p hoc (khong dudi 60

diém mdi budi hoc tryc tuyén);

- Xtr ly cac cong cu cong nghé gido
duc dé két ndi voi nguoi hoc;

- bam bao nang cao trinh d§ ngoai
ngir;

- Panh gia tién do;

- Hé quan 1y hoc tap (LMS) cua td
chtic ¢6 thé co hoic khéng bao gdm hé
thong glam sat phu hop dé danh gia;

- Van dé két ndi internet va ngudn wifi
khong 6 on dinh;

- Pam bao su hién dién tich cuc vé mat
nhan thirc ciia moi nguoi hoc can dugc dé
cép dac biét ¢ day va nhiéu van dé khac.

Co the thiy rd sy phéan chia thong
thuong van dang ton tai gitta cac ting
16p nguoi c6 kha nang va it kha nang chi
tra cho cac tién ich ky thuat s6 va két ndi
mang can thiét cho cac 16p hoc truc tuyén.
Ngoai ra, mdi 16p hoc déu c6 cac nhoém
hoc sinh khac nhau vé kha ning va khong
ddng nhét. Dé phat trién hoc truc tuyén
qua nhiéu ngudn, dic biét 1a tham gia vao
cac chuong trinh dao tao mé quy mo 16n
nhu MOOC phu thudc vao trinh d6 tiéng
Anh cta nguoi hoc. Mdc du cac cong
cu tryc tuyén giup ho dat diém cao trén
phzeu diém, nhung trén thwc té, ho khong
thé doc, viét hodc néi néu khong cé sw hé
tro tir bén ngoai, c6 thé 13 gido vién hoic
nhitng nguoi khac tham gia vao qua trinh
hoc cua ho.

Trén co s& do, nguoi ta da thir nghiém
va dé& xuét rang viéc phat trién cac ky
nang CT ¢ nguoi hoc s€ gitip ho vuot qua
nhitng thach thic trong hoc tap. Nhitng
nguoi hoc c¢6 CT c6 xu hudng giam bot
cong viéc cua gido vién vé& moi mit nhu
quan ly cac 16p hoc dong ngudi va phuc
vu cho nhiing nguoi hoc cé kha nang hoc
tap khac nhau. Tbc dd hoc tap cling co
thé duoc tang lén dé van dé han ché vé
thoi gian va khéi lwong hoc tap duoc giai
quyét mot cach phu hop.

Tuy nhién, cac gido vién day CT phai
la nhitng nha tu duy phan bi¢n thuc hanh
c6i mé v6i nhitng quan diém khéc nhau,
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tu duy dwa trén nén vin hoéa va tao ra
mot nén tang cho moi hoat dong hoc tap.
Pua ra diu vao dé hiéu va cac nhiém vu
c6 mirc do thir thach ting dan cho tit ca
nguoi hoc s€ xac nhan viéc dat dugc cac
muc tiéu cia mon hoc. Gido vién sang
tao trong vi¢c tao ra nhiéu nhiém vu khéc
nhau 1a diéu kién tién quyét ddi voi cac
16p day CT.

Péanh gia CT cia sinh vién

Tu duy phan bién 1a mét cau tric da dién
dt ra nhiéu thach thirc dbi voi nhitg ngudi
s& phat trién cac phuong phap danh gia phu
hop (relevant) va ding dan (validity). Viéc
do luong CT cua sinh vién dugc trinh
bay dudi day la tuan theo Khung danh
gia cua iPAL (International Performance
Assessment of Learning), mot tap doan
qudc t& gdm cac tinh nguyén vién, chi
yéu dén tir cac hoc vién, cung nhau giai
quyét tinh trang thiéu nghién ciru va thyc
hanh trong gido duc dai hoc vé do ludng
CT bang cac nhiém vy danh gid hiéu
nang® (performance assessment tasks)
(Shavelson va cong su, 2018). Dudi day
1a cac no6i dung cbt 16i cia phuong phap

Cac khia canh cua viéc danh gia CT.

CT dugc goi 1én bang cach trinh
bay mot tinh hudng dudi dang mot “cau
chuyén” hoac mét “su kién”. bé goi lén
CT, cau chuyé¢n va céc tai liéu di kém bao
gém mot s6 khia canh khac nhau. Mic du
s& c6 sy bét déng vé khia canh nao 1a quan
trong dé danh gia viéc hoc cach CT cua
sinh vién dai hoc, nhung theo iPAL it nhét
1a ban dau, cic nhiém vu goi 1én CT su
dung bén khia canh:

- Do tin cay cua thong tin dang tin cay,
khong dang tin cdy, khong chic chin;

- Muc do phu hop cua thong tin co
lién quan dén van dé hodc khong lién
quan dén van dé;

- Thién vé phan doan/quyét dinh/thién
vi thong tin din dén nhitng 16i phan doan
suy nghi nhanh va nhitng thanh kién;
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- Phéan ting voi van d& cua cau chuyén
dua ra phan doan, dua ra quyét dinh, dé
xuat hudng hanh dong, d& xut giai phap
cho van dé.

Tinh tong hop cua nhiém vu khoi goi CT

Trong cude song phirc tap hang ngay,
nhiéu hoat dong/nhiém vy/tinh hudng
doi hoi can ¢6 CT.iPAL liy miu céc tinh
huéng nhu vay dé dua vao cac nhiém vu
can thuc hién. Nguén chinh cua cac tinh
hudng c6 thé d& dang tim thiy trén cac
phuong tién truyén thong dai ching (vi
du: chinh tri, moi truong, kinh doanh va
khoa hoc). Vi du, chitc nang hoat dong,
md hinh thiét ké cua may bay duoc CLA
dé cap (Shavelson, 2010) dua trén thong
tin/dir liéu tir bao cdo vé mot vu tai nan
may bay tai San bay Van Nuys & Nam
California.

Céc nhiém vu can thuc hién thuong
phuc tap va khong c6 10 trinh rd rang
hudng t6i giai phap, quyét dinh hodc hanh
dong. Thay vao do, cé su danh ddi. Co
nhiéu hon mét giai phap kha thi duoc thira
nhén va khi dua vao dénh gid, cho thay
co cac giai phap, quyet dinh, hanh dong
tot hon va/hodc t6i hon, v.v. Trong thyc
té cude song, nhitng cong viéc/nhiém vu
hang ngdy nhu bai thi/bai kiém tra véi
nguoi hoc, hay cac nhiém vu médi véi
ngudi hoc vira tot nghiép hodc cac nhiém
vu/cong viée néi chung ddi voi mdi ca
thé voi tu cach 14 cong dan ludn 14 nhiing
thach thirc voi moi nguoi

Khi mgt linh vuc hoat dong trong cudc
séng duoc chon, viée tim kiém cac cau
chuyén (dung dé) danh gia va cac nhiém
vu cu thé s& dién ra (c6 thé d& dang tim
kiém trén internet), thi CT ciing ddng thoi
duogc lya chon. Sau khi dugc chon, nhiing
diéu sau day duogc thuc hién:

- Mot cau chuyén danh gia dugc xay
dung. Cau chuyén thuong la mot cau
chuyén ngin va thac day cac hoat dong
danh gia hi¢u nang.

3Xem vé danh gia hiéu nang va danh gia xac thuc trong phan 1 cta sach nay.
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- Cac nhlem vu danh gla du’oc phat
trién dé bao gdm mot sb yéu td khuyen
khich nguoi 1am bai suy nghi chin chin
do tin cay, mac do phu hop, tinh dé hiéu.

- M6t phan hoi dugc yéu ciu bao gdom
viéc dua ra bé“mg ching tur thong tin dugc
cung c:?ip vé van dé, hoat dong hoac tinh
huéng dé bién minh cho mét quyét dinh,
khuyen nghi, qua_ trinh hanh dong, v.v.

Ldy mau nguén théng tin cho CT

Cac tai liéu nhu bai bao, video trén
YouTube, bao cdo cua Chinh phu duoc
1dy mau tir cac mién trong thé gi6i thuc va
duogc xay dung dé thay d6i thong tin trong
su kién. Thong tin dugc cung cip co thé
bi thao ting theo cac ti€u chi nhu:

- Mtrc d9 tin cay dang tin cdy nhu la
Béo cdo cua Chinh phu Malaysia trong
vu may bay MH370 mat tich hodc khong
dang tin cdy chang han nhu bai viét y kién
trén Youtube ciia mot phi cong nghiép du;

- Muc d§ lién quan lién quan truc
tiép dén van dé hién tai (Bao cdo cua Sky
News) hoidc khong lién quan dén nhiém vu
(anh cia MH370 dang dau trén san bay).

- Dé bi thién vi hoidc sai sot trong
phan doan va ra quyét dinh phan doan
heuristic va thién kién c6 thé dan dén
céc sai 1am c6 thé du doan duoc (vi du:
nham 1in méi twong quan v&i quan hé
nhan qua khi suy nghi qua nhanh) hodc
suy nghi mang tinh khuén mau. ‘Pai dién
heuristic* ¢ thé noi 1a kha gidng véi cau
“trong mat ma bt hinh dong”. Mic du n6
gitip chung ta ra quyét dinh nhanh chong,
nhung d6i khi lai khién ching ta c6 dinh
kién sai vé ngudi khac®.

Phong ngiwra thién vi trong viéc ra
quyét dinh

Khi s dung thong tin dé dua

ra phan doan va quyét dinh, moi ngudi
thudng di tat hodc st dung kinh nghiém dé
dua ra phan doan hodc dua ra quyét dinh.
Cong trinh cua Tversky va Kahneman
(1974) da mo ra mét linh vuc dugce goi
la tu duy duy 1y (vi du: Kahneman, 2011;
Stanovich, 2009). Nhitng phuong phap
phong doan nay thuong duoc ap dung
trong thé giéi thuc, noi can phai dua ra
nhitng phan doan hodc quyét dinh nhanh
chong va & nhitng noi c6 thé nguy hiém
(vi du: thoat ra bang cach biang qua dudng
cao toc vi 6 to s& khong dimg lai). Tuy
nhién, ching c6 thé can tré tinh hop 1y khi
tinh hudng du quan trong dé doi hoi mot
quyét dinh (vi du: khi di mua nha). Trong
nhing truong hop nay, can suy nghi cin
nhic dé mo phong cac lya chon thay thé
va hau qua cua chung trudc khi phan xét
hodc quyét dinh.

Ké tir nghién ctru ban dau cua Tversky
va Kahneman, danh siach cac phuong
phap phong doan va dua ra quyét dinh
dd bung nd (vi du: Stanovich, 2016) va
c6 thé dé dang nghién ctru trén internet.
Do @6, cac kinh nghiém tu duy phi ly (khi
tinh hudng yéu ciu khac) dugc tich hop
vao cac nhiém vu can thuc hién hoac co
thé dugc danh gia trong cac cau hoi tric
nghi¢m ddc lap.

Vi du, cac tac vu PAL (Performance
Assessment of Learning) st dung loai
phoéng doan, trong do, dir liéu chua duoc
diéu chinh dan dén mot quyét dinh ¢6 van
dé néu cac diéu kién co ban bi bo qua. Co
nhiéu kinh nghiém khéc c6 thé duoc két
hop vao cac nhi€ém vy danh giad moé phong
cac sy kién hang ngay, voi do trung thuc
cao. Hon ntra, muc dich la tao ra mot phén
phan hdi duge chon riéng biét cia PAL dé

#la viéc chung ta sir dung tu duy tit bang cach so sanh véi nhitng hinh mau c6 sin trong tam tri. Vi
duy, néu nhin thay mdt nguoi cao to, ¢6 hinh xam, mac do den thi hau hét chung ta sé nghi d6 1a mot

ké giang ho hodc xi hoi den boi vi trong tam tri clia ta ¢6 hinh mau nhu vay.

STuong tu nhu cau cua miéng cua cac cu ta ngay Xua khi chon ngudi cong tac hodc kén dau, kén ré:
“nhitng ngudi mét tring moi tham, chiang phuong tron chua ciing quan 16n chdng”.
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tham do kha nang cua sinh vién trong vi¢c
chéng lai “suy nghi nhanh” va giam toc
d6 dé “mo phong” cac hanh dong va cac
lya chon thay thé cua ching.

Cdn nhdc phan hoi

Két qua cua CT thuong 1a mot giai
phap cho van dé, mot quyét dinh, mot
huéng hanh dong duoc d& xuat, mot phan
doén hoac hanh dong truc tlep Trong moi
truong hop, can co hai yéu to:

Thir nhat, giai phap cho van dé (v.v.)
phai dugc chimg minh bang thong tin c¢6
san trong danh gia. Tuc 13, mot phan tng
manh m¢ sé&:

- Sir dung thong tin dang tin cay va
tranh thong tin kém tin cdy;

- St dung thong tin lién quan va tranh
thong tin ngoai vi;

- Tranh céc “bay” va dinh kién mang
tinh phan doan va ra quyét dinh, dong
thoi, can nhic cac huéng hanh dong thay
thé cho hudng dugc dé xuit va cho biét Iy
do tai sao lai dua ra khuyén nghi do.

Thir hai, phan hoi dugc dua ra phai la
mot mo phong cé do chinh xac cao cua
loai phan hdi s& dugc dé xuét trong thé
gidi thuc. Kha ning giao tiép rd rang,
ngin gon, chinh xac va thuyét phuc la
mot phan trong quan niém cia chung toi
vé CT - “dau ra” cia nod. Giao tiép c6 thé

Tai liéu tham khao

bang van ban (vi du: mot ban ghi nhé giri
cho chu tich cong ty hodc mét bai binh
luan), tryc quan, bang 1oi n6i c¢6 hinh anh
(vi du: ban trinh bay PowerPoint c6 ghi
cht) hodc hinh thirc khac. Thong tin lién
lac nhu vay sé str dung cac lap luén thuyét
phuc ngén gon tir bang chig dugc cung
cép cho céac két luan dé thiét lap mot vi
tri, quyét dinh, qua trinh hanh dong hoic
khuyén nghi mot cach hing bién.

D@ thiy rang, viéc do luong CT cua
sinh vién theo cach cua iPAL phu thudc
vao tinh xéac thuc, dung din cia phuong
phép danh gia hiéu nang hodc danh gia
xac thuc (xem phan 1 ciia sach nay). Mot
danh gia thi diém (piloted) da dugc thuc
hién véi tén goi: “md hinh tuabin gio”
(Shavelson et al, 2019) c6 thé sir dung
nhu 12 mot thue hanh tdt cho cac nha quan
Iy dao tao ciia Nha trudng khi mong mudn
phat trién CT trong cong dong SV cuia ho.
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