NGHIEN CUU TRAO POI Kinh t& — Quén ly

CHUYEN BOI SO - CO HOI VA THACH THUC

Ha Thj Tuyét Minh *

Tém tit: Turng budc hinh thanh céac nén tang cong ngh¢ hién dai, hudng té1 hoan
thién ngén hang s vao nam 2030 1a mot trong nhimg chién lugc quan trong ciia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam [2]. Cac ngan hang da gat hai dugc nhiéu thanh cong trong
tién trinh chuyén doi s6, hudng t6i ngan hang sé. Tuy nhién, trén con dudng tién dén
muc tiéu, van con nhidu vudng mac, khé khin can khic phyc. Bai viét danh gia nhimg
co hdi ma chuyén doi s6 dem lai cho nganh ngan hang, dong thoi chi ra mot sb thach
thirc khi ing dung cong nghé s6 trong hoat dong cta ngan hang thuong mai (NHTM)
Viét Nam, tir d6 dua ra mot s giai phap gitip hoan thién ngan hang s trong twong lai.

Tir khéa: Ngan hang sd, chuyén doi sd.

Summary: Step by step forming modern technology platforms towards
completing digital bank by 2030 is one of the important strategies of the State
Bank of Vietnam [2]. Banks have achieved a lot of success in the process of digital
transformation towards digital bank. However, on the way to the goal, there are still
many problems and difficulties that need to be overcome. The article assesses the
opportunities that digital transformation brings to the banking industry, and at the
same time points out a number of challenges when applying digital technology in
the operations of commercial banks of Vietnam, from there, offering a number of
solutions to complete digital bank in the future.
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1. Pit van dé

Ngan hang s6 14 mé hinh ngan hang
hoat dong dwa trén nén ting quy trinh
cong nghé dé cung cip toan bo cac dich
vu cho khach hang thong qua cac thiét
bi sb két ndi trén moi trudng internet,
mang vién thong di dong hoic chi nhanh
tu phuc vu [8]. Trén thyc té, thoi gian
qua da c6 nhitng quan diém, dong nhét
ban chat ngan hang s6 véi dich vu ngan
hang dién tu, tuy nhién, day la hai khai
niém khac nhau. Ngan hang dién tir (bao
gém cac dich vu internet banking, SMS
Banking, mobile banking) 1a kénh cung

....................................................................

* Truong DH KD&CN Ha Noi

cép dich vu cho khach hang dua trén nén
tang quy trinh nghi¢p vu xtr 1y hién co
ctia ngan hang; Con ngan hang s6 1 ngan
hang hoat dong dwa trén viéc sb hoa cac
hoat dong ngan hang: T s6 hoa cac kénh
phan phéi truyén théng va phat trién cac
kénh phan phéi hién dai dén tu dong hoa
cac quy trinh hoat dong kinh doanh, img
dung phan tich dit li¢u 16n phuc vu qua
trinh ra quyét dinh va kién tao cac san
pham sd, img dung cac san pham co tinh
sang tao. Nhu vy, ngan hang s6 mang
tinh bao quat, toan di¢én, hién dai hon
ngan hang dién tu.
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Trong nhitng nim gan day, thé giGi
da ching kién sy mé rong va phat trién
nhanh chong cua xu hudng ngan hang
sO. Nhung phai dén khi dai dich Covid-19
bung phat vao dau nam 2020, nhu ciu va
su can thiét cac giai phap cong nghé sé doi
v6i ngan hang méi duge khic hoa rd nét.
“Dai dich da chimg minh rang, ngén hang
sO 13 diéu can thiét dé nguoi tiéu dung &
moi ltra tudi tu tin quan 1y tai chinh cta
ho”, Allison Beer, Giam ddc phu trach
cong nghé tai JPMorgan Chase [5], khang
dinh. Khao sat ciia JPMorgan Chase ddi
v6i 1.500 khach hang vao cudi nam 2020
cho thy, 54% nguoi tiéu dung st dung
cac cong cu k¥ thuat s6 khi giao dich ngén
hang nhiéu hon ké tir dai dich. Nhu vay,
hién nay, chuyén doi s6 dbi v6i nganh
ngan hang khong con 1a su lya chon, ma la
yéu cau bit budc, 1a hudng di chién luoc.

2. Chuyén d6i s dem lai nhiéu
co hdi cho nganh ngin hang, tao diéu
kién hoan thanh ngin hang s6

Trong bdi canh Viét Nam dang hoi
nhdp sdu rong vao nén kinh té thé gioi,
nhitng thanh tyu cong nghé ndi bat cia
qua trinh chuyén ddi sb dem lai co hoi
16n cho nganh ngéan hang.

2.1. Chuyén doi sé lam xudt hién
cdc mo hinh, linh vuc kinh doanh maoi
trong linh vuc tai chinh - ngan hang,
ginip tiét kiém chi phi

Su phat trién ctia cong nghé thong
tin va ha tang k¥ thuat, cong nghé (cu thé
la mang Internet va su lan tda ctia cac san
pham va dich vu k¥ thuat s dén khap
noi trén thé gidi) 1a nhan t6 chinh thic
day sy thay d6i nhanh chéng tai nhiéu
linh vyc. Cong nghé mai loai bod bot céac
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trung gian tai chinh, giup cac giao dich
tai chinh dugc thuc hién nhanh hon, chi
phi thdp hon, ting kha ning tiép can dbi
v6i khach hang thong qua céc dich vu tai
chinh ¢6 thé thuc hién 24/7.

Nhitng tién bo vé ky thudt cong
nghé s& thuc day sy hinh thanh nhiing
san pham dich vy tai chinh méi trong
nganh ngan hang nhu: M-POS, vi dién
tu, cong ngh¢ thé chip, Mobile Banking,
Internet banking,... Sy ra doi ciia nhiing
san pham dich vu tai chinh méi nay s&
tao thuan loi trong viéc st dung dich vu
ngan hang hién dai va gop phan tiét kiém
chi phi giao dich cho nguoi dan.

Ngoai ra, ing dung Blockchain 1a mot
trong nhitng cong nghé sang tao quan trong
nhét trong qua trinh chuyén déi k¥ thuat s6
nganh tai chinh. Blockchain c6 thé duoc
str dung theo 3 cach: Chuyén tai san (tién,
chimg khoan,...), truy xudt ngudn gdc
tai san va san phém, thuc hién hop déng
tw dong (hay con goi 1a hop dong thong
minh). Theo d6, Blockchain c6 thé thuc
hién cac nghi¢p vu ctia cong ty thuong mai
dién tir, ngan hang, cong chirng vién nhanh
hon, ré hon va an toan hon (Hinh 1).

Hinh 1. Nganh ngin hang tiét kiém chi
phi nho gidi phap Blockchain (7y USD)
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2.2. Chuyén déi s6 mé ra co hji
cho cac ngdn hang tiép cén va phuc vu
so lwong lon khdch hang, dic biét la
khdach hang ¢ vang sdu, vang xa

Khi dai dich Covid-19 xay ra, viéc
ung dung cong nghé thong tin (CNTT),
chuyén d6i s6 chinh 1a giai phap quan
trong dé han ché tiép xuc truc tiép giira
nhan vién ngan hang véi khach hang, vira
phong chéng dich, vira phat trién kinh té -
xa hoi. Viét Nam hién c6 khoang 30 tri¢u
nguoi st dung hé théng thanh toan ngén
hang qua internet mdi ngay. Toc do ting
truong vé luong giao dich trén mobile
banking tai Vi¢t Nam la 200%. Gia tri
giao dich tién véi riéng kénh dién thoai di
dong hién dat khoang 300 nghin ty dong/
ngay. TS. Can Vian Lyc, chuyén gia kinh té
truong BIDV, cho biét: trén toan thé gidi,
dich bénh Covid-19 da thuc day khach
hang & moi lira tudi sir dung thanh toan s6
nhiéu hon. Dy béo lugng giao dich thanh
toan khong dung tién mat trén thé gi6i
giai doan 2019-2023 s¢€ tdng thém 19,3%.
Khéch hang str dung céac hinh thirc thanh
toan mdi nhiéu hon, 41% khéach hang bat
dau sir dung thé thanh toan khong cham,
35% khach hang két n6i thé thanh toan voi
vi dién tir, 27% thir nghi¢ém cac hinh thic
thanh toan qua ma QR. Du bao dén nim
2024, thanh toan qua Mobile Money, vi
dién tir, vi sb tro thanh cong cu thanh toan
khong tién mit rit quan trong. Néu nim
2020 thanh toan qua vi s6 chiém khoang
44,5%, dén ndm 2024 du bao thanh toan
qua vi s6 chiém khoang 51,7% [1].

Theo théng ké ciia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, tinh dén nam 2021, ca
nudc dat 105,6 triéu tai khoan ca nhan,
tang 35,5% so voi cung ky nam 2020;
tong lugng thé luu hanh dat 111 triéu thé
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(trong do c6 94 tri¢u thé ndi dia va 17
tridu thé quéc té); mang ludi ATM/POS
phu song ca nudc voi 19.636 ATM va
276.273 POS; s6 luong va gia tri thanh
toan qua kénh internet dat 297,4 tri€u giao
dich véi 21,4 triéu ty ddng, qua kénh dién
thoai di dong dat 696,3 triéu giao dich véi
gan 7,8 triéu ty dong; thanh toan qua POS
dat hon 232 tri€u mén véi 395,86 nghin ty
ddng va qua ATM dat 660 triéu moén voi
1.818,58 nghin ty dong.

2.3. Chuyén déi sé giup ting cwong
hiéu qud va bdao mat

Cong nghé Blockchain ghi lai cac
giao dich mdt cach minh bach va an toan,
cho phép moi nguoi trén khip thé gioi
guri tién gan nhu ngay lap tirc dén moi noi
v6i chi phi thap, cac giao dich nay duoc
bao vé bang mat ma gitp giam thiéu dang
ké nguy co bi tan cong. Trong thoi gian
qua, dé chuyén d6i sang mo hinh kinh
doanh nén tang s6, cac NHTM Viét Nam
da trién khai Gmg dung nhiéu cong nghé
tién tién trong hoat dong tai chinh - ngan
hang, nhu tri tu¢ nhén tao (Al), xac thuc
sinh tric hoc (van tay, khuon mat), tro ly
a0 (Chatbot),... hop tac thanh cong voi
cac cong ty Fintech dé ung dung cong
ngh¢ mai, hién dai vao hoat dong thanh
toan trén thiét bi di dong. Chuyén doi sb
& cac NHTM d4 dat duoc nhing két qua
dang ké trong thanh toan, nho ting tinh
bao mat khi ap dung cong ngh¢ 4.0.

3. Nhiing théch thirc tir chuyén doi
s0 dén ngan hang

C6 thé nodi, chuyén ddi sé chinh 1a co
hoi dé cac qudc gia but pha va vuon 1én
manh mé&, nhung ciing c6 thé 13 nguy co
khién céc quéc gia bi tut lai phia sau, néu
khong kip hoa nhép cung cudc choi. Do
d6, cung véi nhitng co hdi méi, chuyén
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d6i sb ciing dem lai nhiing thach thuc
khong nho ddi v6i ngan hang.

3.1. Ap lwc vé nhén lwc tham gia
chuyén doi so

Pé chuyén ddi s, cac NHTM rit can
dén nguén nhan lyc c6 du nang lyc van
hanh, phat trién cac san pham, dich vu sd
trén cac nén tang cong nghé hién dai. Cac
ngan hang Viét Nam hién nay dang dbi
dién v&i van dé thiéu hut nguén nhan luc
trong viéc xdy dung va phat trién ngan
hang s6. Pay 1a van dé dat ra ddi vai cac
co sO dao tao va cac ngan hang tai Viét
Nam khi chua theo kip toc d6 phat trién
cua cong nghg.

Theo nhéan dinh chung ctua cac lanh
dao ngan hang, dén nay s lwong nhan sy
c6 du kién thire, tm nhin va k¥ nang hién
thuc hoa cong tac chuyén do6i sé nganh
ngén hang tai Viét Nam chua nhiéu, trong
khi thi truong lai rong, khong chi cac ngan
hang phai s6 hoa ma cic cong ty Fintech,
cac t6 chuc tin dung khéc, cac doanh
nghiép ciing rat nang dong trong qua trinh
s6 hoa, viéc nhén sy “nhay viéc” la diéu
khong thé tranh khoi, 1am anh huéng xau
dén qua trinh s6 héa clia timg ngan hang.

3.2. Riii ro an ninh va tyi pham mang
gia ting

Trong bdi canh chuyén do6i s vai sy
bung nd cia cong nghé, nhu: Big Data,
Cloud Services, tri tué nhan tao, két ndi
van vat thong qua internet,... cdc ngan
hang dang phai d6i mat véi nhiéu rui ro
va hiém hoa vé mat an toan thong tin.
Su phat trién ngay cang tinh vi cia cong
nghé sb kéo theo sy gia ting nhimng 15
héng béo mat, tao diéu kién cho toi pham
cong nghé cao, tin tac hoat dong. Do do,
bén canh nhiéu tién ich mang lai cho
khach hang, phat trién ngan hang s6 dang
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dbi dién voi van dé bao mat thong tin ca
nhan, khi nganh ngan hang luén 1a muc
tiéu s6 mot cua toi pham cong ngh¢. Khi
s6 dong nguoi sir dung ngan hang cai
ung dung (app) giao dich trén dién thoai,
thi cling 1a lac cac ngan hang lién tuc dua
ra canh bao vé lira dao. Theo nghién ciru
ctia Finastra (2021) [3], 83% t6 chirc tai
chinh duoc khao sat di ting cuong dau tu
vao an ninh mang trong qu4 trinh dién ra
Covid-19, trong d6 ty 1¢ lan luot tai khu
vuc UAE la 87%, M¥ 1a 83%, Singapore
1a 85% va Hong Kong 1a 81%.

Tai Viét Nam, c4c rai ro vé bao mat
nhu: gian lan, Itra ddo khéach hang, tan
cong mang vao co sé ha t?mg cua ngan
hang va dir liéu nguoi dung bi ro ri dang
tang lén. Theo khdo sat cua Hiép hoi
An toan thong tin Viét Nam, hon 50%
cac cudc tan cong mang 1a nhim vao
cac to chure tai chinh, ngan hang. Trong
khi d6, theo théng ké ciia Cuc An toan
thong tin (B6 Thong tin va Truyén thong)
trong nira dau nam 2020, co quan ndy
da ghi nhan 2.017 cudc tién cong mang
vao cac hé théng thong tin tai Viét Nam.
Trong d6, c6 805 cudc tién cong lira dao
(phishing), 788 cudc tién cong thay doi
giao dién (deface) va 296 cudc tién cong
cai ma doc (malware) [4].Nhirng khao sat
nay ciing cho thiy, nganh ngan hang dang
d6i mat véi mot s6 thach thire vé an ninh
mang: hacker tién cong vao hé thong dir
liéu ngan hang qua cac dbi tac clia ngan
hang; tién cong truc tiép vao website thay
dbi giao dién dé tong tién, liy dir liéu;
tham nhap hé théng dé thuc hién lénh
chuyén tién nham chiém doat thong tin,
tai sdn cua ngan hang va ca khach hang.

Nhu vay, ca ba chu thé tham gia
khong gian ngan hang sd (ngan hang,
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khach hang va cac dbi tac lién két cua
ngan hang) déu c6 thé trd thanh “cta
ngd” dé toi pham mang tién cong. Van
dé nam & chd, trong khi cac ngan hang da
chu trong dén bao dam an toan, an ninh
mang thi bén ddi tac lai khong dat nang
van dé nay; va nhiéu truong hop 1a khong
da nang luc, ha téng vé an toan thong
tin. Thyuc té cho thiy, nhiéu truong hop
khach hang str dung dich vu khong diing
cach, bi ltra vao nhiing trang ngan hang
gia mao... khién cho ké gian loi dung
va chiém doat tién trong tai khoan khach
hang. Piéu nay dit ra khong chi véi ngan
hang ma ca vai ban than khach hang phai
tu trang bi kién thuc vé cong nghé sé dé
tranh rai ro. Con vé phia ngan hang, dé c6
duoc doi ngli chuyén gia an ninh mang c6
hiéu biét vé& van hanh doanh nghiép van
1a con la thach thirc 16n.

3.3. Thdch thikc vé chi phi khi thuc
hign chuyén déi sé, hwéng téi ngin
hang 6

Chuyén do6i s6 dd dem dén cong
nghé, dem lai nhiéu thuan lgi, tuy nhién
chi phi dau tu cong nghé sb 16n, doi hoi
cac NHTM phai c6 tiém lyc tai chinh. Ly
do vi cong nghé luén xuét hién nhiing
nhan t6 méi doi hoi cac doanh nghiép
tham gia can dau tu, cap nhat thuong
xuyén. Thong ké cua coéng ty nghién
ctru thi truong Market Research Future
cho thdy vao nim 2018, muc dau tu cho
chuyén ddi sb toan cau dat 205,65 ty
USD. U'c tinh téi nam 2025, con s6 nay
s& dat khoang 817,05 ty USD véi toc do
tang truong muc diu tu trung binh hang
nam dat t61 18,87%.

Ngoai ra, dé 4p dung ngan hang sd,
van dé chi phi dau tu ciing 12 mot tré ngai
cia NHTM Viét Nam, cac chi phi dé dau
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tunghién ctru va phat trién tri tué nhan tao
(AI) 1a khé cao, chi phi chuyén d6i core
banking hay chi phi dau tu hé théng cong
nghé méi rat ton kém, thoi gian hoan vén
lau. Khong nhiing thé, cong nghé tmg
dung trong ngan hang s6 thuong co toc
d6 phat trién nhanh va dé dang thay thé
boi cac cong nghé mdi. Do do, chi phi
cho cong nghé khong dung lai & mirc ban
dau, ma con phai thuong xuyén cai tién,
bao tri, nang cip hé thong, thay méi cong
nghé dé dap tmg canh tranh, diéu nay tao
ap luc rat 16n cho cac ngin hang, dic
biét 1a nhitng ngan hang c6 quy mo trung
binh va nhé. Pay chinh 1a thach thic dbi
v6i viée dau tu cong nghé cho qua trinh
chuyén d6i sb ciia cac ngan hang.

Hinh 2. Tang trwémg mirc diu tu cho

cac hoat dong chuyén doi so
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4. Giai phap giup ngan hang hoan
thién ngan hang sé
4.1. Gidgi phdp vé nguon nhén lyc
Cac NHTM Viét Nam can dya vao
nhu cau nhan lyc thyc té va nguén nhan
luc hién c6 cia minh dé co ké hoach
tuyén dung va dao tao nhan luc cho
chuyén d6i s6. Chuyén d6i s6 1a mot qua
trinh 1au dai, doi hoi cac ngan hang phai
c6 d6i ngil nhan sy ¢ trinh d9, kién thic
vé cong nghé thong tin, an ninh mang, k¥
nang s6, sy nhay bén trong kinh doanh
va k¥ nang xa hoi.
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Pé dap tmg duoc nhiing yéu cau
cong viéc trong chuyén d6i sd, céc
NHTM Viét Nam can dua vao kha nang
dap mg cong viéc hién nay ctia nguén
nhan lyc. Nhitng vi tri do1 hdi nhan sy
phai c6 chuyén mon sau vé cong nghé
thong tin ma ngan hang khong thé dap
g trong mot thoi gian ngin, thi ngan
hang tuyén dung tir bén ngoai. Nhiing vi
tri can bo sung nhan su c6 trinh d6 vé ki
ning sb, su nhay bén trong kinh doanh
va k¥ nidng xa hoi, ngdn hang nén lya
chon trong s6 nhan sy hién co, tO chic
dao tao dé nang cao cac k¥ ning cho ho.
Ngoai ra, dé co duoc doi ngtl k¥ su an
ninh mang viing manh trong tuong lai,
c6 kién thirc van hanh ngan hang sb va
kha nang xur 1y cac rui ro, thi viéc dao tao
nang cao k¥ ndng cho cac k¥ su an ninh
mang san co 1a bién phap tdi wu d6i véi
cac NHTM. Hién nay, nhan sy vira am
hiéu vé tai chinh ngan hang va cong ngh¢
trong cac NHTM dang khan hiém. Do
do6, doi1 hdi cac NHTM phai dam bao céac
loi ich phu hop cho nhén su chat luong
cao, xay dung co ché chi tra lwong phu
hop dé thu hiit ngudn nhan lyc cong nghé
ngan hang, ciing nhu dé ho yén tim cong
hién va gan bo 1au dai véi ngan hang.

4.2. Gidi phdp vé bio mat div liéu

Hi¢n nay, c6 rat nhiéu loai dir liéu
trong hé thong; logic nghiép vu phic
tap; ngudn nhan luc chua dap ung dugc
yéu cau; khuon kho phép 1y hd tro cong
tac khai thac dir liéu 16n, bao dam an
toan, bao mat dir liéu cho khach hang...
chua ddy du. Do d6, NHTM can c6 giai
phap dé bao mat thong tin, bao vé khach
hang. Trudc hét, NHTM cén ting cuong
hoat dong xay dung va quan tri, thiét lap
hé théng kho dir li€u chuyén bi¢t (dién
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toan dam may). Vé quan tri dir li¢u, céac
NHTM can quan tdm x4y dung to chirc
- b may; lya chon va bd tri hop 1y cac
chuyén gia vé cong nghé thong tin, phan
tich va quan ly dir li¢u; ban hanh chinh
sach, quy trinh quan 1y va khai thac dir
liéu. Tiép dén, NHTM cén ting cudng
cac giai phap dam bao an toan thong
tin, ngin chan truy cap bat hop phap va
cac cudc tin cong, chdng that thoat cac
dir liéu nhay cdm qua cidc may tram va
thiét bi dau cudi, mang, email, truy cap
internet, ting cuong kiém tra, giam sat
toan bd quy trinh, cac khau co tiém an
phat sinh rii ro vé an toan thong tin.

4.3. Gidi phdp vé cong nghé

Trong xu thé nén kinh té dat nudc
dang timg budc sb hoa, viéc day manh
ung dung cong nghé thong tin trong phat
trién cac san pham dich vu cia NHTM
1a yéu cau cip thiét, can co nhimg budc
di kip thoti, phu hgp trong giai doan hién
nay. So v6i nhiéu nganh khac, viéc phat
trién cong nghé trong khu vuc ngan héng
da dugc chu trong va co nhung tién bo
dang ké. Tuy nhién so v6i yéu ciu quan
Iy hoat dong hé théng ngan hang hién dai
theo tiéu chuan khu vuc thi cic NHTM
Viét Nam con phai dau tu rat 16n va con
nhiéu viéc phai lam trong linh vyuc nay.

Thir nhdt, tap trung nghién ctru, tng
dung cong nghé CMCN 4.0 dé ting
budc hién dai hoa, hd trg hicu qua cho
viéc chuyén ddi co cau to chuec, nang
cao nang luc quan tri, diéu hanh; Tang ty
trong dich vu phi tin dung, nang cao nang
luc canh tranh va tang sy minh bach.

Thir hai, theo danh gia chung, cong
nghé ngan hang ¢ Viét Nam con cé
khoang cach dang ké so véi trinh do
ctia khu vuc va thé gioi; hé thong ngan
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hang 16i ¢ hau hét ngan hang con lac
héu, khong du diéu kién dé tich hop ung
dung sé hoa dya trén dir li¢u 16n. Vi Véy,
nang cap hé thong ngan hang 161 the hé
moi theo thiét ké cua ngan hang s6, voi
cac quy trinh dugc s hoa, quan tri thong
minh, tu dong hoa xir 1y va kiém soat rai
ro dua trén cac cong ngh¢ tri tu¢ nhan
tao, phan tich dir li€u 16n va robot tu
dong, dé hd tro hiéu qua cong tac quan
Iy, diéu hanh, kinh doanh va phong ngira
rui ro, dap ung 10 trinh 4p dung Basel II.

Thir ba, tang cuong hop tac voi
cac tap doan, cong ty cong nghé¢ thong
tin trong va ngoai nudc dé chia sé kinh
nghiém, trao d6i thong tin, chuyén giao
cong nghé, cap nhat cac xu thé phat trién
cong nghé thong tin phu hop cho nganh
ngan hang.

Tai liéu tham khao

Kinh té — Quan ly

Thit tw, wu tién dau tu von cho Gng
dung va phat trién cong nghé thong tin,
dic biét 1a d6i v6i cac NHTM nho, dang
con lac hau vé cong nghé. Ung dung
cong ngh¢ thong tin dat hiéu qua cao,
trude hét phai dat van dé cai tién, chinh
sua cac qui trinh nghiép vu trude khi
xay dung ké hoach mua sam trang bi k¥
thuat. Khong thé tmg dung cong nghé
thong tin dat hiéu qua cao trén nén tang
cac qui trinh k¥ thuat tha cong hodc
dugc chinh sua ntra voi. Voi cac ngan
hang nho, can chu dong tim ngudn vén
phat trién cong nghé cho chinh minh,
hoic lién két, hop tac véi cac ngan hang
co trinh d0 cong ngh¢ cao hon; tiép nhan
va trién khai c6 hiéu qua céc du 4n cong
nghé thong tin tir cac ngudn tai trg trong
va ngoai nudc./.
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