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Tém tat: Tha tuc hanh chinh ¢6 lac duge xem nhu 13 mot mét xich quan trong
trong cong cudc cai cach nén hanh chinh ctia mot nude. Chu thé thuc hién tha tuc
hanh chinh va chii thé tham gia thi tuc hanh chinh déu lién quan dén con nguoi, dén
quyén va loi ich ctia chu thé thuc hién tha tuc hanh chinh. Vi vay, co khong it tac
gia va cac cong trinh da nghién ctru vé thi tuc hanh chinh. Trong linh vuc gido duc
va dao tao, noi hang triéu ngudi dang hoc tap, nghién ctru va hiang ngdy, hang gid
phai thuc hién cac tha tuc hanh chinh, cling c6 mot s6 nghién ctru dé cap t6i van dé
nay. Tuy nhién, duong nhu van chwa c6 cong trinh ndo nghién ctru dic biét vé thu
tuc hanh chinh trong cac truong dai hoc tu thuc. Do d6, ndi dung ctia bai viét nay tap
trung nghién ctru vé cac van dé lién quan dén tha tuc hanh chinh trong hé thong céac
truong dai hoc tu thuc cua Viét Nam.

Twr khoa: Thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, gido duc va dao tao,
dai hoc tu thuc.

Summary: Administrative procedures are sometimes considered as an important
link in the administrative reform of a country. Subjects performing administrative
procedures and subjects participating in administrative procedures are related to people,
rights and interests of subjects performing administrative procedures. Therefore, there
are many authors and works that have studied administrative procedures. In the field of
education and training, where millions of people are studying, researching and having
to carry out administrative procedures every day and every hour, there are also a number
of studies that address this issue. However, there seems to be no work that specifically
studies administrative procedures in private universities. Therefore, the content of this
article focuses on researching issues related to administrative procedures in the system
of private universities in Vietnam.

Keywords: Administrative procedures, administrative procedure reform,
education and training, private university.

1. Pit van dé ¢ Viét Nam. Pang va Nha nudc ta da
Cai cach hanh chinh (CCHC) hién ban hanh nhiéu vin ban quan trong vé
nay duoc coi la mot trong nhitng nhiém CCHC. Trén thé gi6i nudc nao ciing tién
vu hang dau trong cong cudc xdy dung hanh CCHC, cai cach t6 chirc bo may
Nha nuéc phap quyén xa hoi cha nghia quan 1y nha nuéc ciia minh. Tuy nhién,
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CCHC 1a cong viéc khong hé don gian,
n6 ludn dién ra thudng xuyén, mic du rat
kho khin va nhiéu phuec tap.

Trong CCHC thi céai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) duoc coi la mit xich
quan trong, la diéu kién can thiét dé cac
co quan nha nudc giai quyét cong viéc
cua minh, phuc vu cong dan va cac td
chtc theo phap luit, bao dam quyén va
lgi ich chinh dang hop phéap ctia hg. Tuy
nhién, thuc t& hién nay, TTHC do nhiéu
co quan nha nudc, nhidu cip ban hanh;
nhiéu TTHC con rudm ra, ch6ng chéo,
khong 6 rang, thiéu tinh thdng nhét, gay
phién ha va giam long tin ciia nhan dan
dbi véi co quan nha nudc, gy nan cta
quyén, sach nhidu va tham nhiing.

Ngay tir Dai hoi 1an tht XI, Pang da
khang dinh: “DPay manh CCHC, nhit 13
TTHC; bai bo cac loai TTHC gay phién
ha cho t6 chire va cong dan”. Quan diém
ciia Pang vé CCHC di duoc thé hién
nhat quan trong cac van kién cac Pai hoi
lan thi VI, VII, VIIL IX va trong Nghi
quyét cua cac Hoi nghi Trung uong 2 va
8 (khoa VII), 3 va 7 (khoa VIII), 6 va 9
(khoa IX). D6 1a qué trinh tim to1 sang
tao, ddi m&i nhan thtc lién tuc, théng
nhit, dugc khéi dau tir Dai hoi VI nim
1986 dé hinh thanh cac quan niém va
nguyén tic co ban chi dao cong cudc
CCHC trong tung giai doan cho dén
nay. Nam 2001, Thu tuéng Chinh phu da
ban hanh “Chuong trinh tong thé CCHC
giai doan 2001-2010” (Quyét dinh s
136/2001/Qb-TTg ngay 17-9-2001) xac
dinh muc tiéu co ban 1a: “Tiép tuc cai
cach TTHC nham bao dam tinh phap 1y,
hiéu qua, minh bach va cong bang trong
khi giai quyét cong viéc hanh chinh. Loai
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b6 nhitng thi tuc ruom ra, chong chéo dé
bi loi dung dé tham nhiing, gdy kho khan
cho dan. Mé rong cai cach TTHC trén tat
ca cac linh vuc, x6a bo kip thoi nhiing
quy dinh khong can thiét vé cap phép va
thanh tra, kiém tra, kiém soat, kiém dinh,
giam dinh”.

Trong tién trinh CCHC va cai cach
TTHC, nganh Gido duc va Pao tao
(GDDT) ciing khong nam ngoai, 1a ngoai
16. Mic dau nganh GDDT da co6 nhiing cd
ging vuot bac dé cat bo hang loat TTHC
chdng chéo, rudm ra gay birc xtc cho toan
x3 hoi trong nhiéu nim qua. song, hién du
luan van chua d6ng tinh, chua dit niém
tin toan dién ctia minh ddi véi nganh.

Hién nay, Viét Nam c6 nhiéu loai
truong dai hoc: cong lap, tu thuc va
truong c6 yéu té nude ngoai. Cac truong
dai hoc déu chiu sy quan Iy nha nudc vé
giao duc cua B6 GD&DT; chiu su quan
Iy hanh chinh theo 1anh thd cta uy ban
nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung
uong noi truong dat try sé va nganh quan
ly. Cac quan hé chu yéu trong truong 1a
moi quan hé thdy - tro. Cac TTHC trong
truong chu yéu 1a cac thi tuc vé tuyén
sinh, dao tao, hoc béng, hoc phi, tuyén
dung, bdi dudng d6i ngii can bo, giang
vién,... Mo hinh quan ly truong dai hoc
¢ Viét Nam da dang, phong phu, nhung
phuc tap khi thuc hi¢n cac TTHC.

Phén 16n cdc TTHC déi voi hoat
dong cua cac truong dai hoc da dugc quy
dinh tai Luat Gido duc va cac van ban quy
pham phép luat vé GD&PT. Co nhiéu loai
TTHC, nhung TTHC co ban la theo cong
viée cu thé cua cac don vi, to chirc dugc
giao thyc hi¢n trong qua trinh hoat dong
ctia minh. Céc khéu lién quan: tuyén sinh
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va dao tao, cong tac sinh vién, nghién ctru
khoa hoc, cong tac thi tuyén, xét tuyén
va dao tao, boi dudng can bg, gidng vién,
v.v. déu lién quan dén su can thiét cai
cach TTHC trong moi hoat dong cua cac
truong dai hoc ¢ Viét Nam hién nay.

Mbi truong dai hoc ¢ Viét Nam
thuong c6 nhimg quy dinh, huéng dan
thuc hién TTHC ri€ng cua minh, vi vay
gip khong it kho khin vé TTHC, vap
phai nhiéu tré ngai va ciing gay ra khong
it phién phuc cho nguoi hoc, nguoi day,
cho nhiéu hoat dong cua trudng,. ..

Bai nghién cru ndy s& cd gang chi
ra cac uu diém cling nhu han ché va kho
khan khi trién khai cac TTHC trong céc
truong dai hoc tu thuc, tor do dé xuét
mot s6 giai phap nham thuc day cai cach
TTHC d6i v6i hoat dong ctia cac truong
nay, nham gbép phan d6i méi cach t6 chirc
cac hoat dong, nang cao chét luong dao
tao va quan ly cua ho.

2. Két qua nghién ciru

2.1. Mét 56 vén dé Iy lugn vé TTHC
doi véi truwong dai hoc tw thuc

Truong dai hoc tu thuc do cac td chirc
x4 hoi, té chtrc xa hoi - nghé nghiép, to
chire kinh té hodc c4 nhan thanh lap, dau
tu xdy dung co s& vat chat va bao dam
kinh phi hoat d6ng bang von ngoai ngan
sach nha nudc; hoat dong theo nguyén tic
tu nguyén gop von, ty chi vé tai chinh va
cac hoat dong dao tao theo quy dinh cua
phap luat; tu can ddi thu chi, thuc hién
cac quy dinh vé ché do ké toan, thong ké
va thyc hién nghia vu v6i ngéan sach nha
nudc. Truong dai hoc tu thuc cling nhu
cac truong dai hoc cong lap c6 chuc nang
dao tao, nghién cuu, kién tao tri thirc méi
dé dong gop cho sy phat trién cta xa hoi
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va tién bd clia nhan loai.

Qua nghién ciru & mot s6 nudc trén
thé gidi, nhan thay su khac biét co ban
nhat gitra cac truong dai hoc tu thuc
v6i cac truong dai hoc cong 1ap 1a van
dé tai chinh va s¢ hitu tai san. D@ thay
nhét 13 toan bd hodc hau hét nguén von
dau tu cia truong tu 1 tir c4 nhan (dau
tw hodc hién tang), hoac tap thé (nhém
nguoi, hodc cong ty, tap doan, td chtrc),
trong khi ngudn von cua trudng cong
1ap 1a ngudn ngan sach céng. Do ngudn
vbn khac nhau, nén truong cong 1ap phu
thuc nhimng quyét dinh chinh sach cia
nha nuéde & mac do cao hon nhiéu, con
vai tro ctia nha nude ddi voi cac truong
tu thyuc, nhin chung, chi 14 thiét 1ap nguén
tai chinh cong danh cho truong hoac xay
dung nhitng quy dinh mién thué dya trén
nhimng co s¢ hop 1y ddi véi cac truong
phi loi nhuan.

Hé théng TTHC thudc pham vi chirc
nang quan ly cta B) Gido duc va Dao
tao da va dang anh huodng truc tiép dén
hang nghin truong hoc va hon 20 triéu
hoc vién, sinh vién, hoc sinh va tré em.
CCHC la khau dot phé cua nganh Gido
duc va Pao tao khi thuc hién ddi mai
cin ban, toan dién, dap tng yéu cau hién
dai hoa, cong nghiép hoa trong diéu kién
kinh té thi truong dinh huéng xi hoi
chu nghia va hoi nhap quéc té. Do viy,
CCHC d6i v6i GDDT la hét strc can thiét
va ciing 14 trach nhiém ctia mdi co s dao
tao trén ca nudc nodi chung va nhét 1a dbi
voi1 cac truong dai hoc tu thuc noi riéng
trong giai doan hién nay.

Yéu cau chung vé CCHC giai doan
2011-2020 va nhitng nam tiép theo cta
nganh GD&DT la phai “bai bd céc thu
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tuc hanh chinh gay phién ha cho t6 chuc
va cong dan”, xay dung mot md hinh t6
chtrc hanh chinh dap tng dugc yéu cau
ciia cong cudc ddy manh cong nghiép
hoa, hién dai hoa gén vo1 phat trién
kinh té tri thirc, bao vé tai nguyén méi
truong. Trong cac ndi dung can uu tién
cho thoi gian t6i cd vige tiép tuc thuc
hién Bé an 30, diéu chinh hop 1y cac quy
dinh vé TTHC, kiém soat chit ch& cac
TTHC, tiép tuc hoan thién co ché “mot
cua - lién thong va hién dai ¢ tat ca céc
cap. Luat Gido duc khong phan biét d6i
xur gilta cac truong, chinh vi vay, TTHC
cua céc truong tu thuc cling khong khac
S0 vO1 cac truong cong lap. Chéng han,
nam 2020, van ban thudc trach nhiém ra
soat cua Vu Giao duc dai hoc co téng
s6 120 van ban, trong d6 ¢6 02 Luat, 02
Nghi dinh, 05 Quyét dinh ctia Thu tuéng
Chinh phu, 112 véan ban do B¢ truong
B0 Giao duc va Pao tao ban hanh va lién
tich ban hanh, nhung khong c6 mot van
ban nao néi riéng vé truong dai hoc tu
thuc. Song, trén thuc té, mdi khi ap dung
vao cong viée, giai quyét cac van dé lién
quan dén thuc thi chirc nang, nhiém vu
dugc giao, van c6 su khac biét & mdi
truong dai hoc tu thuc.

2.2, Thyc trang cdai ciach TTHC
trong cdc truwong dai hoc tw thuc ¢ Viét
Nam giai dogn 2015-2020

Nim 1986, Dai hdi dai biéu toan quéc
lan thi VI ciia Dang da hoach dinh dudng
161 d6i méi toan dién dit nuée trén moi
linh vuc, trong d6 ¢ linh vuc gido duc va
dao tao. Nam 1988, Bo GDDT cho phép
xdy dung thi diém Trung tim Pai hoc
dan lap Thang Long (nay la Truong Dai
hoc Thang Long) trén dia ban Ha Noi.
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Thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/HNTW,
nam 1994 Thu tuéng Chinh phu da cho
phép thanh 1ap 05 truong dai hoc dan 1ap
dau tién cua Viét Nam, gdbm Truong Dai
hoc dan 1ap Thang Long, Truong Pai hoc
dan 13p Phuong Bong, Truong Pai hoc
dan 1ap Pong Do, Truong Pai hoc dan
1ap Duy Tan, Truong DPai hoc dan lap
Ngoai ngtr - Tin hoc.

Chu truong xa hoi hoa giao duc da
dugc Ban chip hanh Trung wong Pang
néu ra tir Nghi quyét TU 2 (Khoa VIII)
nam 1996 va lién tuc duoc nhéc lai, nhan
manh trong Nghi quyét bai hoi IX, DPai
héi X, Pai hdi X1, Pai hoi XII ctia Bang,
nhit 12 Nghi quyét s6 29/NQ-TU (Khéa
XI)nam 2013 vé “Déi méi cin ban, toan
dién gido duc va dao tgo”. Chinh nho
vao chu truong, chinh sach dung dan néu
trén, gido duc dai hoc tu thuc da vuon 1én
va phat trién manh mé, cho dén nay, Viét
Nam co6 65 truong dai hoc tu thyc (trén
tong s6 237 truong dai hoc cia ca nudce),
chiém ty 1& khoang 27% trong téng sd
cac truong dai hoc, hoc vién cua ca nudc
(khong tinh cac trudong thudc khdi An
ninh — Quéc phong).

Luat Giao duc dai hoc da tao ra co
ché dé cac truong dai hoc, ké ca tu thuyc,
hoan thién quy ché van hanh theo huéng
tu chu dai hoc, quan ly gido chuc theo
nang luc va hi¢u qua cong viéc; quan ly
sinh vién theo hudng phat huy nang luc
tu hoc, tu quan va tg chiu trach nhiém
ban than. Pay ciling 14 ndi dung co ban
cua cai cach TTHC ma cac truong tu
thuc can phéi thuc hién theo huéng dan
ctia Bo GDDT subt nhitng nim qua.

Thoi gian 5 nam qua, cac truong déu
c6 nhiing van ban xac dinh muc tiéu,
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phuong hudng, nhiém wvu chién luoc
trong timg giai doan kha cu thé vé ké
hoach phat trién truong dén nam 2020,
tam nhin 2030; quy dinh vé phan cap
quan 1y va quy trinh hoat dong quan ly
trong truong. Bén canh d6, hau hét cac
truong déu thyuc hién tinh gian bd may
gon nhe, dam bao phan cip quan 1y triét
dé giira Truong - Khoa — Phong - B6 mén
— Tb chuyén mén. Tham chi c¢6 truong
da thyc hién khoan quy luong cho tung
cong viée, da khuyén khich moi ngudi
phat huy tinh nang dong, sang tao, lam
viéc ning suat va hiéu qua. Viéc xac dinh
ranh gidi chuc nang, nhiém vu cua cac
khoa, phong, ban, cac don vi; su phéi
hop c6 hi¢u qua véi cac don vi trong
truong, ... tir d6 timg don vi déu rd duge
chirc nang, nhiém vu cia minh dé thuc
hién tranh su chong chéo va gay phién ha
cho sinh vién, giang vién va doi ngii phuc
vu. Chinh vi viy, coéng tac hop dong,
tuyén chon va bd tri nhan lyc phu hop,
tranh chong chéo, khong 6 trach nhiém
d6i véi tig cong viéc. Phan cap quan 1y
cu thé, img dung phuong phap quan Iy
hanh chinh ¢ hiéu qua. Nhiéu truong
da ap dung sir dung phan mém quan 1y
va diéu hanh quy trinh dao tao hién dai
mang lai hi¢u qua cao trong cong tac
quan ly cia trudong.

Cai cach TTHC da gitp cac truong
d6i méi nhan thirc, phuong thuc, 1& 16i
va phuong tién lam viéc mang lai hi¢u
qua dang ghi nhan. Trén co s¢ “lam mai
lai cai ching ta da c6”, theo do, ra soat
lai cac quy ché, hé thdng vin ban, quy
dinh dé giir lai nhitng cai hop 1y, sira d6i,
bd sung hodc bii bo nhitng quy dinh di
lac hau. Bén canh d6, nghién cuu lai h¢
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théng t6 chic bd may hién nay, manh
dan tach, nhap, thanh 1ap mdéi hoac giai
thé nhitng don vi hoat dong khong hiéu
qua; xac dinh rd chic nang, nhiém vu
va mbi lién hé chirc ning trong ca mot
hé thong ciia truong. Hau nhu tit ca cac
truong dai hoc da thanh 1ap Ban chi dao
CCHC. Ban chi dao da chi dao da xay
dung Chuong trinh, K& hoach cai cach
TTHC theo dung tinh than chi dao cta
Chinh pht n6i chung va cia B GDDT
n6i riéng. Noi dung chii yéu cia chuong
trinh gdm: cai cach vé thé ché chung, ma
TTHC la khau trong tam, trong diém;
Cai cach bo may hanh chinh, b may van
hanh cac khoa, phong, trén co s¢ do, bd
tri hop 1y can b, chuyén vién; nang cao
nang lyc lam vi¢c chung cua toan bd may,
bdi dudng chuyén mon cho doi ngii can
bo quan 1y chua theo kip yéu cau mdi;
cai cach ché do tién luong, khen thuong,
ra soat ké hoach chi tiéu tai chinh, thuc
hién kiém toan theo dinh ky; hién dai hoa
nén hanh chinh cho phu hop nhiing tién
bd mai cua thoi dai cong nghiép 4.0; chu
trong ra soat, dé xuat phuong an chuin
hoa, don gian hoa cac quy dinh TTHC vé
cong tac tuyén sinh va dao tao dai hoc,
cong tac hoc sinh, sinh vién, ché d6 bao
hiém than thé, cong tac tuyén dung va
dao tao can bd, giang vién, cong tac thi
dua khen thuong, ky luat,...

Nhin lai trong nhiéu nim qua, viéc
thyc hién cai cach TTHC cua céc truong
dai hoc tu thuc da c6 mot sé vu diém sau:

Bd may quan ly va van hanh cac
truong dai hoc tu thuc noéi chung, cac
khoa phong noi riéng kha gon nhe, hi¢u
qua. CCHC trong tuyén sinh va lién quan
dén quan 1y sinh vién, ché do chinh sach,
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ché d6 hoc béng, hoc phi, cac TTHC déu
duogc don gian hoa, thiét thuc, ung dung
cong nghé thong tin. Cac ché do chinh
sadch cho can bd, giang vién déu duoc
quan tdm giai quyét kip thoi, theo dung
trinh tu phap luat quy dinh, nhu: nang
lwong, phu cip nha gido, bao hiém xa hi,
bao hiém y té, ché d6 dm dau, thai san.
Céc truong da phan cong 10 trach nhiém
cho tirng don vi, ¢4 nhan trong viéc tuyén
truyén va thuc hién CCHC. Mdi can bd,
giang vién luén gin vai tro, nhiém vy
cua ban than v4i nhiém vy trong cong tac
CCHC. Riéng Phong Cong tac sinh vién,
chiu trach nhiém chinh vé cong tac hoc
sinh - sinh vién va giai quyét cac van dé
xung quanh viéc hoc tdp cua sinh vién.
Quy trinh giai quyét cong viéc (nhu thu
hoc phi, tra bang diém cho sinh vién, ké
hoach thi, kiém tra,...) luon dugc ni€ém yét
cong khai tai bang tin cta truong hoac tai
don vi ¢6 lién quan. Bé giam bot phién
ha, thoi gian va chi phi di lai cia HSSV,
truong da thuc hién cit giam, don gian
héa TTHC, thuc hién ché do chinh sach
cho HSSV théng qua dau mdi 1a Gido vu
hoic tro 1y cac khoa. Trong gan 30 nim
qua, $b lugng cac truong dai hoc tu thuc
da phat trién nhanh chong, hé thong gido
duc dai hoc tu thuc da mo rong dén hau
hét cac thanh phd, ving mién trong ca
nuéc, khang dinh vi tri quan trong cia
minh trong hé thong GDDH & Viét Nam.
Trong diéu kién dat nudc con kho khan,
ngan sach Nha nudc danh cho gido duc
han ché, mo hinh gido duc dai hoc tu thyuc
da phat huy c6 hiéu qua tiém ning cta xa
ho1, huy dong duoc nguén luc dau tu 16n
tir nhiéu thanh phan va cac nha dau tu
khac nhau, nhu dai hoc RMIT, Thang
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Long, Kinh doanh va Cong ngh¢ Ha Noi,
Duy Tan, Vian Lang, FPT, Vin Hién,
Gia Pinh, Hung Vuong... Hé thdng cac
truong dai hoc tu thuc da chia sé ganh
nang vo1 ngan sach nha nudc trong viéc
dau tu phat trién giao duc dai hoc; tao
diéu kién dap ung t6t hon nhu cau dugc
tiép can GDPH ctia moi tang 16p nhan
dan, gop phan nang cao ning luc dao tao
cua gido duc dai hoc va phat trién ngu6n
nhan luc ¢6 trinh d6 cho dat nuéc, trong
do6 c6 vige cac truong dai hoc tu thuc cha
trong cai cach TTHC.

Gan 30 nim xay dung va phat trién
khdi cac truong DPHNCL di c¢b ging “tu
minh” c¢di tréi, nang dong, sang tao van
dung moi kha ning c6 thé dé don gian
héa TTHC tao moi diéu kién c6 thé dé
x6a rao can gitra nha truong véi doi ngl
sinh vién, giang vién, d6i ngli phuc vu
cong tac dao tao va cac bac phu huynh
va xa hoi. Song, bén canh do van con
mot s6 han ché, bat cap trong qua trinh
thuc hién cai cach TTHC toan nganh noi
chung va véi khdi céac truong dai hoc tu
thuc noi riéng. (1) Nhiéu truong dai hoc
van chua thyc hién nghiém vé cong b,
cong khai TTHC, chang han nhu céc thu
tuc vé chuyén tir hoc phan sang tin chi,
thil tuc chuyén tir truc tiép sang online,
kiém dinh chit luong gido duc..., nhiéu
co s& dao tao con chan chir, cham tré.
Viéc thuc hi¢n khong déng nhat nay da
giy anh huong dén TTHC cho ngudi
hoc khi chuyén truong, hoac hoc chuyén
d6i, hoc van bang hai... bi thiét thoi, mat
quyén loi. (2) Mot sb truong van chua
nhén thire ddy du vé ndi dung, vai trd va
tAm quan trong ctia cong tic kiém soat
TTHC, cai cach TTHC dan dén viéc chi
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dao chua that su quyét ligt, cling nhu
viéc thuc hién cong tic nay tai mot s6
co quan, don vi con chua theo dung quy
dinh. (3) Qua trinh thyc hién cai cach
TTHC, cac don vi trong truong chua co
su hop tac chit ché v6i nhau, dan dén
viéc thuc hién danh gid tadc dong cua cac
TTHC trong truong bi thiéu chinh xéc.
Tham chi, nhiéu quy dinh vé TTHC da
“lot Iwo1” va duoc ban hanh. Viéc ban
hanh cdc TTHC ma khong dugc danh gia
vé sy can thiét, tinh hop 1y, hop phap va
hiéu qua ctia TTHC d4 din t6i chat lugng
TTHC khong cao, gdy phan cdm trong xa
hoéi. Piéu nay khong chi anh huéng t6i
hiéu qua cua cong tac cai cach TTHC cua
mdi Truong DPHNCL néi riéng ma con
lam anh hudng t61 cong tac CCTTHC
cua nganh GDDT vi TTHC khoéng dap
mg dugc yéu cau cai cach va don gian
hoéa TTHC. (4) Viéc ra soat cac TTHC
hang nam van chua dap ung cac yéu cau
duoc dit ra. Cac ké hoach ra soat TTHC
dugc ban hanh, tuy nhién van con don
vi chua thuc sy quan tam va phéi hop
v6i don vi chirc ning dé dé& xuit cac
phuong 4n don gian hoa c6 hiéu qua. Do
vy ma c6 nhiéu vin ban ban hanh tur
hang chyc niam, c6 nhiéu quy dinh khong
pht hop van chua duoc ra soat dé dua
vao chuong trinh cai cach TTHC. Piéu
nay gay kho khan cho cac ddi twong khi
tham gia TTHC, nhat 1a khéi sinh vién
va giang vién. (5) Viéc tng dung cong
nghé thong tin trong danh gia tac dong,
cong bd, cong khai TTHC con chua duoc
thuc hién thuong xuyén, kip thoi. Qua
danh gia thuc té cho thay cac cong viéc
trén con nhiéu truong van chua lam t6t
va chua c6 hiéu qua, do chua nhan thuc
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dung vé chu truong sd hoa va chuong
trinh tng dung CNTT trong nganh Gido
duc dang trién khai tot dep, tir 46 di 1am
cham viéc déy nhanh viéc thuc hién cai
cach TTHC trong nganh GDDT.

2.3. Gidi phap cdi cach TTHC trong
cdac truong dai hoc tw thuc ¢ Viét Nam
hién nay

Tir dién giai trén, chiing toi cho rang,
dé cai cach TTHC trong cac truong dai
hoc tu thuc duogc thue hién tot trong thoi
gian t6i, cAn mot s6 giai phap chung va
giai phéap cu thé sau: (1) Nhan thirc dung
vé vai trd cia TTHC trong hoat dong ctia
cac truong dai hoc tu thuc. Dé cai cach
TTHC tiép tuc c¢6 dugc nhitng két qua,
chung toi cho rang c6 nhiéu yéu td, nhung
van dé nhan thirc ding van 13 yéu t6 rat
quan trong, n6 bao gdm nhan thirc cia
lanh dao cac cap tir Bo t6i cap truong dai
hoc, nhéan thirc cua doi ngili can bd quan
ly, giang vién cling nhu nhan thitc cua
sinh vién mdi truong vé cong tac ndy. Vé
nhan thic, chung ta biét rang TTHC la
thé ché 4n dinh cua m&i mot qubc gia, c6
thong thoang thi méi thu hit nha dau tu,
tao mdi quan h¢ xa héi lanh manh, nén
hanh chinh mdéi c6 hiéu luc, hiéu qua.
TTHC la nhiing quy tic, quy dinh dugc
luat hod, c6 phu hop, cu thé, khoa hoc,
thuc hién nghiém thi méi tao nén “trudong
ra truong, 16p ra 16p, thay ra thay, tro ra
trd”. TTHC va thuc hién TTHC mudn
don gian, gon nhe, giam phién ha, duong
nhién can nhitng huéng din cy thé, chinh
xac, khoa hoc. Tuy nhién, con nguoi van
1a van dé cot 181 dé giai quyét van dé trén.
No6i mot cach ngin gon, TTHC thuong
gan lién v&i doi ngii can bo quan 1y, vién
chirc gido dyc, véi mdi bo phan, don
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vi trong nha truong. Tha tuc ¢é hop 1y
dén may nhung can b, vién chirc “dubi
tam” thi van phét sinh nhitng hién tuong
tiéu cuc “bé cong” phap luat. Do vay, vé
nhan thtrc & day 1a nhan thirc ding vé vai
trd, chirc ning, ¥ nghia, tAm quan trong
cia TTHC, dic biét 1a tim quan trong
ctia viéc trién khai thuc hién TTHC. (2)
Khao sat va danh gia lai cac TTHC hién
hanh ddi vé&i hoat dong cua céc truong
dai hoc tu thuc. Thuc hién TTHC thuong
theo mot quy trinh, trinh ty, khudén mau
nhung khong phai 12 bat bién ma né phai
thay d6i khi cac van ban phap luat dugc
thay thé, stra d6i hodc bii bo. Ngay ca
khi cic vin ban phap luat quy dinh vé
TTHC khong thay d6i thi viéc thuc hién
TTHC c6 thé thay dbi do cai cach viéc
thuc hién TTHC dat ra. Mat khac, cac
huéng dan thyc hién TTHC trong cac
truong dai hoc NCL khong phai mot luc
mot chiéu di hoan hao. Trong qué trinh
thuc hién tac nghiép s€ co thé lam xuét
hién va boc 10 nhitng k€ hé, su ruom ra,
thiéu khoa hoc, xuit hién nhitng tinh tiét
“hanh dan” can chin chinh. Mot vi du
cu thé: truong quy dinh thi tyc trudce khi
t6t nghiép, sinh vién phai c6 xac nhan
minh khong no gi tr Thu vién, Khoa
Gido duc thé chit, Khoa Gido duc quéc
phong, Phong Tai vy, Van phong Doan,
Van phong Hdi Sinh vién,... Quy dinh d6
qué 1a ruom ra va khong can thiét. Tai
sao cac don vi do6 khong tong hop roi
thong bao cho Phong Quan 1y Pao tao
va Phong Quén 1y Pao tao tong hop va
chi thong bao cho nhiing sinh vién lién
quan biét thuc hién cac thu tuc trén thoi,
boi phan 16n sinh vién khong no gi, bat
ho di xin x4c nhan, tic la lam cho long
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tu trong cua ho bi xtic pham. Do vay phai
thuc hién viéc khao sat, ra soat va danh
gi4 lai cac TTHC hién hanh d6i v6i hoat
dong cua cac truong dai hoc tu thuc theo
céc tiéu chi 1 rang vé tinh hop phép, tinh
hiéu qua, khong bi chong chéo va co thé
don gian dugc. (3) Piéu chinh cac van
ban hudéng dan thuc hién ndi bo con tan
man, chua théng nhét, chua o dia chi vé
TTHC trong hé théng céac truong dai hoc.
(4) Xay dung cac TTHC moi can dam
bao tinh khoa hoc, sat thuc tién don gian,
d& thyc thi. T4t ca cac TTHC phai dugc
cong khai bang cac hinh thirc thiét thuc
va thich hop; thuc hién cach tinh chi phi
mot cach thong nhat, chéng lam quyén,
nhiing nhiéu. Can c6 mot bo phan ra soat
TTHC c6 da nang luc, thuc quyén, tranh
hinh thirc, chung chung.

Can ting cuong su lanh dao cua
Dang, su phdi hop cta cac to chic doan
thé trong céac truong dai hoc tu thuc; thuc
hién su binh dang giita cac khoa, phong,
ban trong truong vé thuc hién nhiém vu
dao tao; xay dung bo Quy trinh xtr Iy cac
TTHC dé giai quyét cac cong viéc cia
toan truong; quan tam Ung dung cong
nghé thong tin vao viéc déy manh thuc
hién TTHC; ddo tao, bodi dudng can bo,
nhan vién lién quan dén viéc giai quyét
TTHC cua truong; tang cuong coOng tac
kiém tra, kiém soat viéc thuc hién TTHC;
kiém dinh chét luong phai luon duoc xem
la mdt TTHC quan trong, 12 mdt trong
nhitng hoat dong dé gop phan d6i méi can
ban va toan dién nén gido duc nude nha.

3. Két luan

Tom lai, cai cach TTHC trong hé
théng cac truong dai hoc tu thuc ¢ Viét
Nam hién 1 viéc lam can thiét, quan
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trong dé phuc vu tdt nhat, 1am hai long
nguoi dan (HSSV), va céd chinh d6i ngli
giang vién, ngudi phuc vu trong hé thong
cac truong nay va ciing tr d6 c6 chinh
sach canh tranh lanh manh véi cac truong
dai hoc khac.

Mot sb giai phap dé xuét néu trén
nham tao thuan loi cho viéc thuc hién
TTHC trong hoat dong cua cac truong
dai hoc tu thuc la nhitng yéu cau can thiét
g6p phan cai cach nén hanh chinh nuéc
nha. Pay ciing 1a diéu kién dé nang cao
chét luong dao tao cua cac truong dai
hoc tu thuc.

Cai cach TTHC vé co ban 1a cai cach
cach thurc, quy trinh, trinh ty, huéng dan

Tai liéu tham khao
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thuc hién cu thé cua cac truong. TTHC
trong hoat dong cac truong dai hoc tu
thuc phan 16n c6 cha thé thyc hién 1a
truong dai hoc. Tuy nhién, cling c6 kha
nhiéu TTHC ma truong dai hoc chi la
chu thé phdi hop, nhung viéc tng dung
CNTT s& giup phan 16n TTHC co thé
duoc thuc hi¢n thong qua mang, nhiing
TTHC khéac ¢6 thé duoc thuc hién theo
co ché mét ctra, tao sy thuan lgi, don
gian hoa, nhanh chong giam phién ha,
tidu cuc, dem dén sy hai long cho nguoi
dan (nguoi hoc) thi chung toi tin rang
chinh nhitng cong viéc d6 s& gop phan
lam cho céc truong dai hoc tu thyc cua
Viét Nam phat trién bén viing hon./.
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