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DOANH NGHIEP VA TRUYEN THONG SO

Lé Thi Lan Huong *

Tém tit: Truyén thong s dang dugc wa chudng va sir dung phd bién, gop phan
lam thay d6i van hoa, kinh té, xa hoi theo hudng phat trién tich cuc. Doanh nghiép
mudn truyén thong san pham, thu:ong hiéu c6 hiéu qua, cAn ndm viing mot sd kién
thure co ban cta truyén théng so nhu: tam quan trong cua truyen thong cong nghé sd,
k¥ ning can c6 ctia nguoi truyen thong so kénh truyén thong s6 phd bién, k§ nang st
dung mang xa hoi trong truyén thong s6.

Tir khoéa: Truyén thong, giao tiép, thuyét trinh, ling nghe, tuyén truyén miéng.

Summary: Digital media is gaining popularity and widespread use, contributing
to cultural, economic and social changes in the direction of positive development.
Enterprises who want to effectively communicate products and brands need to
master some basic knowledge of digital communication, such as: the importance of
digital communication, the required skills of digital communicators, popular digital

communication channels, skills in using social networks in digital communication.
Keywords: Communication, communicate, presentation, listening, oral propaganda.

Pit van dé

Sy ra doi cia cong nghé sd (dugc
ap dung rong rii trong Internet) di bién
thé giéi chung ta dang séng thanh mot
thé gidi dién ti, ddn dén nhiéu thay doi
trong cac hoat dong xa hoi, nhu hoat
dong ngan hang, hoi nghi truc tuyén, hoc
truc tuyen truyen thong,... Céan clr vao
chién lugc qubc gia phét trién kinh té sd
va x4 hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030, cac doanh nghiép mudn
ting truong, phat trién, cling phai thay
d6i chién luge va hinh thic truyén thong
dwa vao cong nghé sb dé maketing, quang
c40, quang ba san pham, thuong hiéu mot
cach 4n tuong, nhanh chong, linh hoat toi
khach hang. Do ap dung cong nghé sb
trong truyén thong, cac doanh nghiép da
tao ra su bién d6i vé van hoa, kinh té, xa
hoi sdu sdc. Truyén thong s6 dem lai cho
khach hang nhiéu co hoi va thach thirc
cho cudc séng tién loi dén tung khach

....................................................................

* Truong DH KD&CN Ha Noi

hang khong chi & khu d6 thi sim uat, ma
ngay ca ¢ nhitng noi xa x61 héo lanh.

Noi dung

O Viét Nam, trong gan nura thé ky
vira qua, nganh truyén thong da thay doi
chong mit do sy phat trién ciia cong nghé
sO. Truyén thong sb di co nhing tac dong
dang ké dén doi sdng van héa, kinh té cua
doanh nghiép cling nhu khach hang. Viéc
str dung phuong tién ky thuat sb, dién thoai
thong minh, may tinh va mang Internet dé
truyén thong nham cho khach hang tiép
can san pham mot cach dé dang, tién loi.
Céc phuong tién k¥ thuat s thay d6i lién
tuc khién chién lugc, phuong phap lam
truyén thong ciing thay doi theo, nhiéu
phuong phép, ki thuat méi xuat hién.

Theo tac gid, viéc s dung cong
nghé s6 trong truyén thong chinh 1a thyc
hién truyén thong c6 st dung k¥ thuat da
phuong tién va sir dung mang xa hoi dé
thuc hién truyén thong.
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Truyén théng da phuong tién 13 qua
trinh Ung dung cong ngh¢ hi¢n dai mot
cach sang tao dudi dang nhu phim ngén.
Doanh nghi¢p quang cdo, maketing san
pham, thuong hi¢u dudi dang cu chuyén,
thude phim ngan nham mang lai su hing
tht va thién cam dén khach hang, giup
cho san pham, thuong hiéu cua doanh
nghiép tr& nén sdng dong, da dang, chan
thuc, sang tao, ... gan giii voi khach hang.

Theo dinh nghia chinh thuc ctia Bo
Thong tin va Truyén thong, thi truyén thong
xa hoi 1a “hé thong thong tin cung cip cho
cong dong ngudi st dung mang céac dich
vu luu trir, cung cap, st dung, tim kiém,
chia sé va trao d6i thong tin véi nhau, bao
gém dich vu tao trang thong tin di¢n tir ca
nhan, dién dan (forum), tro chuyén (chat)
truc myén, chia sé am thanh, hinh anh va
cac hinh thire dich vu tuong tu khac”.

Nhu vay, truyén thong xa hoi 1a sir
dung cac cong ngh¢ thong qua mang
Internet trén cac thiét bi truy cp Internet
dé tuong tac, tao diéu kién cho viéc tao
va chia s¢ thong tin, y tudng va cac hinh
thirc thé hién théng qua phuong trién k¥
thuat st dung mang Internet.

1. TAm quan trong cua truyén
thong cong nghé sb

Truyén théng sd dd trd thanh mot
cong cu khong thé thiéu trong chién luoc
truyén thong cua cac doanh nghiép ¢ moi
linh vy, nganh nghé nham tao co hoi xay
dung mdi quan hé, twong tac v6i khach
hang va gia ting doanh sb. Truyén thong
trén mang x4 hoi dé quang céo san pham,
thuong hi¢u chuyén nghiép, uy tin va tao
su tuong tac thuong xuyén, kip thoi toi
khach hang. Qua truyén thong sd, doanh
nghiép theo ddi sd luong khach hang,
danh gi4 khach hang theo chiéu sau, xay
dung cong dong khach hang chuyén biét
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1a diéu quan trong nhét, tao co hoi phat
trién doanh nghiép. Nhém khach hang
trén truyén thong s6 1a nguoi quang ba cho
san pham, thuong hiéu cua doanh nghiép
thong qua gia dinh, ban be, dong nghlep

2. Pac diém cia truyen thong s0

- Pdi véi linh vue truyen thong, su
phét trién ctia céng nghé s6 va Internet gop
phan glup truyén thong su méi mé, hién
dai, tao 4n twong sdu sic va lan téa sirc hut
moi nguoi theo chiéu huong tich cuc;

- Phéc thao y tudng sang tao, ddc lap,
d6t pha duya trén viée str dung cong nghé so;

- Xay dung hanh anh, tao dung
thuong hiéu trong truyén thong dé lan toa
dén moi ngudi;

- Giam chi phi va ap dung nhiéu tng
dung mang xa hdi, nhu: Facebook, zalo,
google, blog, vlog, instagram,... trén cung
mot phuong tién may tinh hodc dién thoai;

- Giup diéu chinh, diéu khién, phan
hoi, giai quyét van dé phat sinh nhanh
chong, xay dung mdi quan hé twong tac
v6i ddi tuong truyén thong.

Noi dung truyén théng bao gdm cac
bai dang hodc nhan xét van ban, anh, video
thong qua tit ca cac tuong tac truc tuyen
13 huyét mach cta phuong tién truyén
thong xa hoi. Doanh nghiép truyén thong
va khach hang déu phai 1ap hd so ma trang
web hodc tng dung dugc thiét ké dya trén
su tuong tac voi nhau. Thong qua trang
web trén may tinh (dé ban hodc xach tay)
hodc cac ung dung trén di¢n thoai thong
minh va may tinh bang, qua do, cac ca
nhan, cong dong va t6 chirc co thé chia
sé, ddng sang tao, thao luan va stra ddi ndi
dung do nguoi dung tao ra hodc ndi dung
tao ra trudc d6 dugc dang truc tuyén.

Noi dung truyén sb duoc phat tan rong
rdi va nhanh chéng trén pham vi toan cau.
Khong bi chi phéi boi nhitng yéu t6 vé thoi
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gian, khong gian, bién gidi, sic toc, ton
gi4o, nghé nghiép hay trinh d6 hoc van,...
nén moi nguoi khi tham gia mang xa hdi,
du 1a & bét ¢t dia diém nao trén toan cau,
déu co thé dé dang lam quen, két ban va
tuong tac voi nhau trén mang xa hoi, hinh
thanh mang ludi quan hé rong khép.

Khach hang khong chi gidi han trong
cing mot toc ngudi, mot cong dong cu
dan, hay mot quéc gia, ving lanh thd, ma
trai lai, quan hé xa hdi dugc mo rong, vuot
qua gioi han vé mat dia ly, sdc toc, ton
gi4o,... bién nhan loai trén khap thé gisi
thanh thanh vién cua mdt dai gia dinh, x6a
nhoa gidi han vé khong gian, tao 1ap mdt
thé gidi phang, ma & 6, moi ngudi lién hé
v6i1 nhau thong qua mang xa hdi.

3. K¥ ning cin c6 ciia ngudi truyén
thong s6

- K¥ nang quan sat. Thu thap thong
tin, cp nhat lién tuc tinh hinh xa hdi va
c6 thAm my tot 1a mot loi thé;

- K¥ ning giai quyét van dé. Biét giai
quyét van dé dé theo dung tién do;

- K¥ ning giao tiép. Tao sy tin cdy va
tao ra cac cam xuc tich cuc cho @i nhom,
khéo 160 xir Iy céc tinh hudng dé tao su tin
tudng va lac quan;

- Tri sang tao va nhay bén. Truyén
thong sé rit can y tudng moi, tring tim
Iy khach hang dé tao su thanh cong va su
lan toa vé nhitng ndi dung méi, chua ai
lam. C6 thé noi, sang tao va nhay bén la
pham chit cia nguoi lam truyén thong
xudt chung va 1a chia khoa dé thanh cong
trong nganh truyén thong;

- Ky ndng lam vi¢c nhém. Nguoi lam
truyén thong gioi ludn can phai co su
hd trg ctia ddi nhom. Phuong phap lam
truyén thong sé can nhiéu ngudi, hoat
dong trong nhidu mang phuong tién k¥
thuat khac nhau, két hop véi nhau thanh
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mot nhom, tao ra két qua tot nhat;

- Tu duy phan bi¢n. Nhitng y tudng
moi, doc tdo, tao nhitng nét riéng khong
gidng ai, nén ciing can phan bién dugc
tat ca nhirng y kién trai chiéu c6 thé do
du luan duoc dua ra.

4. Kénh truyén thong s6 pho bién

- Truyén thong bao chi (bao chi tryc
myén);

- Truyén hinh tric tuyén;

- Truyén thong xa hoi (truyén thong
qua mang xa hoi);

- Truyén thong da phuong tién (k¥
thuat sé);

- Truyén théng maketing (tiép thi
truyén thong).

5. K§ nang str dung mang xa hgi
trong truyén thong so

K§ nang st dung cong nghé sd trong
truyén théng 13 cong nghé sd gin voi
cong nghé thong tin va truyén thong.
Cong nghé thong tin 1a cau ndi, c6 anh
huong truc tiép va quyét dinh dé thuc
hién truyén thong hién dai va phat trién,
Vi vay, can phai ddm bao an toan, an ninh
truyén thong va biét st dung cong nghé
thong tin, cu thé 1a céac thiét bi, phuong
tién k¥ thuat.

51. T ruyén thong qua Facebook

- Tao trang truyén thong san pham,
thuong hi¢u cia doanh nghi¢p. Pat tén
thich hop cho trang ngay tir dau, tén ngin
gon khong qua 25 ky tu, tao duong dan
hodc dia chi tham chiéu cho trang;

- Pién thong tin doanh nghiép chinh
x4c va chi tiét vé cac san pham, hang hoa,
thuong hi¢u ctia doanh nghiép;

- Tao anh bia dep va y nghia cung 101
kéu goi hanh dong;

- Thém tab dich vu, su kién, cudc hen
danh riéng cho doanh nghié¢p;

- Thém plugin va nat chia sé trén
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trang Facebook cua doanh nghiép;

- Thiét 1ap dich vu khach hang va
messenger dé lién lac trong 24/24 gio;

- Quan ly 101 gidi thi¢u, dich vy, 101
chao va tra 101 tu dong t&1 khach hang,
thiét 1ap tin tra 16i luu sdn dé phan hoi
nhanh choéng téi khach hang;

- Ghim céc bai viét quan trong;

- Tang twong tac voi khach hang bang
cac bai dang trén Facebook;

- Sir dung hashtag dé khuyén khich
chia s¢ va tuong tac, tro chuyén vdéi
khéach hang;

- Khuyén khich khach hang like va
chia sé, khen thudéng khach hang trd
thanh Fan cung.

5.2. Truyén thong trén Youtube

- Chon duong link hoéc dia chi lién Kkét
cac tai khoan doanh nghiép véi Google;

- Tao hd so va md ta chi tiét, ngin
gon vé doanh nghi¢p va dat tir khoa cho
kénh Youtube;

- Tao video giéi thiéu vé doanh nghiép
mot cach hiéu qua cho kénh Youtube;

- Thu hat khach hang bang mét video
gidi thiéu ngdn hodc tinh tiét giat gan vé
san pham, cung véi 101 kéu goi hanh dong
duoc khuyén khich tuong tac trong video
khi gan két thic;

- Duy tri mue d6 tuwong tac vaoi khach
hang bang tab cong dong va tin;

- Tao danh sach phat va tong hop
nhitng ndi dung hay nhat;

- Nhung tién ich Pang ky vo blog

Tai li€éu tham khao
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hodc trang web cua doanh nghiép;

- Quan ly hi€u qua cac muc binh luan.

5.3. Truyén thong trén Tiktok

- Xay dung video gidi thiéu vé san
pham va doanh nghiép;

- Str dung Tiktok dé ling nghe cong
dong phan hoi;

- Hop tac voi nguodi ¢d6 anh huong
trén Tiktok;

- Sir dung tai khoan Tiktok Pro dé ¢
churc nang phan tich:

Budc 1: Mo tab Bao mat va cai dat
trong trang ho so.

Budc 2: Chon quan ly tai khoan.

Budc 3: Nhan vao “Chuyén sang tai
khoan pro” va 1am theo cic budc huéng dan.

Khi tai khoan kich hoat, nhan nit
Phan tich.

Ban luin

Truyén thong qua mang xa hoi dang
st dung rong rai va phé bién. Tuy nhién,
trén thue té, da sd thuc hién véi tu cach
ca nhan, co so kinh doanh nhd 1€é; cac
doanh nghiép 16n chua 4p dung nhiéu.
Dé thic déy doanh sb, thuong hi¢u, cac
doanh nghiép can ap dung truyén thong
qua mang xa hoi dé da dang hoa kénh tiép
can khéach hang.

Két luan

Dé thyc hién truyén thong sd trong
giai doan m&i nham muc dich ting truong
kinh té, nhitng nguoi 1am truyén thong va
doanh nghiép can phai thich tmg va nim
bét ndi dung co ban cia truyén thong sb./.
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