VAN DE HOM NAY

MOT TIEN SiI DA TAI

Tién si DS e Cuong sinh ra va 16n
1én ¢ viing qué Ptic Phé, tinh Quang Ngii.
Tudi tho khén kho da théi thuc 6ng c6 ¥
thirc hoc tap tir nho “dé vuot qua ) phan”.
Khi truong thanh, 6ng theo hoc nganh Y
khoa, sau chuyén sang hoc nganh Ky co
khi tai Pai hoc Phu Tho (Pai hoc téng
hop) TP. H6 Chi Minh. Nam 1963, mot lan
c6 phai doan ctia Nhat to chirc nghién ciru
tri thong minh ctia ngudi Viét, phat hién ra
Db Puc Cudng va ong dugce cap hoc bong
sang Nhat hoc tai Pai hoc Osaka. Nhan dip
nay, ong tranh thu lam thém tai Cong ty
Toshiba dé hoc hoi va c6 thém thu nhap.
Sau do, ong tiép tuc sang My hoc vé ngan
hang, roi séng, lam viéc tai My va mét $6
qudc gia khac véi tu cach 1a chuyén vién
cao cip nganh ngan hang.

' :

“Chi mot céi khe trén tuong da lam
thay doi thé giéi”. Nguoi ta timg néi vé
may rat tién tr dong ATM nhu vdy. Ngay
nay nd la thr quen thudc, nhung vao
nhitg nim 1960, d6 1a “diéu ky diéu”.
Liuc d6, néu mudn rat tién mat, khach
hang phéi ra ngan hang trong gid hanh
chinh. Ngan hang, xa hoi timg “dau dau”
tim giai phap cho van dé nay. Khong it ca
nhan, tip thé di dé xuit nhiéu y tudng.
Nam 1939, Luther George Simjian, nguoi

chsH

Nam 1977, 6ng dugc dich than
Téng giam ddc Citibank Walter Briston
moi vé tap doan ndi tiéng nay lam viéc.
Tai day, nham hoan thanh chién luoc
day manh mé rong hoat dong, ong cung
doi ngti k¥ su cua 6ng da may mo phat
trién cong cu mdi. Ong noéi: “To6i nhan
ra mot dicu khi lam viéc véi Citibank:
néu khong nhin nhan nhitng ngudi dan
binh thuong nhu nhiing khach hang
tiém nang, thi ngan hang khong phat
trién duoc. Quan ching hoa cac dich
vy, ngan hang s€ thanh cong”. Mot
trong nhitng “quan chung hoéa dich vy”
nhu vdy dugc 6ng thuc hién trong su
nghiép 20 ndm cua minh tai Citibank la
nhitng cai tién vé may ruat tién tu dong
(ATM).

“cdi tien ATM -

My, da lap mot thiét bi tai ngan hang City
Bank (New York), nhung khong bao lau
phai thao do, do khong thanh cong. Sau
do, ATM do John Shepherd-Barron phat
minh d gay chdn dong, dugc cong nhan
va su dung rong rai, du hay truc trac, gay
tam 1y e ngai. Nhitng chiéc may ban dau
kha cong kénh, niang né, nguy hiém khi di
chuyén, khong dang tin cay, it khi duoc
dat ¢ vi tri thuan tién.
Cac may ATM déu tién chi c6 thé 1am
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mot vi¢c: phan phéi mot lugng tién mat
cb dinh khi duoc kich hoat bang ma thong
bao gi?iy hodc thé nhya (dugc phat hanh
cho khach hang tai cac chi nhanh ban
1¢ trong gio lam viéc). Sau khi dugc su
dung, cac ma thong bao s€ dugc may luu
trit. Nhan vién chi nhanh lay nhitng ma
nay va tién hanh ghi no vao cac tai khoan
thich hop. Thé s& dugc chuyén lai cho
khéach hang thong qua duong buu dién.
Qua trinh cong kénh 1a thé, nhung khong
phai khach hang nao ciing dugc cung cp
dich vy, ma chi nhiing ai c6 “tin dung tot”
méi duoc thoéa man nhu cau. Tuy vay, moi
ngudi van danh gia qua trinh nay tién loi
hon viéc phai truc tiép dén ngan hang dé
xur 1y viée rat tién.

Tu d6, may ATM da tao ra mot budce
ngoat mdi trong qua trinh ti€u dung cua
moi ngudi. Viée rat tién dé dang, nhanh
gon va tiét kiém thoi gian hon da khién
moi ngudi mua hang ngiu hting hon, chi
tiéu nhiéu hon vao cac budi tdi va cudi
tuan dé thoa man nhu cau giai tri. ATM
dan duogc cai tién dé tré nén gon gang,
tinh gian va tién logi hon cho nguoi st
dung, khong con “cong kénh” nhu trudc
kia. Diéu nay da tao ra mdt cudc cach
mang trong nganh cong nghiép ngan
hang. Theo thoi gian, cac ngan hang va

cong ty cong ngh¢ da t6n nhidu tim huyét
dé thdng nhét cac tiéu chuan, t6i vu hoa
qué trinh, trng budc hién thyc hoa kha
ning tiép can tién mat 24/7. Hé théng
ATM ciing theo d6 “bung nd”.

Trong sudt qué trinh phat trién nay,
da co rat nhiéu céi tén gop phan vao cong
cudc ra do1 mady ATM, sau do tung budc
“thay da d6i thit”. Hang loat bang sang
ché dugc ghi nhan gitp thiét ké cac may
ATM ngiay mot cai tién va tinh vi hon,
dap ing nhu cau bung nd ctia moi ngui.
Trong sé d6, bang sang ché s6 D386883
duoc Vin phong Bang sang ché va Nhan
hiéu Hoa Ky cap nam 1997 1a thanh qua
ctia TS. B6 Puc Cudng cung véi nhom 3
tac gia khac.

TS. Bd Puc Cudng ciing duoc biét
dén nhu mot chuyén vién thong thao
nhiéu linh vuc, nhu y hoc, k¥ thuat, kinh
té, tai chinh va da c6 it nhat 58 phat minh,
bang sang ché vé linh vuc ngan hang va
thiét bi vién thong. Ong da duoc trao ting
danh hi¢u “Vinh danh nudc Viét 2006”.

Mot didu ciing khong kém phan
tha vi 14 ATM trong tiéng Anh Ia
Automatic teller machine hoac Automatic
transaction machine, ma ciing cé thé 1a
At the moment. Rut tién, chuyén tién hay
ngay ldp tirc — cling déu hay./.
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