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KINH NGHIEM PHAT TRIEN HE THONG HO TRO KHO1
NGHIEP CUA SINGAPORE VA BAI HOC CHO VIET NAM
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Tém tat: O Viét Nam hién nay, khdi nghiép 1a diéu kién dé thac day phat trién
kinh té tu nhan, mot dong luc quan trong ctuia nén kinh té thi truong dinh huong xa
hoi chu nghia. Khai quat nhimg kinh nghiém cta Singapore vé phat trién hé thong
hd tro khoi nghiép c6 thé goi mé cho Viét Nam nhitng giai phap nham sém dua Viét
Nam tr¢ thanh qudc gia khdi nghiép.
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nghiém, Viét Nam.

Abstract: In Vietnam today, starting a business is a condition to promote private
economic development, an important driving force of the socialist-oriented market
economy. An overview of Singapore’s experiences in developing a start-up support
system can suggest solutions for Vietnam to soon turn Vietnam into a start-up nation.

Keywords: Development, start-up support system, experience, lessons learned,

Vietnam.

Gi6i thiéu
Singapore khong nhiing 1a mot
nén kinh té dic biét ning dong &
khu vyc Dong Nam A ma cuia ca thé gidi.
Trong nhitng nim qua, Chinh phu & qudc
gia ndy da c6 rit nhiéu cac chuong trinh,
hoat dong hd trg khoi nghiép (KN) nham
thu hait nhan tai, thuc day hoat dong khai
nghiép sang tao (KNST) & ca Singpore
va lan toa ra cac nude trén thé gisi. Pao
qudc Su tir dwoc ménh danh 13 “Thung
liing Silicon ctia chau A” v4i 10 nam
lién tiép dimg dau trong bang xép hang
vé moi trudong kinh doanh hang nam cia
Nhom Ngan hang Thé giéi. Trong céac
mo hinh KN thanh c6ng, thi Block 713
dugc to The Economist danh gia 1a “h¢
sinh thai khoi nghiép dong diic nhat thé
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giéi” va day c6 thé duoc xem 1a mot biéu
tuong nodi tiéng nhat vé su phat trién cia
Singapore nhu mét trung tam KN, xép
hang dau trong danh sach thanh phé d6i
moi nhat chau A - Thai Binh Duong (the
Most Innovative Cities in Asia Pacific).

Bai viét khao ctru kinh nghiém
phat trién hé théng hd trg khoi nghiép
(HTHTKN) cua “Qudc gia khdi nghiép”
hang dau thé gidi 1a Singapore, tir d6 rat
ra bai hoc d6i v6i Viét Nam.

Co s6 1y luan

HTHTKN bao gém cac ca nhan,
nhom cé nhan, doanh nghi¢p KN va cac
chti thé hd tro doanh nghiép KN phat trién,
trong do co chinh sach va luat phap cua
nha nudc; co sd ha ting danh cho KN; von
va tai chinh; van hoa KN cac t6 chirc cung
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cap dich vu hd tro khoi nghiép (HTKN),
cac huin luyén vién KN va nha tu vin
KN; cac truong dai hoc; cac khoa dao tao,
tap hudn cho c4 nhan, nhém c4 nhan KN;
nha dau tu KN; nhan lyc cho doanh nghiép
khoi nghiép (DNKN). Quan niém nay vé
co ban tuong dong v6i ndi dung trong
“Hudéng dan xay dung ké hoach trién khai
Pé 4n Hb tro hé sinh thai khoi nghiép doi
moi sang tao qubc gia dén nam 2025” cua
B6 Khoa hoc va Cong nghé.

Phat trien HTHTKN tai Viét Nam
bao ham su thay doi hop 1y cac yéu tb
cau thanh nham tro gitip cac DNKN d6i
moi sang tao (PMST) thanh cong. Co
thé nhan thay phat trién HTHTKN tai
Viét Nam 12 khai niém rat rong va co thé
thay d6i, mo rong tiy theo tdm nhin va
pham vi. Nhu vay, phat trién HTHTKN
tai Viét Nam la qué trinh tham gia tich
cuc, chu dong cua cac ca nhan, nhom
c4 nhan, DNKN va cac chu thé hd trg
DNKN nham xay dyng, hoan thién cac
cong cu hd tro vé mit sd luong va chat
lwong, dap tmg nhu cdu KN PMST cuia
doanh nghi€p, giup doanh nghiép hinh
thanh va trién khai thanh cong cac y
tuong KN trong bdi canh hoi nhap kinh
té va tac dong cia cudc cach mang cong
nghiép lan thu tu.

Phat trien HTHTKN tai Viét Nam
nham xay dung, hoan thién cac cong cuy,
chinh sach nham dap mg nhu cau KN
DMST cua doanh nghiép, giap doanh
nghiép hinh thanh va trién khai thanh
cong cac y tudng KN trudce tac dong cua
cac yéu td khach quan va chii quan. Thyc
chat 12 qué trinh gia ting vé sb lugng va
nang cao chat luong cac cong cuy, chinh
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sach hd trg dbi v6i cac DNKN dbi méi
sang tao tai Viét Nam, dam bao cac cong
cu, chinh sach nay dugc trién khai va
thuc hién c6 hi€u qua trén thuc té.

Phwong phap nghién ctru

Bai viét st dung ngudn sb liéu thir
cip vé hé thong khoi nghiép sang tao
(HTKNST), kinh nghiém hd trg KN
sang tao, dugc thu thap tur bdo cao cua
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) va thong qua khao ctru cac
tai liéu co lién quan. Bai viét st dung
phuong phap thong ké mé ta mang tinh
dinh huéng nham phéan tich, danh gia
kinh nghiém cua Singapore, tr d6 dé
xuat ham ¥ chinh sach nhiam phat trién
HTKNST & Viét Nam.

K#ét qua nghién ciru

Mot s6 chuong trinh trong phat trién
HTHTKN dang chu y cua Chinh phu
Singapore trong thoi gian qua nhu sau:

Mét Ia, chinh sach vé dao tao ngudn
nhan luc cho KNST

Ngay tir ndm 2003, B¢ Cong thuong
Singapore thuc hién Chuong trinh Cong
dong Hanh dong Khoi nghiép (Action
Community for Entrepreneurship - ACE)
v6i muc tiéu thuc day sang tao va KN
¢ Singapore. Day la chuong trinh tai trg
cho cong dan hodc nguoi cu tra thuong
xuyén tai Singapore lan dau KN, cir mdi
3$ Singapore von dau tu thu hut duge
thi doanh nghiép s& nhan duoc dau tu tir
quy 1a 78 Singapore va tdi da 1a 50.000$
Singapore. Nam 2014, Chuong trinh
ACE dugc tai cau tric lai dé tré thanh
mot chuong trinh phi chinh phu, phi loi
nhuan, nhung c6 sy hd tro cia Chinh
phu, hoat dong voi su lién két cung
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Chuong trinh SPRING SEEDS. Tiép do,
dén thang 3/2017, Chinh phii Singapore
da chinh thuc khoi dong mot Chuong
trinh hd tro Startup m&i nham hd trg tong
thé va bao trim hon cho cac startup trén
ca ba khia canh la Thuong hi¢u, HOb tro
Tai chinh va Thu hit nhan tai. V& chinh
sach thu hut nhén tai nbi bat voi chuong
trinh EntrePass, co ché cip phép nhap cu
dé lao dong cho nguoi nudc ngoai KN
tai Singapore duoc ddi méi véi 03 diém
16n: (1) Bo yéu cau sang lap vién startup
phai c6 von tdi thiéu 50,000 $ Singapore;
(2) M6 rong cac ti€u chi danh gia sang
1ap vién startup, st dung nhiéu hon tiéu
chi vé lich st hoat dong; (3) Tang thoi
han gia han ctia EntrePass tir 1 ndm 1én
2 nam. Céac két qua tir cac Chuong trinh
nay duoc dénh gia 1a rat kha quan. Tinh
dén nam 2017, Singapore di tré thanh
qudc gia s6 1 thé giéi vé thu hut startup
nhan tai, con trong tong thé thi dung thir
12 trong s6 cac thanh phdé KN dimg dau
thé gigi (Theo Bao cdo vé Hé sinh thai
KN cua Startup Genome’s).

Hai la, chinh sich vé tao mdi
truwong, hé sinh thai KN hi¢u qua

Tai Singapore, viéc phat trién
HTHTKN duoc Chinh phu tién hanh
dau tu vao cc cong ty nham thic ddy hé
sinh thai KN & nudc ndy bang cach tao ra
khong gian startup dé hinh thanh mang
lu6i va trao d6i y tuong. Cac chuong
trinh khuyén khich hd tro KN DMST,
cling nhu cac vuon wom, 16ng 4p KN
cling dugc dac bi¢t chu trong thong qua
cac hoat dong ¢ vén, dao tao va gido duc.
Chinh phu Singapore dac biét chu trong
viéc da dang héa mo hinh nham thic
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day KN PMST. Chéing han nhu Chuong
trinh Vuon vom cong ngh¢ (Technology
Incubation Scheme - TIS) dugc quan ly
boi NFIE thudc Quy Nghién ciru Quéc
gia Singapore (NRF). Theo Chuong trinh
nay, NRF s& cung dau tu voi mot Vuon
uom cong nghé duoc lya chon tham gia
Chuong trinh (hién c6 14 Vuon vom nhu
vay) cho cac startup dugc Vuon vom do
khuyén nghi v&i muc dau tu 1én t6i 85%
téng dau tu, toi da 1a 500.000$ Singapore.
Trong cac mo hinh hd trg khoi nghiép
c6 Antler - dugc thanh 1ap nam 2017
boi cac nha lanh dao cong ngh¢ da xay
dung cac doanh nghi¢p thanh cong trén
thé gi61. M6 hinh nay dua trén vi¢c dao
tao cac tai nang dia phuong va dua céac
doanh nhan cong nghé hang dau thé gidi
vé 1am viée. Tir d6, tao ra cac “tinh hoa
hoi tu” va duoc dung dé thyuc hién nhimg
¥ tuong nham “giai quyét cac co hoi va
thach thirc 16n nhét thé gidi, tao ra gia tri
cho ca doanh nghiép va xa hoi”.

Ba la, chinh sich hé tro vé tai
chinh cho KN

Trong HTHTKN tai Singapore, bén
canh muc thué thip va diéu kién kinh
doanh dé dang, mot yéu td quan trong
khac thu hut cac doanh nhan tir khip noi
trén thé giéi dén nudc nay la sy da dang
ctia cac ngudn tai chinh cho KN. Pé trién
khai chuong trinh hd trg nay, Chinh pht
Singapore s& cung cap mot s6 khoan
tai tro béng tién mat cung véi mot )
chuong trinh tai tro hap dan gitp doanh
nghiép phat trién qua cac giai doan dau
tién. Ciing v6i sy hd trg tir Chinh phu,
& Singapore con khuyén khich nhiéu
mang ludi dau tu thién than, cong ty dau
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tor mao hiém, cong ty cd phan tu nhan,
vuon wvom KN va cac chuong trinh tang
tdc hd trg cac doanh nhan huy dong vén
nhdm hd tro tai chinh cho cic DNKN. O
Singapore, chuong trinh hd trg tai chinh
dugc trién khai thanh nhiéu giai doan,
tiy theo dic diém cua cac cong ty KN.
Giai doan dau, cac quy, nhu Quy Tai
trg khéi nghiép cua ACE (ACE Start-up
Grant), Quy Tai trg khéi nghiép 1LJAM,
hay Chuong trinh thurong mai héa doanh
nghi¢p cong nghé - Technology Ila
Enterprise Commercialisation Scheme,
s€ tai trg cho cac cong ty KN. Truong
hop KN khong thanh cong, ho tham chi
khong phai chi tra khoan tién nao, ma
con duoc tiép tuc ndp hd so xin dau tu tir
ngan sach nha nude. Bén nay, c6 khoang
1.600-2.400 startup Singapore vé cong
ngh¢ da nhan duogc hd tro tai chinh tir
Chinh phu dé hoat dong. Trong vong 03
nam, sd lugng cac startup & Singapore da
thu hiit dugc von dau tu series A cao gap
6 lan, véi téng s6 von dau tu nhan duge
tang gap d6i, 1én téi 1.7 triéu USD.

Bén la, chinh sach da dang héa mé
hinh va ting cwong lién két quoc té
trong KN

Nhitng nim qua, yéu t6 gitp
HTHTKN cua Singapore phat trién va
dem lai hiéu qua cao 13 sy da dang qudc
té thong qua viéc két hop cac dbi tac
nudc ngoai tur Australia, Phap, Israel...
nham trao d6i kinh nghiém va kha ning
két ndi gitta cac DNKN. Chang han nhu
su hop tac gilta Singapore voi German
Accelerator Southeast Asia (GASEA),
thong qua hop tac véi t6 chirc ndy véi
Enterprise Singapore va EDB d¢é t6 chuc

Kinh té — Quan ly

chuong trinh “Scalerator”, hd tro hon 40
doanh nghiép c6 try so tai Singapore tiép
can thi truong Puc va moé rong & chau
Au. Tai Singapore, thi truong von dau
tu ¢ phan tu nhan va vén du tu mao
hiém dang phat trién nhanh chong. Hién
tai ¢ hon 220 nha quan 1y von dau tu
tai Singapore. Trong vong 5 ndm qua, tai
san ctia cac nha dau tu ting truong 28%,
dat 190 ty dola Singapore. Tai Singapore,
nham thic day hé sinh thai khai nghiép,
Chinh phil nudc nay da tién hanh dau tu
bang cach tao ra khong gian startup dé
hinh thanh mang ludi va trao doi ¥ tudng
gitra cac cong ty KN. Céac chuong trinh
khuyén khich hé tro KN va cic vuon
uom, léng ép KN ciing dugc dac biét
cht trong théng qua cac hoat dong cb
van, ddo tao va gido dyc. Bang cach nay,
Chinh phu Singapore da da dang hoa mé
hinh nham thic ddy KN PMST.

Nam la, xay dung co ché, chinh
sach hd tro cho cong dong KN

Trong HTHTKN, chinh sach thong
thoang ciing 14 mot trong nhirng nhan t6
then chét thiic ddy phat trién KN DMST
& Singapore. Qudc gia nay dang phat
trién hé sinh thai KN bang cach tdn dung
moi truong kinh doanh thuan loi, co s¢
ha ting dang cip thé gidi va kha ning
tiép can thi truong qudc té. Chang han
nhu chuong trinh ddo tao tu van LJAM
(IDM Jump Starts and Mentors) dugc
thuc hién boi Co quan phat trién thong
tin dai ching cta Singapore nhdm thtc
day KN DMST trong cac linh vyc thong
tin dai ching, cong nghé s6. Chuong
trinh .JAM ho tro startup c6 cac y tuéng,
san phém, dich vu doc nhit thong qua
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chuong trinh tai trg nho véi mang ludi
cac vuon vom dugc lya chon. Nhiing
nghién curu tr chuong tinh nay tap hop
cac tai liéu dau tu duge chuan hoa, c6
thé str dung trong vong tai tro hat gidng
(Seed round) va cdp von giai doan dau,
giup céc startup tdp trung thoi gian vao
kinh doanh hon 1a lo thu tuc. Ngoai ra,
Co quan Tién té Singapore (MAS) ciing
trién khai mot chuong trinh ¢d phan tu
nhan tri gia 5 ty USD tir ndm 2018 nham
tao nén tang vimg chic hon cho phat
trién tai chinh va co s ha tang. Chuong
trinh nay cung cép s tién danh cho cac
nha quan 1y quy toan cau vé von dau tu
b phan tu nhan va co so ha tang c6 cam
két tang cuong hién dién hodc s¢€ thiét lap
mot sy hién dién dang ké & Singapore.

Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Tu nghién ctu kinh nghiém phat
trién HTHTKN ctia mot sd nudc, co thé
rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho
Viét Nam nhu sau:

Mot I, bai hoe vé xdy dung chinh
sach hd trg méi trwong diu tw Kinh
doanh, vé phap ly, thii tuc hanh chinh
va thué cho hoat dong lién quan dén KN

Khao sat HTHTKN cua Singapore
cho théy, cac diéu kién, chinh sach cua
nha nudc can duogc cai cach theo hudng
giam bot cac rao can vé von, rat ngan thoi
gian d¢ hinh thanh doanh nghiép. Thuc té
cho thiy hoat dong dau tu mao hiém vao
KN PMST thuong tiém an nhiéu rai ro
va ty 16 thanh cong & muc thip. Vi vy,
kinh nghi¢m cua chinh phu Singapore da
c6 nhirng bién phéap khoi thong dong vén
dau tu mao hiém vao cac sartup sang tao
dé tao moi truong dau tu thuan loi hd tro
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cho su phat trién hinh thirc dau tu vén
mao hiém. Céc chinh sach hd tro can tao
dung méi truong dau tu kinh doanh, vé
phap 1y, tha tyc hanh chinh va thué cho
hoat dong lién quan dén KN, nhu phat
trién thi truong dich vu tu van trong cac
linh vyuc tai chinh, quan ly, cong ngh¢,
luat phap,... Bén canh do6, phat trién
HTHTKN tai Viét Nam can don gian
hoa cac thu tuc hanh chinh, tao sy thong
thoang trong co ché va chinh sach dau
tu; 4p dung chinh sach vu dai vé thué cho
cac hoat dong nghién ciru va phat trién,
nham khuyén khich su d6i méi hoat dong
cua cac DNKN DMST.

Hai la, bai hoc vé xdy dung chinh
sach hd tro dao tao ngudn nhan luc
cho DNKN

bay 1a bai hoc kinh nghi¢m hang
dau, boi nguén nhén lyc chit lugng cao
dong vai tro ddc biét quan trong, nhat 1a
con duong dan dén thanh cong trong KN
PMST. Do véy, Singapore rat coi viéc
dao tao, thu hut nhan tai la uu tién dac biét
trong chinh sach phat trién HTHTKN.
Déi voi ho, viéc thuc thi chinh sach tuyén
dung cac chuyén gia nudc ngoai dugc
tién hanh song song, dong thoi véi phat
trién ngudn nhan lyc nodi dia théng qua
gido duc, nang cip tay nghé va chuyén
giao nang luc,... Kinh nghiém rat ra cho
Viét Nam 14 cin phét trién cac chuong
trinh hd tro KN, cac trung tAm nghién
ctru va hop tac nham thac ddy cac cong
trinh nghién ctru ¢ céc truong dai hoc, cac
vién nghién curu va dao tao cac sinh vién
t6t nghiép c6 kinh nghiém lam viéc thuc
tién. Pong thoi, xdy dung cac chuong
trinh hop tac qudc té nhim ting cudng
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lién két voi cac trudng dai hoc trong va
ngoai nudc dé hoc hoi, trao ddi chuyén
mon, khuyén khich moi cac chuyén gia
vé KN dén chia sé kinh nghiém.

Ba la, bai hoc vé chinh sach hd tro
vé tai chinh cho hoat dong KN PMST

Nghién cuu kinh nghiém cua
Singapore cho thdy, HTHTKN déu tap
trung hd trg vé mat tai chinh trong giai
doan dau cua KN va thanh cong. Kinh
nghiém nay can duoc nghién ctru ap dung
trong phat trién HTHTKN tai Viét Nam.
Diéu ndy dit ra yéu cau can tiép tuc hoan
thi€n, nghién ctru, ban hanh mdéi, bo sung
cac co ché, chinh sach can thiét dé hd tro,
thic ddy moi truong KN, tao diéu kién
thuan loi trong viéc thu hut nguén tai
chinh gitip cac DNKN tru virng. Cung vi
do, c6 thé ap dung co ché tai chinh, chinh
sach thué dic tho ddi vai céc t6 chue, ca
nhan c6 hoat dong KN, nhat 1a déi véi
doanh nghi¢p khoa hoc va cong nghe.
Xay dung co ché hd trg gitip cac doanh
nghiép huy dong von truc tiép tir xa hoi,
thdo g& kho khan vé vbn phat trién san
xuét kinh doanh, cht trong t6i viéc thu hut
cac nha dau tu “thién than” va cic Quy
Pau tu mao hiém dé hd trg cac DNKN
& giai doan dau. Tuy nhién, ban thin cac
doanh nghiép khi méi KN ciing rat can sy
hd tro vé& chuyén mén, kinh nghiém, nhat
1a ngudn lyc tai chinh, dé tién hanh san
xudt, kinh doanh hiéu qua. Do vy, can sy
hd tro ciia Nha nude vé ngudn von dau tu
ban dau, ciing nhur chuyén mén va chia s&
rai ro voi cac DNKN.

Bén la, bai hoc vé xay dung chinh
sach da dang héa mé hinh va ting
cwong lién két qudc té nhw 1a tao nén
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tang ha ting va ting cwong khoa hoc
cong nghé¢ cho KN

Su thanh cong ctua Singapore trong
viéc ap dung cadc mo hinh hé tro KN ciing
12 mot bai hoc dang chu y cho phat trién
HTHTKN tai Viét Nam. Trong bdi canh
ngudn luc ngan sach c¢6 han, Chinh phu
can nghién ctru Iya chon cac mé hinh lién
két hd tro KN DMST. Kinh nghiém cta
Singapore ciing chi ra can ting cudng
lién két, hop tac v6i cac qubc gia phat
trién manh mo hinh nay dé nham tao cau
nbi cho cac startup trong nuéc. Bén canh
d6, can nghién ctru bd sung cac chinh
sach méi phu hop véi diéu kién thuc tién
cta Viét Nam nham thu hat cac doanh
nghiép thanh cong & nudc ngoai tham
gia ddu tu va chia sé¢ kinh nghiém voi
cac doanh nghiép trong nudc. Tuy nhién,
Viét Nam c6 nhiing dic diém riéng vé
van hoa, nguén nhan luc, hé théng thé
ché, chinh sach,... Vi vay, d¢ ap dung
mot mo hinh da thanh coéng & qudc gia
khac vao Viét Nam mot cach hi€u qua,
can xem xét, nghién ctru tong thé va dudi
nhiéu gbc do ca vé 1i luan va thyc tién.

Ném la, bai hoc vé xiy dung, hoan
thién hé thong hd tro KN hiéu qua

Kinh nghiém tir phat trien HTHTKN
ctia cac quoc gia cho thy, dé cac DNKN
ddi moi sang tao & Viét Nam co thé ton tai
va phat trién dugc trong méi truong canh
tranh véi cac cong ty di trudce, cac cong ty
nudc ngoai thi cac van dé vé maéi truong
dau tu kinh doanh minh bach, thong
thoang 1a rat quan trong. Chinh phi cin
tap trung hd trg cong dong KN xay dung
mot hé sinh thai va mot mang ludi lién két
chit ch& dé phat trién cac DNKN gom céc
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doanh nghiép khoa hoc, cong ngh¢ méi
KN, céc doanh nghi¢p khoa hoc, cong
ngh¢ da KN thanh cong. Ngoai ra, hoan
thién HTHTKN voi sy tham gia cta cac
nha dau tu thién than, cic vién nghién
ctru, truong dai hoc, cac quy dau tu, cac
co s& uom tao, cac to chic thic déy kinh
doanh, cac t6 chirc hd trg KN khac. Trong
mo hinh nay, Nha nude s& ndm vai tro két
nbi cac chu thé va diéu phdi, thuong xuyén
hd tro cho céc chi thé trong mang ludi dé
hé théng KN hoat dong mot cach théng
nhét, nhung dong thoi lai ¢6 thé hoat dong
tu chi va phat trién mot cach bén viing.
Ngoai ra, Nha nudc c6 thé hd trg thong
qua xay dung cac san giao dich khoa hoc,

Tai liéu tham khao
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cong nghé dé cung cip cac thong tin vé
san pham, cac ¥ tudng sang tao cho cac
doanh nghiép lua chon.

Két luan

KN DPMST la dong luc thiic day phat
trién kinh t& va ting ning suét trong xa
héi dya trén tri thirc va cong nghé. Trude
tac dong cua cudc cach mang cong
nghiép lan thir tu va khi nén kinh té hoi
nhép sau rong vao kinh té thé gidi, cac
DNKN phai dwong dau véi su canh tranh
quyét liét. Nghién ctru thanh cong cia
Singapore trong phat trién HTHTKN s&
tao dong luc cho sy phat trién, sang tao
cua cac DNKN kinh doanh & Viét Nam
trong thot gian to1./.
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