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PHAT TRIEN BEN VUNG
TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI NHA NUGC

Hoang Thi Thu Trang va Lwong Thi Huyén *

Tém tit: Cung v6i xu thé hoi nhap qudc té cua nén kinh té, hé thong ngan
hang Viét Nam dang dimg trudc “lan song” hoi nhap véi nhitng cam két mé cira
theo hudng ngdy cang ndi 16ng cac quy dinh, mé ra nhidu co hdi, nhung ciing dit
ra khong it khé khan, thach thic cho su phét trién bén vimng ciia hé thong. Bai viét
nghién ctru thuc trang vé phat trién bén vimg tai cac ngan hang thuong mai nha nuéc
trong bdi canh hoi nhap. Véi dir licu dugce thu thap tir bao cdo thuong nién va bao
cdo tai chinh cua giai doan 2018-2022 va su dung phuong phap nghién ctru thu thap
va xtr 1y s6 liéu, nghién ciru thyuc trang phat trién bén viing tai cac ngan hang thuong
mai nha nudc, nhu thuc trang thuc hién ti€u chuén vé kinh té, tiéu chuan moi truong
va tiéu chuan xa hoi. Két qua nghién ctru cho thiy trong giai doan tir nim 2018 dén
nay céc chi tiéu chu yéu vé hoat dong kinh doanh ctia cac ngan hang thuong mai nha
nude déu dat két qua cao. Dua trén két qua nghién ctru dat duge, nhom tac gia dé
xudt mot sd giai phap nham phat trién bén viing tai NHTM nha nudc trong hoi nhap
quéc té.

Tir khéa: Phat trién bén vimg ngan hang thuong mai, tiéu chuan kinh té, tiéu
chuin méi truong, tiéu chuan xa hoi.

Abstract: Along with the general trend of international integration of the economy,
the Vietnamese banking system is facing a “wave” of integration with commitments
to open up in the direction of increasingly loosening regulations, opening up many
opportunities. But also poses many difficulties and challenges for the sustainable
development of the system. The article studies the current situation of sustainable
development in state-owned commercial banks in the context of integration. With
data collected from annual reports and financial statements of the period 2018-2022
and using research methods to collect and process data, study the status of sustainable
development at state-owned commercial banks. such as the actual implementation of
economic standards, environmental standards and social standards. Research results
show that in the period from 2018 to now, the main indicators of business activities
of state-owned commercial banks have achieved high results. Based on the obtained
research results, the authors propose some solutions for sustainable development at
state-owned commercial banks in international integration.

Keywords: Sustainable development of commercial banks, economic standards,
environmental standards, social standards.
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1. bat van dé

Cho bai sau cua ban thady M6 hinh
ngan hang bén viing mang lai nhiéu loi
ich cho mot qudc gia, giam thiéu 6 nhiém
moi truong, thic dy phat trién nén cong
nghiép xanh va gia ting loi ich cho to
chire tai chinh. Phat trién ngan hang bén
viing s€ lam gia tang gia tri tai san trong
tuong lai cho ngan hang, thong qua viéc
ho trg cac du an xanh, than thién véi moi
truong sé gitp ngan hang tao mdi quan hé
gan két véi khach hang va tao hinh anh t6t
v6i cong ching, cung cip cic san pham
xanh, tai chinh bén viing. Khao sat IFC
(2002) cho biét 86% bao c4o nhing thay
dbi tich cyec tir tich hop hé thong (Quan Iy
rui ro moi truong va xa hoi - ESMS) vao
kinh doanh ctia ho, 19% thay dbi dang
ké, 0% bao cao thay doi tiéu cuc. Khao
sat cia UNEPFI (2007) c6 26 t6 chirc
tai chinh trong CEE déanh gié tinh trang
nhan thirc vé phat trién bén viing, ¢6 hon
90% cac to chic da trién khai thyc tién
kinh doanh bén vitng nham muc tiéu chii
yéu 1a ting cudng danh tiéng va tiét kiém
chi phi. Nhiéu ngin hang 16n trén thé
giéi da phat trién mo hinh bén viing
nhu: Alpha Bank, Allied Irish Banks,
Bank Austria, Barclays, BBVA, Credit
Agricole, Credit Lyonnais, Deutsche,
KBC, Nordea, Royal Bank of Scotland,
Ausgleichsbank, v.v. cang ching to tim
quan trong cua tinh bén viing ngan hang
trong xu thé hdi nhap nganh tai chinh
ngay cang sau va rong.

Phat trién bén viing ngin hang
thuong mai bao gém ba try cot chinh
d6 1a nang luc tai chinh lanh manh, hiéu
qud, co trach nhiém véi moéi trudong va
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can bang loi ich cua cac bén lién quan,
bao gdém cua c6 dong, khach hang, co
quan quan ly, nhan vién va rong hon la
mang lai ich cho ca cong dong xa hoi.
Phat trién bén virng tao ra nhiéu gia tri
trong ngén han, trung han va dai han,
giup ngan hang thu dugc 1oi nhuén nho
tang cuong uy tin, nang gia tri thuong
hiéu, tang kha ning gin két gitra cac bén
lién quan. Mit khac, phat trién bén viing
gitip ngan hang ning lyc ty phuc hoi, duy
tri hoat dong khi co ton that xay ra do cac
tac dong tlr bén ngoai. Trong xu thé toan
cau hoa, hé thong ngan hang thuong mai
phai hoi nhap sau va rdng, vi vay phat
trién bén virg nham nang cao kha ning
canh tranh, tao uy tin va vi thé cua ngan
hang 12 mot xu hudng tat yéu pha hop
v6i xu thé hoi nhap qubc té.

Phat trién bén vimg theo tiéu chuan
sang kién bao cdo toan cau di dugc phat
trién voi muc tiéu gitp cac to chirc bao
cdo vé hoat dong moi truong, xa hoi,
kinh té va tang cudng trach nhiém giai
trinh cua ho.

Béo cdo sang kién toan cau (GRI)
dugc biét dén nhu moét khuon khd phd
bién nhit cho bao céo t nguyén ctia doanh
nghiép va cac to chirc khac trén toan thé
giéi vé hoat dong méi truong va xa hoi.
Brown (2007) nhan dinh ring néu danh
gia theo kha nang thu hat, toan di¢n, tinh
minh bach, va uy tin, GRI da thanh cong
ké tir khi ban hanh vao nim 1999. GRI
1a két qua cia mdt dy &n cua Lién minh
cdc nén kinh t& ¢6 trach nhiém véi méi
truong (CERES) véi Chuong trinh Moi
truong Lién Hop Qudc trong d6 cong bd
cac nguyén tic bao cdo bén viing dau tién
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vao thang 6 nam 2000. Chi s6 vé hiéu suit
ctia GRI bao gom tap hop chi sb trung tim
va chi s6 bo sung vé ba khia canh cdt 15

ctia tinh bén viing 13 kinh té, méi truong
va céc chi s6 x4 hoi. Chi sb hiéu suét theo
GRI duoc trinh bay dudi day:

Chi s6 hiéu suit theo phwong phap GRI

Chi s0 hiéu suat | Chi so trung tim | Chi so bo sung Tong so
Kinh té 10 3 13
X3 hoi 16 19 35
Méi trudong 24 25 49
Tong s6 50 47 97

Bo tiéu chuan quoc té vé lap béo cdo
phat trién bén vitng (GRI Sustainability
Reporting Standards) phién ban méi nhat
va Chuan muc qudc té cao nhat vé 1ap

Nguon: Moneva va céng su (2006)

Béo céo phat trién bén viing duoc phat
hanh boi Global Sustainability Standards
Board (GSSB) ndm 2016 da dua ra chi
s6 GRI:

Tiéu chuan Tiéu chuan
Kinh té GRI 200
Mbi truong GRI 300
Xa hoi GRI 400

Ngoai cac tiéu chudn phat trién bén
virng theo DJSI va GRI, con ¢6 tiéu chuan
hiéu suat cua IFC, cic nguyén tic xich
dao, hiép uwdc toan cau ctia Lién hiép quéc,
t6 chirc tiéu chuan hoa qudc té (ISO)...
Céc tiéu chuan ndy ngay cang dugc nhiéu
ngan hang thuong mai trén thé gidi thyc
hién nham nang cao trach nhi¢m dbi véi
xa hoi va moi truong trong hoat dong,
nang cao gia tri thuong hiéu va gin két
khéch hang,...

Nguyén Thanh Phuong (2012)dé xuat
quan diém vé phat trién bén vimng ngin
hang va phan tich phat trién bén virng tai
ngan hang Nong nghi¢p va phat trién nong
thon Viét Nam. Téc gia xay dung cac chi
tiéu phan anh su phat trién bén viing cia

Nguon: GSSB (2016)

ngan hang thuong mai gdm 4 nhém chi
tiéu: phan anh quy mo, téc d6 ting trudng,
cocauthi phf?m nguén vOn vatai san; nhom
chi tiéu phan anh kha ning tiép can cia
ngan hang; nhom chi ti€éu phan anh tinh an
toan trong hoat dong ngan hang; va cudi
cung l1a nhom chi ti€u phan 4nh kha nang
sinh 101 ciia ngan hang.

Tran Thi Hoang Yén (2016) ung
dung mé hinh héi quy tuyén tinh boi nham
kiém tra mbi quan h¢ va tac dong ctia cac
bién doc lap la trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép dén két qua tai chinh cia
ngan hang thong qua cac bién phu thudc 1a
ROA va ROE. Trong nghién ctru nay tac
gia dd 1am 6 cac 1y thuyét vé trach nhiém
x4 hoi doanh nghiép trong d6 ¢ 1y thuyét
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vé cac bén lién quan va day 1a 1y thuyét
6t 161 va pho bién nhit vé trach nhiém xa
héi cua doanh nghiép. Bai viét cling lam
r0 cac phuong thirc thuc hién trach nhiém
x4 hoi théng qua cac khudén kho theo
thong 1& qudc té. Nhu vay, két qua cua
nghién ctu danh gia tac dong cua trach
nhiém x3 hoi dén két qua hoat dong tai
chinh cua ngan hang, nghién ctu nay
khong danh ngin hang bén vimg.

Nguyén Viét Hung (2008) phan tich
thyuc trang va danh gia hoat dong cua cac
NHTM Viét Nam dua trén phuong phap
dinh tinh va dinh lugng nhu phén tich
(SFA) phuong phap phan tich tham s
va phi tham s6 (DEA) va mé hinh Tobit.
Pham vi bai viét 1a danh gia hiéu qua
hoat dong, khong danh gia toan dién vé
mirc do phat trién bén vig ngan hang
thuong mai Viét Nam.

Nguyén Hong Son va cong su (2015)
tébng hop duogc cic quan diém, cac chi
tiéu ddnh gia vé phat trién ngan hang bén
virng. Thong qua danh gia thyc trang phat
trién hé thong ngan hang thuong mai Viét
Nam va tai cdu trac theo thong 18 qudc té,
nhom tac gia da dé xuat cac giai phap
phat trién bén viing hé théng ngan hang
thuong mai Viét Nam. Tuy nhién, nghién
ciru tap trung danh gid thyuc trang phat
trién va tai cau triic hé thong ngan hang
thuong mai dya theo cac ti€u chi danh gia
tinh 6n dinh va lanh manh hé théng ngan
hang 1a cha yéu. Nghién ctru nay chua di
sau danh gia vé thyc trang phat trién bén
virng hé théng ngan hang thuong mai theo
thong 1& qudc té vé khia canh moi truong
va xa hoi trong hoat dong ngén hang.

Nhin chung, cac nghién ctru vé phat
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trién bén virg hé thong ngan hang thuong
mai ¢ trong nudc chua nhiéu, chua lam
16 duge cac muc dd bén viing cua ngin
hang thuong mai. Cac nghién ctru trong
nuée tip trung nhiéu vé danh gia hiéu
qua hoat dong cua ngan hang thuong
mai, rat it nghién ctru vé thuc trang phat
trién bén viing.

2. Thue trang phat trién bén viing
tai cac ngan hang thwong mai nha nuwéc

Tiéu chuén kinh té

Hiéu qud trong hoat dong kinh té
va dong gop cho ngan sach nha nudc

Trong giai doan 5 nam 2018-2022
trudc sy hoi nhap kinh té sau rong, dac
biét tir nam 2020 dén nay tinh hinh thé
gidi, khu vuc va Viét Nam da c6 nhiing
dién bién phirc tap, kho ludng trude su
bung phét cta dai dich Covid-19, bién
d6i khi hau, thién tai, dich bénh dién ra &
nhiéu noi, lam phat. Trong bdi canh hét
strc kho khin, Pang, Qudc hoi, Chinh
phu di chu dong, linh hoat diéu hanh
chinh sach tién t¢, hoat dong ngan hang
nham gop phan 6n dinh kinh t& vi mo,
kiém soat lam phat va kip thoi trién khai
nhiéu chinh sach nham khic phuc kho
khan, giam bdét thi¢t hai do dich bénh,
thién tai. V41 vai tro 1a cadc ngan hang
thuong mai nha nudc tru cot, chu luc
cua nganh ngan hang, cic NHTM nha
nudc da trién khai dong bo nhiéu giai
phap dé thuc hién “muc tiéu kép”: Via
ngan ngua, kiém soat chit ché dich bénh
trong hé théng va khach hang giao dich,
déng hanh, chia s¢, thao g& kho khan cho
khéch hang bi anh huong béi dich bénh,
lam phat, vira ddm bao hoat dong kinh
doanh an toan, hiéu qua cao.
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Biéu do 1. Quy md tong tai san tai cac ngan hang thwong mai nha nuéc giai doan
2018-2022

2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,0:00,000
=
O 'Nam2018 Nam 2018
B Vietcombank 1,074,027 1,222,814
E BIDYV 1,313,038 1,490,105
® Vietinbank 1,164,290 1,240,711
' Agribank 1,297 524 1,452,213

m Vietcombank = BIDV

Pon vi: ty dong

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
1,326,230 1,414,673 1,600,000
1,516,686 1,761,696 2,080,000
1,341,510 1,531,587 1,534,344
1,568,127 1697627 1,872,487

m Vietinbank Agribank

Nguon: Tong hop tir bdo cdo tai chinh ciia cde NHTM nha mieée giai doan 2018-2022

Qua biéu dd cho thay quy mé tong
tai san cia cac NHTM Nha nuéce khong
ngimg ting 1én tir ndm 2018 dén nay va

ddng thoi vuon 1én 1a cac doanh nghiép
niém yét c6 quy mé von hoa 16n trén thi
truong chuing khodn Viét Nam.

Biéu d@6 2. Dw ng tin dung tai cac ngin hang thwong mai nha nuéc giai doan
2018-2022
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Nguon: Tong hop tir bdo cdo tai chinh ciia cde NHTM nha mieée giai doan 2018-2022

Tang truong huy dong vén cia cac
NHTM nha nuéc qua cic nim déu ting,
co cAu huy dong vén chuyén dich tich cuc
theo huéng ting ty trong ngudn vén cd
chi phi d4u vao thap. Du no tin dung ting
tir nim 2018 dén nam 2022 ting, cao hon
muc trung binh cua toan nganh va ting
tdp trung vao cac nganh, linh vuc hoat
dong then chét cta nén kinh t& nhu phat

trién co s& ha téng, thuc déy xuét khau,
ndng nghiép ndng thon, cac nganh cong
nghiép miii nhon, doanh nghiép nhd va
vira. Chat lugng tin dung duoc kiém soat
mdt cach thuc chit, no xau giam manh
qua cac nam, ty 1¢ ng x4u da duoc kiém
soat va cic NHTM nha nudc 1a cac ngan
hang c6 ty 18 ng xau thap trong nhom céc
t6 chirc tin dung 16n trén thi trudng.
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Biéu d6 3. Loi nhuén trude thué tai cac ngan hang thuong mai nha nwée giai doan
2018-2022
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S,DGE
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=—ge\Vjet combank 18,269 23,212
—g—BIDY 9,625 10,876
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Agribank 7,345 13,934
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Pon vi: ty dong

e '-.:-——_____.___._-—-—-‘-'-_-_ =

Na&m 2020 MNam 2021 MNam 2022
23,050 217,383 36,700
9,026 13,548 23,190
17,070 17,589 19,451
13,203 14,502 20,302
—e—Vietinbank Agribank

Nguén: Tong hop tir bdo cdo tdi chinh ciia cdc NHTM nha nude giai doan 2018-2022

Loi nhuén trude thué cia cac NHTM
nha nudc tang qua cac nam dac bi¢t trong
giai doan anh huong cua dich, caic NHTM
nha nude da thue hién nhiéu giai phap tng
dung cong nghé s, cai tién san pham dich

vu nén loi nhuén dat dugc van vuot so véi
cac nam trude. Vi nhimg két qua kinh
doanh 4n tuong, 4 NHTM nha nudc da tré
thanh c4c ngén hang ndp thué 16n trong
cac doanh nghiép niém yét tai Viét Nam.

Biéu d6 4. Nop ngén sach nha nuéc ciia cac ngan hang thwong mai nha nuéc
giai doan 2018-2022

Pon vi: ty dong
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Nguon: Nhém tdc gia tong hop tir bdo cdo thuwong nién ciia cac NHTM nha nuéce

Trong subt 5 niam, tor nam 2018
dén nam 2022, NHTM nha nuéc ludn
la nhitng doanh nghi€p ndp ngan sach
nhiéu nhat, trong d6 Vietcombank din
dau hé thong ngan hang ndp thué nhiéu

giai doan 2018-2022
nhat. Két qua nay ghi nhan sy dong gop
quan trong ciia cac NHTM nha nuéc d6i
vo1 ngan sach nha nudce.

Tién phong chung tay hé tro doanh
nghiép, nguwoi dan viwrgt qua kho khdan
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Trong giai doan tor nam 2018-2022,
caic NHTM nha nudc luén thuc hién
chinh sich tao diéu kién, hd tro cac
doanh nghiép vay von, c6 chinh sach 1ai
sudt vu dai di v6i doanh nghiép nho va
vua. Trong giai doan dich Covid-19, cac
NHTM nha nuéc cha dong, tich cuc hd
trg nguoi dan va doanh nghiép bi anh
huong truc tiép, gian tiép bai dich bénh
va anh huong cua bio 1d tai mién Trung,
trién khai nhiéu giai phap hd tro khach
hang, nhu: mién giam 14i, phi; co cau lai
thoi han tra ng; cho vay méi dé hd trg
khach hang khoi phuc hoat dong san xuat
kinh doanh; trién khai cic géi tin dung
v6i 14i suat phu hop dé hd tro khach hang
theo chi dao cia Ngan hang Nha nudc.
Bén canh d6, véi tinh than khan truong
va nghiém tuc, cic NHTM nha nudc da
quyét liét thue hién co ciu no theo Thong
tw 01 trén toan hé thong tir thang 03/2020
nham hd tro khach hang va ¢am bao han
ché viéc truc 1gi chinh sach. Cac khach
hang dugc cac NHTM nha nude co ciu
no vé co ban déu duy tri dugc hoat dong
6n dinh. Véi sy nd lyc, tinh than trach
nhiém, quyét tam cao, cic NHTM nha
nudc da hd trg hon gan 1 triéu khach
hang bi anh hudng boi dich voi du ng
2.400 nghin ty ddng, ha 13i suat/ap dung
1ai suat wu dai, chiém hon 80% tong du
ng cho vay ciia toan hé thong. Doanh s6
cho vay moéi lily ké ddi voi khach hang
bi anh hudng boi dich 14 gan 3.500 nghin
ty dong v6i hon 420 nghin khach hang
dugc huong wu dai. Thuc hién co ciu
thoi han tra ng, gitt nguyén nhom ng theo
Thong tu 01 gan 200 nghin ty dong.

Thong 1¢ mua siam

Hoat dong mua sam cta cac NHTM
nha nudc dugc thuc hién tap trung, dam
bao su dung déng bd, dat dugc quy mo
mua sam hiéu qua, tiét kiém chi phi va
thoi gian. Tat ca cac loai hang héa mua
sam thuong xuyén dugce quy dinh chuin
hang hoa trong timg thoi ky, duoc tong
hop nhu ciu mua sam nam va ky két hop
dong nguyén tic v6i cac nha cung cip
chinh vao dau mdi nim tai chinh. Viéc
mua sam ludn phai dam béo céc tiéu chi
hiéu qua, hop 1y va tiét kiém. Dinh ky
hang nam, cac NHTM nha nudc tién hanh
t6 chirc danh gid nha cung cap, lya chon
va bd sung cac nha cung cAp dap tng ning
luc vé von, kinh nghiém trién khai va uu
tién lira chon cac nha cung cap c6 cam két
bao vé méi trudng, dam bao chat luong
ngudn nguyén liéu dau vao va khong vi
pham cac quy dinh vé sir dung lao dong.

Chéng tham nhiing

Phong, chéng tham nhiing 1 trach
nhiém cta ca hé thdng chinh tri dudi su
lanh dao cua Pang, phat huy sic manh
tong hop cua cac nganh, cac cap, nhan
manh trach nhiém cua nguoi dimg dau
cac co quan, td chirc, don vi, dé cao vai
trd ctia xa hoi, cac td chic doan thé va
quan chang nhan dan. Tai cac NHTM
nha nudc, cong tac phong chdng tham
nhiing ludn dugc quan tdm td chic, chi
dao thuc hién mot cach quyét liét. Ban
Lanh dao cac Ngan hang xac dinh cong
tac phong, chdng tham nhiing 1a mot
trong nhirng nhi€ém vu trong tdm va
thuong xuyén trong chi dao, diéu hanh;
két hop giira phong va chdng, vira tich
cuc phong ngtra, vira xtr Iy nghiém minh
cac hanh vi tham nhiing.
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Tiéu chuin vé méi trudong

Phat thdi

Khi thai. D61 véi phuong ti¢én van
chuyén: cac NHTM nha nuéc ludn trang
bi nhiing phuong tién van chuyén hién
dai, ddm bao tiéu chuan khi thai va
dang kiém theo quy dinh ctia Nha nudc.
Bén canh d6, Ngan hang thyc hién bao
dudng/stra chita dinh ky cac phuong
tién van chuyén dé dam bao an toan, tiét
ki€ém nhién li¢u. Hang nam, cac NHTM
nha nudc cling thyc hién ra soat va danh
gi4 chét luong phuong tién trén toan hé
thong dé kip thoi thay thé cac phuong
tién cii khong dat tiéu chuan. Dbi voi khi
thai tir hé théng diéu hoa khong khi, may
phat dién: Cac ngan hang luon lya chon
nhitng trang thiét bi hién dai, than thién
moi truong va dap ung cac tiéu chuin
cao nhat vé khi thai va tiéng 6n. Thuc
hién bao dudng theo dung lich trinh va
ky thuat coa nha cung cip dé dam bao
hiéu suét cao, tiét kiém nang lugng, gidm
thiéu phat sinh khi thai va kip thoi sta
chira, thay thé khi thiét bi cii, hu hong.

Nuoc thai. Cac NHTM nha nudc
khuyén khich can bd nhan vién sir dung
tiét kiém nudc tai vin phong, muc tiéu
thu nudc dugc theo doi chat ché. Chéng
han tai Vietcombank tir nam 2019, toan
hé thdng da ngimg str dung cac san pham
nudc dong chai, chuyén sang st dung
nude tinh khiét giit trong chai thuy tinh
dé tai sir dung nhiéu lan, dam bao than
thién voi moi truong va tiét kiém ngudn
nudc.

Chdt thai. Chat thai rin duoc phan
loai, thu gom va c6 nhan vién xur ly theo
ding quy trinh. Thuong xuyén tai su
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dung binh muc, may in, giéy in, rudt but
bi thay vi thay méi dé han ché phat thai
ra mdi truong. Khong phét sinh cac chat
thai nguy hai ra moi trudong xung quanh.

Tiéng on. Khong phat sinh.

Moi truong

Cac NHTM nha nudce ludn y thue chu
trong dén cong tac bao vé moi trudng,
huéng dén moé hinh ngan hang xanh va
tao dung mdt khong gian lam viéc than
thién véi nguoi lao dong. Bén canh do,
cac NHTM nha nuéc ludn dé cao xdy
dung van hoéa doanh nghiép xanh, chu
trong thuc hién tiét kiém dién, nudc, giéy
va cac vat liéu van phong; co6 y thuc gitr
gin moi truong lam viéc xanh-sach-dep.

Tiéu chuén vé xa hi

Lién quan téi nguwoi lao dong

Céc NHTM nha nudc ludn coi trong
va uu tién ngudn luc trong viée xay dung,
bdi dudng, phat trién yéu t& con ngudi.
Thuc té, trong 5 nam lién tiép cac NHTM
nha nudce duy tri vi tri 1a ngan hang cé
moi truong lam viée tdt nhat Viét Nam
theo két qua khao sat “100 noi lam viéc
t6t nhat Viét Nam” do Cong ty Anphabe
va Cong ty nghién ctu thi truong Nhat
Ban Intage cong bd hang nam.

Céc NHTM nha nudc da tao cong an
viéc lam cho hang nghin lao dong trong
xa hoi. Tong s6 lao dong tir nim 2018-
2022 khong ngimg ting 1én. Tinh dén
31/12/2018 téng s lao dong 1a 46.227
can bd nhan vién, nam 2022 sd lao dong
tai 4 NHTM nha nudc ting lén 81.671
can bd nhan vién. SO lwong nhan vién
tang song tong thu nhap cua can bo nhan
vién cling tang theo cdc ndm nhung ndm
2020 va 2021 do anh hudng cua dich
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bénh nén thu nhap binh quan thang cua
nguoi lao dong giam so véi giai doan

trude dich va dén nam 2022 da c6 su
phuc hoi dang ke.

Biéu d@6 5. Thu nhip binh quéin/thang ciia can b, nhan vién cic NHTM nha
nudc giai doan 2018-2022
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Nguon: Tong hop tir Bdo cdo thuong nién ciia cdc NHTM nha nude 2018-2022

Ché d6 1am viéc ctia cac NHTM nha
nuée theo hudng tao didu kién cho ngudi
lao dong: bao dam ché d6 nghi phép nam,
nghi cac ngay 18, tét, nghi viéc riéng ciia
nguoi lao dong theo dung quy dinh cua
B6 Luat lao dong, nghi thai san, 6m dau
theo dang quy dinh cta phép luat vé bao
hiém xa h¢i. C4c NHTM nha nuéc déu
da trién khai (mg dung coéng nghé thong
tin vao hau hét cac khau trong quy trinh
tuyén dung (nhan hd so, lya chon hd so,
t6 chirc thi truc tuyén trén may...), thuc
hién theo cac quy dinh rd rang, dam bdo
trung thyc, khach quan nham tuyén dung
duoc can bo co trinh d0 chuyén mon
nghiép vu phu hop voi yéu cau cong viée
va vi tri cong tdc dugc giao. Lao dong
moi tuyén dam bao ding quy dinh vé
thoi gian thir viée theo loai hop dong lao
dong va ché do tra luong trong thoi gian
thir viéc.

Trdch nhiém doi véi cong dong va
xa hgi

Ngan hang xanh

Cac NHTM nha nuéc déu huéng
t61 muc ti€u trd thanh ngan hang Xanh,
phat trién bén viing vi cong dong. Nhur
& Vietcombank di dong hanh to chuc
chuong trinh “Vi mot Viét Nam Xanh”
vo1 muc dich nang cao nhan thuc, trach
nhiém va phat huy vai tro xung kich,
sdng tao cua can by doan, doan vién,
thanh thiéu nhi ca nudc tham gia trong,
cham séc va bao vé ciy xanh, gop phan
bao vé mdi truong, Gmg pho bién doi khi
hau, phat trién bén viing d4t nudc. Nam
2019, Vietcombank cling 1a ngan hang
dau tién duoc Ngan hang Hop tac Qudc
té Nhat ban (JBIC) cap khoan tin dung
200 triéu USD dé hd tro cac dy 4n ning
lugng tai tao, nang lugng xanh va bao vé¢
moi truong tai Viét Nam.

An sinh xa hoi

Céc NHTM nha nudc la ngan hang
hang dau quan tAm dén cac chuong trinh
an sinh xa hoi. Trong giai doan 2018-2022,
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mic du gip nhiéu kho khin trong kinh
doanh, dac biét 1a nam 2020, 2021 chiu su
tac dong nang né cta dich bénh véi sy sut

VAN DE HOM NAY

giam vé hiéu qua kinh doanh, cic NHTM
nha nude van tai trg cho hoat dong an sinh
x4 hoi véi hang nghin ty dong.

Biéu d6 6. Chinh sach tai trg cho an sinh xa hdi giai doan 2018-2022
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Nguon: Tdc gid tong hop tir Bdo cdo thuwong nién ciia cdc NHTM nha nuée

Céc hoat dong an sinh xa hdi ndi bat
cta cac NHTM nha nudc trong giai doan
2018-2022 nhu: xdy dung nhiéu ngoi
truong moi, hién dai hoa hé théng quan
trj trén nén tang céng nghé thong tin cho
cac co s truong hoc, bénh vién, nhiing
dot ctru tro khéan cép khic phuc hau
qua thién tai bao I, han man, rét dam,
rét hai, hang chuc ngan suat qua tét giri
taing dong bao nghéo khip ca nude, cac
chuong trinh hd trg phong chéng dich
bénh... 1a nhitng con s6 thiét thyc ghi ddu
an ctia cac NHTM nha nudc trong hanh
trinh dong gop tam sirc cho cong dong.

Hoat dong an sinh xa hoi cua cac
NHTM nha nuéc khong ngimg duoc day
manh v&i nhiéu chuong trinh thiét thuc,
c6 ¥ nghia, dong gop vao su phat trién
chung cta cong ddng, xa hoi. Chudi hoat
dong an sinh xa hdi dugc cac NHTM nha
nude trién khai suét nhidu nam qua voi

giai doan 2018-2022

sy tham gia tich cyc tu try s chinh dén
cac chi nhanh trén toan quéc, muc tiéu
ctia cac hoat dong khong ndm ngoai viéc
chia sé kho khin va nang cao chat luong
doi sbng dan nghéo tai nhiing dia phuong
con nhiéu khé khan trén ca nude, dic
biét 1a su hd tro rat 16n trong cong cude
phong chdng dich. Véi truyén thong tot
dep cua nganh ngan hang, thuc hién chu
truong chinh sach cia Pang va Nha nudc
vé viéc déy manh an sinh xa hoi tao dong
luc phat trién bén viing.

Trong nhitng ndm qua, cac NHTM
nha nuéc di khong ngimg nd lyc hoan
thién, phat trién, di dau trong hoat dong
phat trién bén virng. Tuy nhién, bén canh
nhting thanh tyu dat dugc, hoat dong phat
trién bén vimng ctia cac NHTM nha nudc
cling con mot sb han ché can duoc khic
phuc dé bt nhip chung véi thé gidi va
nang muc tiéu phat trién bén viing theo
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tiéu chuan qudc té. Do 1a nhimg han ché
lién quan dén céc tiéu chuan vé kinh té
(ng xau, rui ro trong hoat dong, tinh canh
tranh thap,...), moi truong va xa hoi.

3. Khuyén nghi giai phap

Gidi phdp néng cao tiéu chudn
kinh té

Mot la, ndng cao chdt heong tai san
cua cac NHTM nha nudc

Trong thoi gian téi, cic NHTM nha
nudc can c6 nhitng bién phap xir 1y hiéu
qua no x4u nham nang cao chat lugng tai
san va nang lyc tai chinh. Xt 1y ng X4u
bang cach thudng xuyén danh gia, phan
loai dung chat lwong va kha ning thu
hoi cua cac khoan ng ciia khach hang.
Thyc hién céc bién phap co ciu lai no,
tiép tuc hd tro von dé doanh nghiép thao
gd khé khan, khoi phuc san xuét kinh
doanh. Kiém soat va tiét giam chi phi
hoat dong, trong d6 chu trong cac chi
phi lién quan dén moi trudng trong hoat
dong noi b, st dung t6i wu ngu@)n luc.
No x4u so v&i von chi so hitu cua céc
NHTM nha nuéc hién duge danh gia l1a
thap trong hé théng ngan hang nhung
cac NHTM nha nudc can ting cuong
trich 1ap va str dung quy du phong dé xir
Iy tan gbc no x4u.

Hai la, xdy dung cdc chuong trinh
ddu tir vao cong nghé méi dé tao ra cdc
san phcfm dich vu dem lai nhiéu tién ich
cho khdch hang va giam thiéu rii ro.

Céc NHTM nha nude can trién khai
cac du an ty dong hoa cac hoat dong kinh
doanh cbt 161 nhu phé duyét tin dung,
phat hanh va thanh toan LC, chuyén tién
va kiéu héi... nham rat ngan thoi gian
chd doi cua khach hang, dong thoi nang

cao hi¢u qua cong vi¢c cua nhan vién va
giam thiéu rui ro trong hoat dong.

Ba la, phat huy cdc san pham truyén
thong dong thoi cé chinh sach khai théc
cong nghé hiéu qua

Giai phap nay nhim nang cao kha
nang canh tranh vé san phém va dich vu,
tao su da dang hoa cac san phém dich vu
s& gop phan phan tan han ché bét rui ro
trong qua trinh hoat dong, phat trién va
nang cép dich vu ngan hang dién tu, tao
thudn lgi va thu hat khach hang giao dich
tai cic NHTM nha nudc.

Gidi phdp néng cao tiéu chudn
moi truong

Hoan thién hé thong qudn 1y riii ro
moi truong va xa hoi

Phét trién theo mo hinh ngan hang
xanh va huodng dén bén viing, cac
NHTM nha nudc can xay dung duoc hé
thdng quan 1y rai ro mdi truong va xa
hoi nham tich hop rai ro vé E&S nham
danh gia, phan loai cac du an trudc khi ra
quyét dinh tin dung. Hé théng quan 1y rai
ro moi truong va xa hdi cua ngan hang
hé trg cho viéc danh gia cac rui ro moi
truong va xi hoi cia cac du an vay von
tai ngan hang. Ngan hang bén viing s&
danh gia, phan loai, loc va loai bé cac du
an c6 tac dong xau dén moi truong. Dé
xay dung va hoan thién hé théng quan 1y
rii ro moi truong va xa hdi, cac NHTM
nha nudc can xay dung 16 trinh gom ba
giai doan, giai doan I 1a xay dung hé
théng quan 1y rai ro moi trudng va xa hoi
trong hoat dong ndi b, giai doan II, quan
1y rai ro moi truong va xa hoi trong hoat
dong cho vay, giai doan I11, cung cip cac
san pham tai chinh xanh va bén viing.
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Giai doan 1: Xay dung hé
théng maéi truwong ndi bd

Giai doan 2: Quén ly rui
ro moi trwong va xa hoi
trong hoat dong cho vay

Giai doan 3: Cung cap
cac san pham tai chinh
xanh va bén viing

Khi thyc hién phat trién bén ving,
cac can b ngan hang danh gia rii ro moi
truong cua khach hang, khong chi dung
lai & quyét dinh cho vay ma con thuc hién
danh gid rii ro moéi trudng sau giao dich
vé von. Bén canh do, ngan hang bén viing
can c6 nhing bién phap hd tro khach hang
giam nhimg tac dong tiéu cuc dén moi
truong khi thuc hién dy an. Dbi voi dy
an c6 tac dong ti€u cuc dén moi truong,
cac NHTM nha nuéc can phai loc va
khong cho vay, khau danh gia cac rui ro
mdi trudng, x3 hoi phai bao gdbm nhiing
rii ro tiém ning c6 thé xay ra. Cac dy an
tac dong tich cuc dén méi truong nhur:
phat trién bén viing va tai tao tai nguyén
thién nhién, bdo vé sttc khde con nguoi,
da dang sinh hoc, hi€u qua cong nghé, cac
du an phong ngira, kiém soat 6 nhiém...
can duoc khuyén khich dé dugc vay vén
thudn loi, 13i suat wu dai, ky han hap dan. ..
Pé thdm dinh cac du an nay, cac NHTM
nha nude nén lién két véi chuyén gia cta
bén thir ba dé c6 ké hoach quan 1y rui ro
moi truong hi€u qua. Bén canh danh gia
quy md, tinh chat, anh hudéng cia dy an
dén moi truong, du an vay can duge danh
gid trén co so tiém ning tac dong tiéu cuc
va tich cuc dén méi truong.

Pao tao kién thirc vé méi truong cho
nhan vién

Thir nhdt, trang bi cho nhan vién
nhimg kién thtrc can ban vé van dé méi
truong va bién doi khi hau, nang luong
tai tao va cong nghé san xuét.

Thir hai, lga chon cic chuyén gia
va mo cac khoa dio tao nham nang cao
nhan thirc vé van d& méi truong cho nhan
vién. Dao tao va nang cao kha nang danh
gia vé cong nghé san xuét, ning lugng;
thanh 14p cac nhom chuyén trach nham
danh gia rii ro vé moi truong va xa hoi
ctia du 4n vay von xuyén sudt tir hoi so
dén cac chi nhanh.

Thir ba, cung cap cho nhan vién
nhing thong tin kip thoi vé maéi truong
lién quan dén hoat dong ciia ngan hang.
Chéang han, cung cdp cac thong tin vé
mdi trudng clia cac linh vy, nganh nghé
kinh doanh ctia khach hang vay von dau
tu vao cac nganh, linh vuc c6 tiém ning
anh huéng dén moi truong, nhu: héa
chét, kim loai va khai thic mé, cac hoat
dong khac c6 cuong do cacbon cao...
nham gifp can b tin dung c6 nhing
danh gia day du va chinh xac nhiing rui
ro moi truong cua khach hang.

Gidi phap nang cao tiéu chudn xa hoi

Thir nhat, cac NHTM nha nuéce cin
c6 ké hoach va chién lugc dao tao can
bd ngay tir khi méi duoc tuyén dung,
chu trong dao tao ca chuyén moén lan
dao dtc @é xay dung dugc doi ngii can
bd c6 pham chat tét, tinh thong nghé
nghiép. Viéc dao tao ngudn nhan luc
ctia ngan hang phai két hop nhiéu hinh
thtre dic biét 1a dao tao lai, bdi dudng
nang cao ngudn lyc hién co dé dap
Gmg yéu ciu vé phat trién bén viing,
dac biét 1a trong viéc danh gia nhiing
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rui ro moi truong va xa hoi trong hoat
dong cho vay.

Thit hai, nhan vién cac NHTM nha
nudc phai ddm bao du trinh d§ chuyén
mén va nang luc dé dap tng cho cac
giai doan phat trién bén virng ngan hang.
Trong do, ddi v&i nhan sy cép cao can
phai hiéu rd céc van dé vé bién doi khi
hau, cac vain dé vé nang lugng sach va
cai thién moi truong. Bén canh do, dé
thuc hién chién luge phat trién bén viing,
doi hoi nhan vién ngan hang phai c6 dao
dtrc nghé nghiép, hanh vi va tuan thi cao
cac tiéu chuan vé gia tri va chién lugc
kinh doanh ctia ngan hang dé co thé thuc
hién nhiém vu ctia minh & moi cép do.

Thir ba, cac NHTM nha nuéc can
c6 nhiing chinh sach khen thudng xting
dang va kip thoi nham ting sy dong gop,
cdng hién ctia nhan vién. Vi muc do céng
hién va cam két ciia nhan vién co lién
quan tich cuc dén két qua kinh doanh,
cai thién hiéu qua kinh doanh, tang su
hai 10ng ctia khach hang. Pong thoi ngan
hang nén dinh ky khdo sat nguoi lao
dong vé k¥ nang, nghiép vu, cac hiéu biét
ctiia ho dap tmg chién luoc kinh doanh
cua ngan hang, tir d6 c6 co sd danh gia,
phan loai nhan vién va co ké hoach dao
tao nham nang cao ning lyc chuyén mén
cua nhan vién.

Thir tw, 61 v&i nhan sy cép cao, cac
NHTM nha nuéc can c6 chién lugc ké
nhiém dam bao su hiéu biét sau rong cac
chién lugc cua ngan hang, cac linh vuc
kinh doanh chinh, khach hang, van hoa
va cac gia tri cot 161 cua ngan hang, ciing
nhu co hoi dé xay dung va phat trién ngan
hang bén vimg. Song song véi b sung

ngudn nhan luc cap cao, cic NHTM nha
nude can c6 chinh sach tuyén méi nhan
vién dap tmg cac yéu cau ting vi tri va
dap ung yéu cau kinh doanh bén virng
cua ngan hang.

Thir nam, thuong xuyén dao tao doi
ngil can bd, k¥ su chuyén vé cong nghé
thong tin dii nang lyc tiép nhan chuyén
giao cong ngh¢ hién dai va lam chu dugc
khoa hoc k¥ thuat trong thoi ky moi, du
kha ning, ning lyc thiét ké va san xudt
nhitng g6i phin mém méi chuyén dung
bao dam chat lugng va an toan trong cac
linh vuc hoat dong ngan hang. Thuong
xuyén dao tao, cdp nhat kién thuc vé
cong ngh¢ thong tin cho ddi ngli can bd
quan ly va nghi€p vu trong nganh Ngan
hang. Uu tién hang d4u cho cong tac gido
duc bao mat va nang cao nhan thirc cta
ngudi dan va can bd ngin hang vé cong
tac bao mat nham thay d6i quan diém cta
ho vé trach nhiém bao mat ddc biét 1a doi
ngiti can bd cong nghé thong tin.

Két luin

Ly thuyét cac tiéu chuin quéc té vé
tinh bén viing ctia cac ngan hang thuong
mai (GRI) bao gdm cac khia canh vé bén
vitng kinh té, moi truong va xa hoi. Tu
phan tich thuc trang, cling nhu danh gia
qua trinh phat trién bén viing cua cac
NHTM nha nuéc & Viét Nam cho thay.
dé phu hop voi xu huéng hoi nhap qudc
té, cac NHTM nha nuéc can thuc hién
cac giai phap nang cao tiéu chuan bén
vitng kinh té (ting chat luong tai san,
tmg dung coéng nghé thong tin dé nang
cao chat lugng cac san phém, dich vu);
nang cao tiéu chuan bén virng moi truong
(hoan thién hé théng quan 1y rui ro méi
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truong, trang bi kién thirc vé moi truong  nhan vién ca vé chuyén mon va dao duc
cho nhan vién ngan hang); nang cao ti€éu nghé nghi€p, dau tu kinh phi nhiéu hon
chuan xa hgi bang bién phdp dao tao cho cac chuong trinh an sinh xa hoi./.
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