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TAO PONG LUC CHO SINH VIEN NAM THU NHAT
TRONG GIO HOC NOI THONG QUA CAC PHAN
HOI CUA GIANG VIEN

Truwong Thi Huong 7 *

Tém tit: Bai viét nay tap trung vao viéc néu phan hoi ctia giang vién dwa ra cho
sinh vién trong gio hoc néi tiéng Anh. Piéu quan trong 13 y kién phai hoi can dua
trén quan diém khach quan va mang tinh xay dung. Hon nita cic phan hoi ma giang
vién dua ra phai da dang va cho sinh vién biét duoc cu thé cac diém manh va diém
yéu ctia minh dé khich 1é cac em vuot qua duoc ndi so khi méc 16i va tu tin trong qua
trinh nang cao k¥ nang néi. Khi do, cac phan hoi khong chi tao dong lyc tich cuc cho
sinh vién ma con gilip nguoi day tré thanh mot gidng vién hi¢u qua.

Tir khoa: Dong luc hoc tap, phan hoi, k§ ning noi.

Abstract: This article focuses on teachers’ feedback for freshman students during
English lessons. Teachers’ objective and constructive comments play an essential role
in helping students study effectively. During the speaking lessons, teachers should
vary the types of feedbacks and assist students to identify their specific mistakes,
encouraging them to overcome their fears and having more confidence in improving
their speaking competence. Therefore, teachers’ comments not only motive the
students to get involved in the lesson actively but also help teachers themselves to

be efficient ones.
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1. Pat van dé

Trong viéc hoc tiéng Anh, theo
Nunan (1989), k¥ ndng no6i dugc xem
1a k¥ ning quan trong nhit. Nhan thuc
dugc didu nay, viéc hoc va day tiéng Anh
dugc didu chinh theo dudng hudng giao
tiép va tp trung vao ngudi hoc nhiéu
hon. Chinh vi vy, rat nhiéu sinh vién
Viét Nam khi hoc tiéng Anh déu mong
mudn duge hoc tap va thuc hanh nhiéu
dé nang cao k¥ nang nodi, gitp ich cho
viéc hoc tap va lam viéc trong tuong
lai. Tuy nhién, sinh vién Viét Nam noéi
chung, sinh vién nam nhat Truong Pai

....................................................................

* Truong DH KD&CN Ha Noi

hoc Kinh doanh va Céng ngh¢ Ha No6i
(HUBT) néi riéng, con gip nhiéu kho
khin trong qué trinh hoc tip tiéng Anh,
dac biét 1a k¥ nang noi.

Tai HUBT, tiéng Anh 12 mon hoc bit
budc cho sinh vién & tat ca cac chuyén
nganh. Cac em dugc hoc tr mot dén hai
bubi (mbi budi 4 tiét) mot tuan trong sudt
hai nam dau tién. Hau hét sinh vién déu
nhén thic dugce tam quan trong cua vi¢c
hoc tiéng Anh va k¥ ning néi va mong
mudn dugc hoc tap va thuc hanh nhiéu
dé nang cao ky nang nay, gitp ich cho
viéc hoc tap va lam viéc trong tuong lai.

Tap chi
Kinh doanh va Cong nghé

$6 27/2023

85



NGHIEN CUU TRAO POI

Tuy nhién, nhu ching ta d3 biét, du ngdi
chung mdt 16p hoc, hoc cung gido trinh,
cung giang vién, nhung dong luc hoc
tap k¥ niang noi cua sinh vién 1a rat khac
nhau va két qua ciing khong dugc dong
bo. Pong luc hoc tap 1a chia khoa dé thic
day, huéng dan va duy tri cac hoat dong
hoc tap b(:ing stc manh ngi tai. Mot trong
nhimng yéu t6 anh hudng sau sic va truc
tiép dén dong luc hoc tap cua sinh vién
chinh 14 nhimg phan hdi tir giang vién
trong gio hoc. Phan hoi 1a mot cong cu
quan trong giup sinh vién hoc tép hiu
qua. Muc dich chinh ciia phan hdi nham
cho nguoi hoc biét mirc d6 lam chu kién
thirc, k§ nang va cach dé c6 thé cai thién.
Phan hoi di kém véi hudng dan rd rang
s& 1a mot cong cu quan trong dbi voi qua
trinh hoc tap.

Dudéi day, to1 mudn dua ra mot sb
cach dé dua phan hdi hidu qua trong
gid hoc nodi cho sinh vién niam nhét cia
HUBT.

2. Cac cach tao dong luc cho sinh
vién thong qua phan hdi ciia gidng vién

2.1. Lwa chon thoi diém

Moi yéu té xay ra trong cudc song
déu c6 nhiing thoi diém nhat dinh. Do
d6, phan hoi ciing phai dén dung thoi
diém dé sinh vién thuc hién cac diu
chinh lién quan dén muc tiéu da xac dinh
trudc. Khi sinh vién dugc dua ra phan
hdi vao mot thoi diém thich hop, nd s&
thuc day sinh vién suy ngdm vé cac két
luan cua giang vién.

Céc phan hoi c6 thé dién ra trong qué
trinh sinh vién thuc hién hoat dong ca
nhan, cdp, nhom trén 16p, khi giang vién
phat hién ra nhiing sai s6t/vin dé c6 thé
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diéu chinh luén dé gitp sinh vién tranh
dugc nhimg sai 1am khong can thiét.
Phan héi ciing c6 thé duoc dua ra sau khi
hoat dong da két thic, giang vién co thé
stt dung két qua/san phim hoc tip cua
sinh vién 1am co s¢ thuc day sinh vién
suy ngam va sau d6 dua ra nhirng nhan
xét can thiét dé sinh vién co thé phat huy
nhiing diém tot va cai thién nhiing diém
con thiéu sot.

2.2. Cung cd'p gidai phdap cho cac
cdu héi “O dau” va “Cdi gi”

Muc dich chinh cua phan hdi 14 stra
chita cac van dé 1on lién quan dén hoc
tap hodc hanh vi. Phan hodi cua giang
vién s& huéng dan sinh vién di ding
dudng bang cach tra 10i cac cau hoi “Toi
da sai ¢ dau?” va “Toi co thé lam gi dé
sira chita/khac phuc?” Pay 1a nhiing cau
hoi thuong nay sinh trong dau cia sinh
vién khi nhan duoc cac danh gia vé két
qua hoc tap.

Nhitng phan hdi chung chung, nhu
“lam tot”, “can cd gang”, “can phat huy”
s& 1a nhitng phan hoi khong hiéu qua, nd
khong gitip sinh vién nhén ra nhitng gi
minh lam t6t va chua tot va duong nhién
s& khong thé khic phuc dugc né. Vi vy,
khi dwa ra phan hoi cho sinh vién, giang
vién can chi ra cu thé céc 16i ma mdi sinh
vién gap phai. Sau d6, tong két lai trudc
ca 16p nhitng 16i ma da phan sinh vién
trong 16p gap phai, dong thoi goi ¥ cac
gidi phap hi€u qua giap sinh vién tranh
mic lai nhirng 18i nay 1an sau.

2.3. Phdn héi nén dwa ra ci diém
manh va diém yéu

Phan hoi mang tinh xay dung sé tao
dong luc va thac déy sinh vién cai thién
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ban than. Giang vién nén chu y d&én diéu
nay khi cung cap phan hdi cho sinh vién.
Trong cac phan hoi, giang vién khong
phai chi tap trung vao nhiing diém yéu
cua sinh vién ma con phai gitp sinh vién
nhan ra diém manh caa ban than. Hay
nh¢ dén trai nghiém khi chung ta con 1a
sinh vién, khi nhan dugc 161 khen ngoi
vé nhitng mit tich cyc cua ban than, tat
ca chung ta déu cam thiy sung sudng tu
hao va c6 thém ngudn cam hing dé tiép
tuc nd luc, ¢d géng.

Viéc dua ra ca diém manh va diém
yéu trong cac phan hoi con khién cho
sinh vién cam nhan dugc sy quan tdm
va cong bang cua giang vién. N6 tranh
cho sinh vién cam giac bi “phé binh”
qua nhiéu, né ciing gitp giang vién tranh
dugc cam giac rang minh dang soi moi
16i sai ctia nguoi hoc.

2.4. Pa dang phwong thivc phin héi

Chung ta c6 rat nhiéu cach dé dua ra
phan hoi cho sinh vién. Vi du giang vién
c6 thé dua ra phan hoi bang vin ban, hodc
cho sinh vién nhan xét, phan hoi 13n nhau
khi c4dc em trinh bay trong nhom hoac
trudc 16p. Pac biét, voi su phat trién cla
cong ngh¢, ban co thé st dung cac cong
cu cong nghé dé dua ra phan hdi dung
luc, dung chd, kip thoi cho sinh vién cua
minh. Vi dy, giang vién cé thé cho sinh
vién quay video bai noi ciia minh va gui
bai cho gidng vién qua Zalo, Facebook,
Gmail... Giang vién co thé dé dang gui
lai phan hoi ctia minh cho sinh vién, giup
sinh vién stra cac 18i vé phat am, vé cach
trinh bay cling nhu dinh kém cho cac em
cac duong din trén mang dé cac em tu
sira 16i cho minh.
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Viéc dua ra cac phan hdi ciing khong
nén chi dimg lai & mot chiéu tir phia giang
vién, ban c6 thé phat trién ndi dung phan
hdi thanh céac cudce trao doi, thao luan véi
sinh vién, dé chinh sinh vién ciing tré
thanh ngudi dwa phan hoi vé& qua trinh
hoc tap cua ban than.

2.5. Chia thanh cdc giai doan dé
thuc hanh lai

Cac phan hdi c6 thé cho phép sinh
vién tap trung moi suy nghi va nd luc dé
cai thién qué trinh hoc tap. Tuy nhién,
néu cac phan hoi qua nhiéu va don dap,
nguoi hoc s& khong biét nén bat dau tir
dau, nén cai thién nhirng gi. Chinh vi thé,
khi dwa phan hoi, giang vién nén chia
thanh céc giai doan. Mdi giai doan giang
vién lai tap trung vao mot sb 16i/van dé
co ban. Lo1 khuyén cia cac chuyén gia
cho rang, giang vién khoéng nén dua ra
qua 5 13i sai cia ngudi hoc trong mot lan
nhan xét. Vi nhiéu qua déng nghia voi
viéc 12 khong co su thay doi.

Ngay khi dua ra cac phan hoi, giang
vién can vach ra 10 trinh va cac co hoi
dé sinh vién thuc hanh, lam lai, stra sai.
Boi 18, nhitng 16i sai s& van chi 1a nhitng
16i sai va sinh vién s& van lip lai né néu
khong c6 co hdi thuc hanh, sta sai va
lam lai.

2.6. Thitc ddy sw tw tin ciia sinh vién

Hoc k¥ niang néi trong gid hoc tiéng
Anh 1a mot nhiém vu cua sinh vién va
khong phai lac nio ciing hip dan. Sinh
vién ndy co thé thdy k¥ ning néi thu vi
nhung sinh vién khac lai thay rat kho.
Chinh vi vay, khi dua ra cac phan hoi,
giang vién can luu y dé sinh vién cam
théy c6 duoc su tu tin, ton trong su khac
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biét va khong lam cho sinh vién cam thay
ngai, so bi sai hay x4u ho.

Bén canh d6 cac phan hoi thuong
xuyén nén tap trung vao phat trién su ty
tin va nang lyc cua sinh vién tr d6 cac
em tich cuc, chu dong va ty gidc hon
trong qua trinh luyén ndi trén 16p.

2.7. Doi twong cu thé

L&p hoc ¢6 bao nhiéu sinh vién thi
c6 bay nhiu ning luc, so thich, tinh
cach, nhu cau, v.v. Diéu d6 c6 nghia 1a
giang vién phai c4 nhan héa cac phan hoi
vGi timg nhom dbi tugng sinh vién cu
thé. C6 nhiing sinh vién thich nhan phan
héi tryc tiép nhung ciing c6 nhirng sinh
vién mong muén nhan duge phan hdi
qua hinh thirc van ban.

Bén canh do, cing mot nhiém vu hoc
tap nhung moi sinh vién lai c6 mirc do
hoan thanh ciing nhw gip phai cac van dé
khéac nhau. Vai tro cua nguoi gidng vién
1a c6 thé nhan ra va c6 phan hdi chinh xac
vé timg van dé ma ca nhan sinh vién gip
phai cling nhu cach dé khic phuc chung.

2.8. Phin hoi mang tinh xdy dung

Cac phan hoi khong bao gio duge
mang tinh phé phan hay chi trich c4 nhan
sinh vién. Cac phan hdi phai rd rang,

Tai li€éu tham khao
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minh bach, co b:?mg ching cu thé va
khong dugc mang cam xlc ca cad nhan.
Chinh vi thé trong qua trinh dua phan
héi, giang vién can cha y dén ngon ngi,
giong diéu va phong cach giao tiép. Bang
cach d6 giang vién sé& t6i da hoa dugc
anh huong cta cac phan hoi lam cho né
tro nén tich cyc va mang tinh xay dung
doi voi sinh vién.

3. Két luan

C6 thé thay, két qua trong qué trinh
hoc k¥ ning ndi cua sinh vién c6 mbi
lién hé mat thiét v6i cac phan hoi thudng
xuyén ma giang vién dua ra. Bé phan
h6i mang lai loi ich cho sinh vién, diéu
quan trong 13 phai c6 quan diém khach
quan va mang tinh xay dung. Khi gidng
vién dua phan hdi dén nguoi hoc do
cling 13 cach dé thé hién su quan tdm
dén sinh vién. Dong thoi véi do, sy quan
tdm ciing s& lam cho cac phan hoi cua
giang vién tré nén hi€u qua hon, nguoi
hoc ciing d& dang tiép thu va diéu chinh
qué trinh luyén ndi ctia ban than. Khi do,
cac phan hoi khong chi giup sinh vién
cai thién dugc ky nang ndi cia minh ma
con giup nguoi day tréd thanh mdt giang
vién hi€u qua./.
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