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KINH TE SO - DONG LUC PHAT TRIEN KINH TE QUOC DAN

TS. Cao Thi Thién Thu

Tém tit: Kinh té s6 khong con 1a mot khai niém méi trén thé giéi, nhung kha
m&i ddi v6i Viét Nam khi méi chi xuét hién & nude ta trong vai nam gan day. Mic du
vay, Chinh phu, cac doanh nghiép, cic chuyén gia, nha kinh té dd quan tdm nghién
clru va tim giai phap thic ddy phat trién kinh té sb - dugc coi 1a dong luc phat trién
nén kinh té. Bai viét trinh bay mot s6 ndi vé phat trién kinh té s6, d6 1a: Khai niém
kinh té sd; Loi ich do kinh té s6 mang lai cho Chinh phu, doanh nghiép va ngudi
dan; Xu thé tit yéu chuyén doi tir nén kinh té truyén thong sang nén kinh té sb; Tim
hiéu vé thuc té phat trién kinh té s6 hién nay tai Viét Nam va mot s6 giai phap dé tiép
tuc phat trién kinh té s6.

Tir khéa: Kinh té s6, cong nghé sd, chuyén doi sé.

Summary: The digital economy is no longer a new concept in the world, but
it is quite new to Vietnam when it has only appeared in our country in recent years.
However, the government, businesses, experts and economists have been interested in
researching and finding solutions to promote the development of the digital economy
- which is considered a driving force for economic development. The article presents
some contents on digital economy development, which are: digital economy concept;
benefits brought by the digital economy to the government, businesses and people;
the inevitable trend of transformation from the traditional economy to the digital
economy; learn about the current development of the digital economy in Vietnam
and some solutions to further develop the digital economy.

Keywords: Digital economy, digital technology, digital transformation.

Gioi thiéu

Thoi dai nao cling luon ¢ nhiing cau
hoi dat ra ddi vai cac qudc gia dang phat
trién va cac quéc gia cham phat trién.
Do 1a: Tai sao c6 qubc gia co thu nhap
binh quan dau nguodi cao, c6 mirc sdng
cao, trong khi qudc gia khac c6 thu nhap
binh quin dau ngudi thap hon va do d6
c6 muc séng thap hon?; Vi sao mot sb
qudc gia c6 toc d6 ting truong kinh té
nhanh trong khi mét s6 qubc gia khac co
tbc do tang truong cham?; Nguyén nhan
nao da dua mot sé qudc gia 6 Pong A 1a

nudc ngheéo vao nhitng nam 1960 lai co6
giai doan phat trién than ky va bat kip
céc nude phat trién hién nay?; Lam thé
nao dé phat trién bén viing trong thé gisi
nang dong vdi nhitng phat minh ddt pha
ctia cudc cach mang cong nghiép lan thir
4 (CMCN 4.0) hién nay?; Tai sao co sy
gidu c6 sung tic lai ton tai cing voi doi
ngheo khong chi trén cung mot nude ma
trén cting mot lanh tho?.

Dé tra 161 cac ciu héi néu trén, cac
qudc gia phai nhan thire dugc cac co hoi
dé nam lay va vuot qua dugc cac thach
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thirc, tim ra nguyén nhan cta nhimng ton
tai va tir 46 ¢6 cac chinh sach phat trién
phu hop gitp dit nude tan dung thoi co,
vugt qua thach thirc dé phat trién.

Mot trong nhitng co hdi hi¢n nay,
dong thoi ciing 1a thach thirc véi cac qudc
gia dang phat trién, d6 1a sy xut hién va
phat trién nhanh chéng ciia CMCN 4.0,
1a ky nguyén cong nghé sb, nhu: thuc té
4o (virtual reality), IoT (Internet két n6i
van vat), big data (dir li¢u lom), Al (tri
tu¢ nhan tao), Blockchain (cong nghé
chudi khéi), cong nghé tu dong hoa va
robot (Robotics), cong nghé¢ in 3-D (3-D
Printing).

bac trung cuia CMCN 4.0 la: Su
hop nhat vé mat cong nghé; Kha ning
két ndi thong qua cac thiét bi di dong
va kha nang tiép can véi co so dit lidu
16m; nhitng tinh ndng xu ly thong tin s€
duogc nhan 1én bdi nhitng dot pha cong
ngh¢ trén nhiéu linh vuc. Noi cach khac,
CMCN 4.0 1a thong minh hoéa, 1a may
moc thay lao dong tri oc.

Cong nghé s6 gom: Cong nghé hiéu
qua (nhu cong nghé ddm may); Congngh¢
giam trung gian tin cdy (blockchain);
Cong nghé ty dong hoa (dir li€u 1on, tri
tu€ nhan tao Al); Cong nghé két ndi (5G,
[oT); Cong ngh¢ in 3-D.

Ap dung cong nghé sb 13 qua trinh
chuyén d6i mé hinh kinh doanh truyén
thong sang md hinh doanh nghiép sd
hién dai bang cach ap dung céc giai phap
cong nghé Big Data, dién toan dam may,
Internet két ndi van vat, Blockchain,
Robotics, 3-D Printing, gilp doanh
nghiép co6 thé t6i wu quy trinh, phong
cach lam vi¢c va van héa doanh nghiép.

Cong nghé sd duoc ung dung trong
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tat ca cac linh vuc cua nén kinh té qudc
dan, tir san xuat dén phan phdi va luu
thong hang hoa; trong tat ca cac nganh
ctiia nén kinh té qudc dan, tir nong 1am
ngu nghi€p, cong nghi¢p va xay dung
dén dich vu; cac co s ha tang hd tro,
nhu: giao thong van tai, logistics, tai
chinh, ngan hang, hoat dong quan tri.
Cong nghé sb ngay cang giup thu hep
khodng cach giita thé giGi thuc va thé giGi
mang, ngay cang xuit hién xu hudng sd
héa nén kinh té va cac hoat dong xa hai,
tir d6 hinh thanh nén kinh té sb (digital
economy) khong bién gidi, mang lai gia
trj gia ting cao hon nhiéu.

Cung voi pham vi Ung dung rong
khap, hiéu qia cta kinh té s6 va sy phat
trién nhanh chong ciia kinh té s6, CMCN
4.0 dang tao ra khong gian thir nghiém
cho nhiing cai mdi chua hé cé tién 1¢
truoc day, chua duoc ludt hoa ro rang.
Nhu vay, cudc cach mang do6 da va dang
di vao d6i méi thé ché sau sac hon so voi
cudc cach mang vé cong nghé don thuan.

1. Kinh té s6 1a gi va loi ich do
kinh té s6 mang lai?

1.1. Kinh té s la gi?

Theo nhém cong tac kinh té& s
Oxford, kinh t& s6 1a “mot nén kinh té
van hanh chu yéu dua trén cong nghé
s6”, dic biét 1a cac giao dich dién tu
thong qua Internet. Theo T6 Trung Thanh
(2021), “Kinh té s6 1a toan bd mang ludi
cac hoat dong kinh té va xa hdi duoc xay
dung, dién ra dua trén nén tang sb. Kinh
té s6 bao gdm tit ca cac linh vuc kinh té
(cong nghi¢p, nong nghi¢p, dich vy, san
xudt, phan phdi, Iuu thong hang hoa, giao
thong van tai, tai chinh - ngan hang...)
ma cong nghé s6 duoc ap dung”®.
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Tai QP s6 411/QD-TTg ngay
31/3/2022 cua Thu tudéng Chinh phu phé
duyét Chién lugc qudc gia phat trién kinh
té sb va xa hoi s6 dén nam 2025, tam nhin
dén nam 2030, d3 néu: Kinh té sb 1a nén
kinh té dua trén cong nghé s6 va nén tang
sO, v6i cac hoat dong kinh té vé va bang
cong nghé sb va nén tang s, dic biét 1a
cac giao dich di¢n tir trén Internet.

Nhu vay, kinh té s6 la mot phﬁn cua
nén kinh té, trong d6 lay viéc ung dung,
str dung cong nghé sd, dit liéu s6 1am nén
tang trong toan b hoat dong ciia nén kinh

Sia it hés cing
Siaxakt ol
Kinhtés0  Samheicues
ICTNT
Dish vy icathieg
Dich vtray cfp leterset

Hinh 1 o4c cAU PHAN KINH TE 80

- Kinh té s6 ICT (Cong nghé thong
tin va Truyén thong - Information
&  Communications  Technologies)
gdm: san xuat phan ctng, san xuat phan
mém, san xuit ndi dung s6, dich vu cong
nghé thong tin (CNTT), dich vu vién
thong, dich vu truy cédp Internet.

- Kinh té s Internet/nén tang gom:
kinh té dir liéu s, kinh té nén tang s, dich
vu s6, kinh doanh s, kinh té chia sé, kinh
té thuat toan, kinh té Internet, kinh té Gig
(Gig Economy).

Kish ek di lfu sb
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té, huéng dén nang cao hiéu qua, ning
suét trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

Poi khi kinh té s6 con dugc goi lakinh
té internet (internet economy), kinh té
méi (new economy) hodc kinh té mang
(web economy).

R.Bukht va R. Heeks @ da dua ra
khai niém tong quan nhat vé kinh té
s6, gdm hé thdng kinh té ¢6 3 cu phan:
Kinh té s ICT/vién thong (Kinh té s6
ICT); Kinh té sb Internet/nén tang (Kinh
té s6 Internet); Kinh té s6 nganh/Iinh vuc
(Kinh té s6 nganh).

Qeinin it
Throng i difath

- Kinh té sd nganh/linh vuc
gém: quan tri dién ti, thuong mai di¢n
tar (TMDT), ngan hang dién tir, san xut
thong minh, nong nghiép chinh xac va du
lich thong minh.

T6m lai, kinh té s6 12 nén kinh té lién
quan dén cong nghé sd, bao gdm cac hoat
dong kinh té c6 st dung thong tin sb, tri
thire s6 nhu 14 yéu t6 san xuit chinh;
st dung mang Internet, mang thong tin
lam khong gian hoat dong; str dung vién
thong va coéng nghé thong tin, dé ting
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nang suét lao dong, dé t6i wu nén kinh té.

1.2. Loi ich do kinh té sé6 mang lai

B0 trudng Thong tin va Truyén thong
(Bo6 TT&TT) Nguyén Manh Hung di
néu: “Kinh té Viét Nam mudn phat trién
nhanh va bén viing phai dya vao kinh té
s6. Noi dén kinh té s6 1a noi d&én quan tri
s0, chinh phu s6, d6 thi thong minh”.

Kinh té s6 khong chi tao ra quy mo va
téc do ting truong bén vimg cho cac nén
kinh té, ma con gitip cac nén kinh té thay
do6i trén 2 phuong dién, d6 la: Phuong
thirc san xuat (tir ngudn luc, ha tang, cho
dén cach thirc van hanh trong hoat dong
san xut kinh doanh); Céu tric kinh té.
T @6, thdy rawngfm ngudn luc phat
trién moi chinh 13 tai nguyén s, cua cai
s0 bén canh cac nguodn lyc truyén thdng,
thém vao d6 quyén lyc tai chinh dang dan
chuyén sang quyén luc thong tin.

Kinh té s6 mang lai 1oi ich to 16m cho
cac tac nhan trong nén kinh té, 6 1a doanh
nghi¢p, nguoi ti€u dung va chinh phu.

1.2.1. Poi véi doanh nghigp

Kinh té s6 tac dong tich cuc tdi cac yéu
t6 bén ngoai va bén trong doanh nghiép.

a) Céac yéu té bén ngoai doanh
nghiép, d6 1a: (1) Gitp phat trién mo hinh
kinh doanh, nhu: phat trién kénh ban
hang, mé rong tap khach hang, chuyén
d6i cac chudi cung Gmg, giam khau trung
gian, md& rong thi truong tiéu thu va phan
phéi dén cac thi truong tiém ning; (2)
Sang tao ra cac san pham, dich vu méi
pht hop v6i nhu cau, thi hiéu khach hang
va phat trién thém cac nganh nghé mai
dap ung nhu cau thi trudng, “Khong chi
bén cai thi trudng can, ma con phai biét
ca tao dung, dinh hudng thi truong”.

b) Cac yéu t6 bén trong doanh
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nghiép, d6 1a: Cung cip thong tin, dir
liéu mot cach nhanh chéng; Thay ddi
nhén thuc, tu duy quan ly cong viéc va
vin hoa t6 chirc. Thay d6i mé hinh tir dau
tu (Capex) sang chi phi van hanh (Opex);
Hb tro dua ra cac phan tich chinh xac va
kip thoi nho cac hé thong bao cao duoc
téng hop tu dong theo thoi gian nham rat
ngan thoi gian dua ra cac quyét dinh kinh
doanh va qua do6 gitp cac doanh nghiép
c6 su sang tao, chu dong thich rng nhanh
v6i sy thay d6i nhanh chong trén thi
truong dé khong bi tut lai phia sau; Giup
cac doanh nghiép t6i wu hoa va ty dong
hoéa quy trinh, gidm chi phi giao dich,
van hanh, dac biét 1a chi phi nhan su,
nang cao nang suat lao dong, gitp ting
hiéu suét cua san xuit va kinh doanh cua
doanh nghiép, tir d6 tang nang luc canh
tranh trén thi trudng trong nude, qubc té
va tang ty suat loi nhuan.

1.2.2. Déi véi nguoi tiéu diing

Kinh té s6 gitp mdi ngudi dan co
thé tiép can toan bg thi trudong trong va
ngoal nudc mot cach nhanh chong theo
cach chua ting ¢, qua d6 két ndi va tiép
can cac san phém, dich vu theo nhu cau,
véi gia ca canh tranh.

1.2.3. DPéi vdi chinh phii

Kinh té sb gitip chinh phu: Cung cip
nhimg thay thé hiéu qua hon cach quan
Iy truyén thong va dua ra cac giai phap
moi cho cac van dé mang tinh quéc gia,
nhu: phé cap cac dich vuy té, gido duc,
quan 1y do thi, bién d6i khi hau,...; Hoat
dong phu hop xu hudng phat trién (“bén
ving”,“trach nhiém xa hoi”, “bao trum™)
va cach mang tiéu dung (“Xanh”, “thong
minh”/thudn tién, “nhan van”, “biéu
tuong” & “cé tinh”).
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Nhu vay, kinh té sb gitip nén kinh té
ding virng va tang truong trudce tac dong
ciia thuong mai toan ciu, ting cudng
quan hé giita cic nén kinh té, gitp cho
hoéi nhap kinh té, an ninh khu vuc, 6n
dinh chinh tri dién ra mot cach hiéu qua.

2. Chuyén déi s - xu thé tat yéu

Véi nhiing loi ich do cong nghé s6
dua lai, sy chuyén hoa sang loai hinh cong
nghé sé va cach thic van dung ching
trong quan tri da tat yéu dan toi khai niém
moi 13 “chuyén doi s6”. Chuyén doi sb
c6 nghia 1a tich hop nhitng cong nghe,
giai phap sb vao ban chat cdt 18i ciia mdi
don vi, doanh nghiép, co quan, tir do thay
ddi mot cach siu sic cach hoat dong cua
doanh nghiép, ctia co quan bang cach tao
nén nhitng quy trinh quéan ly, quy trinh
san xuat, kinh doanh méi, nang cao t6i
da trai nghiém cua cong dan, cua khach
hang va cai thién vin hoa t6 chuc.

Ngay 13/7/2021, ndi dung chuyén
d6i s6 da dugc Bo truong Thong tin va
Truyén théng Nguyén Manh Hing néu rd
hon 1a: “Ky nguyén s hoa da budc vao
giai doan 3. Trong khi do, giai doan 1 la
s6 hoa thong tin, vi dy: van ban gidy dugc
s6 hoa va luu trit, xir Iy trén may tinh; giai
doan 2 1a s6 hoa quy trinh, s6 hoa theo
chiéu doc, goi l1a tng dung CNTT, vi du:
phan mém quan tri nhan lyc. Giai doan
3 12 s6 hod to chire, 1a sb hod theo chiéu
ngang, dua toan bd hoat dong cua t6 chirc
1én moi trudng sd, thay ddi cach van hanh
ctia to chtrc, hay con goi 14 chuyén dbi sb,
vi du: khong con vige cép dudi bao cao
cap trén; cap trén mudn c6 thong tin, phan
tich nao d6 thi dung phan mém dé khai
thac kho dit ligu ctia to chirc.”

Nhu vay, chuyén doi s6 1a qua trinh

thay d6i tong thé va toan dién cua ca
nhan, to chic vé caich séng, cach lam
viéc va phuong thirc san xuat dwa trén
cac cong nghé sb; duoc thé hién thong
qua mdt s6 cach nhén thirc chuyén doi sd
cu thé nhu sau:

Theo Microsoft, “chuyén d6i sd
chinh 13 tai cau tric tu duy trong phdi
hop gitra dir li¢u, quy trinh va con nguoi
nham tao ra nhiéu gia tri moi”.

Gartner, Cong ty nghién ctru va tu
van CNTT hang dau thé gidi dinh nghia:
“Chuyén ddi sd 1a viéc st dung cac
cong nghé sé dé thay doi mé hinh kinh
doanh, tao ra nhittng co hoi, doanh thu
va gia tri méi”.

Tai Viét Nam, chuyén d6i s6 1a qua
trinh thay d6i tir mo hinh truyén théng sang
doanh nghiép s6 bang cach ap dung cong
nghé mai, nhu: Big Data, 10T, Cloud,...
, tr d6 thay d6i phuong thirc diéu hanh,
lanh dao, quy trinh lam viéc, vdn hoa
doanh nghiép. Chuyén d6i s6 trong doanh
nghiép duoc coi 1a vi¢e tich hop, ap dung
cong nghé s6 dé nang cao hiéu qua kinh
doanh, hi€u qua quéan ly, nang cao ning
luc, sttc canh tranh cua doanh nghiép va
tao ra cac gia tri méi (Hudng din chuyén
ddi s6 cua BO Ké hoach — Pau tu). Nhu
vay, chuyén ddi sb trong doanh nghiép
khong chi don gian la ap dung cong nghé
s0, ma sdu xa hon can két hop voi chuin
héa quy trinh kinh doanh, quy trinh quan
tri doanh nghi¢p va td chire. Céac hoat
dong chuyén doi sd bao gdm, tir viéc sd
hoa dir li¢u quan 1y, kinh doanh ctia doanh
nghiép, ap dung cong nghé s dé ty dong
hoa, t6i uu hoa cac quy trinh nghiép vy,
quy trinh quan 1y, san xuat kinh doanh,
quy trinh bao cdo, phdi hop cong viéc
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trong doanh nghiép, cho dén viéc chuyén
dbi toan bd mé hinh kinh doanh, tao ra gia
tr1 m&i cho doanh nghiép.

Chuyén ddi s6 dan toi sy dich chuyén
sang céc thiét ké to chuc dé diéu chinh, tir
d6 cho phép su thich tng lién tuc, dugc
dan dét boi hé sinh thai kinh doanh. Vi
du, Ngan hang truyén théng chuyén sang
mo hinh ngan hang m¢ (open bank) va
ngan hang s6/ngan hang 4o (neo bank) dé
canh tranh v&i dbi thit moi xuat hién 1a
cac cong ty cong nghé tai chinh (fintech);
dppd véi linh vyc san xuat thi hinh
thanh xu thé san xut tién tién (advanced
manufacturing), san xuat thong minh
(smart manufacturing) trong cac nha may.

Toém lai, tir nhitng phan tich trén, co6
thé rat ra 10 loi ich cua chuyén doi sd
dbi véi to chic va doanh nghiép do 1a:
(1) Tiét kiém chi phi hoat dong cho to
chure, doanh nghiép; (2) Quan 1y thong
tin va khai thac tai nguyén t6t hon; (3)
Nang cao trdi nghi¢m cia nguoi dan va
khach hang; (4) Téi wu héa hoat dong
tac nghiép trong va ngoai té chirc, doanh
nghiép; (5) Mang lai sy linh hoat cua to
chure va doanh nghi¢p; (6) Tang sy minh
bach va hiéu qua quan tri cua td chirc va
doanh nghiép; (7) Cai thién ning sut
ciia nhan vién va toan bd to chirc; (8)
Tang co hoi, nang cao kha ndng canh
tranh; (9) Tang lgi nhuan (do gidm chi
phi); (10) Gép phan xay dung vin hoa t6
chtc va doanh nghiép tot hon.

Ong Hoang Nam Tién, Chu tich FPT
Telecom da néu: “C6 mdt cong thuc 3H
trong chuyén d6i s, 3 chir H 1a viét tat
ciia 3 chit tiéng Anh: Heart — Head —
Hand. (i) Heart (Trai tim) y noi rang lam
chuyén d6i s6 phai xuat phat tir trai tim,

KINH TE SO

thyc tdm mong mudn bang chuyén doi
) mang lai loi ich cho khach hang, cho
ngudi dan; (ii) Head (Cai dau) tirc 1a can
suy nghi, tu duy, dua ra quyét dinh; (iii)
Hand (Ban tay) ¥ mudn noi 1a chung ta
phai hanh dong, bét tay vao lam”.

3. Thuc té phat trién Kinh té s6 tai
Viét Nam

3.1. Mptsé diém manh ciia Viét Nam

3.1.1. Quan diém, chii triong va dinh
hiwdmg phdt trién kinh té sé tai viét Nam

Nhan thirc tim quan trong cua nén
kinh té sb, trong nhimg nim qua, Pang va
Nha nudc di quan tim, sém c6 nhiéu chi
truong, giai phap thuc hién Cach mang
cong nghiép 4.0, ung dung cong nghé
thong tin va chuyén dbi nén kinh té truyén
thong sang nén kinh té sb. Theo d6, Nghi
quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cia
Bo Chinh tri vé ¢y manh phat trién cong
nghé thong tin dap tmg yéu cau phat trién
bén vitng va hoi nhap qudc té di dugc ban
hanh. Bo Chinh tri d ban hanh Nghi quyét
s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 vé mot sb
chu truvong, chinh sach chu dong tham gia
CMCN 4.0; dé ra 08 chu trwong, chinh
sach dé chii dong tham gia CMCN 4.0 va
dat ra cac muyc tiéu cho giai doan 2025 -
2045, trong d6 c6 muc tiéu cy thé 13 dén
nam 2025, kinh té s6 chiém khoang 20%
GDP va dén nim 2030, mang di dong 5G
pht séng toan quéc, kinh té s6 chiém trén
30% GDP. Pai hdi dai biéu toan quéc lan
thir XIII ciia Pang (ndm 2021) d3 khang
dinh: “Tiép tuc d6i mdi manh mé tu duy,
xdy dung va hoan thién dong bo thé ché
phat trién bén viing dat nude; hoan thién
toan dién, dong bo thé ché phat trién kinh
té thi truong dinh huéng xa hoi chil nghia;
d6i méi manh mé& mé hinh tang trudng,
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co cAu lai nén kinh té, cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc, chi trong d6i méi
sang tao, ddy manh chuyén d6i s6 qudc
gia, phat trién nén kinh té sb, xa hoi s6” @.

Trén co s cac chu truong cuia Pang,
Chinh phu da rat nang dong, tu ddi méi,
xac dinh chuyén d6i dé tré thanh mot
Chinh phu cua thoi dai 4.0, c6 du nang
lwc quan tri phat trién qudc gia trong thoi
dai s6. V&i quyét tam chinh tri, Chinh
phu di théng nhit quan diém “hanh dong
nhanh, két qua 16n, lam dau chic déy”,
“nghi 16n, nghi tong thé, nhung bat dau
tir nhitng viéc nho nhat nhung c6 hiéu
qua 16n”. Chinh phu da va dang hoan
thién dan cac van ban quy pham phéap
luat tao méi trudng phat trién va quan 1y
nén kinh té sb. Cu thé la:

Nghi quyét s6 41/NQ-CP ngay
26/5/2016 vé chinh sach wu di thué thuc
day viéc phat trién va ung dung cong
nghé thong tin;

Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 4/5/2017
vé ting cuong nang luc tiép can Céach
mang cong nghiép 4.0;

Chi thi s6 OI/CT-TTg, ngay
14/1/2020, ctia Thu tudéng Chinh pha “Vé
thac ddy phat trién doanh nghiép cong
nghé s6 Viét Nam” da khéng dinh: Dya
trén nén tang cia nhiéu cong nghé méi
ma cbt 15 12 cong nghé s6 (tri tué nhan
tao, dir liéu 16n, chudi khdi, dién toan
dam may, internet van vat...), chuyén doi
s6 dang tao ra khong gian phat trién moi
- kinh té sd, xa hoi sd, chinh phu dién
ta. Pac biét, chuyén d6i sb mo ra co hoi
to 16n cho Viét Nam phat trién dot pha,
nhanh chéng bat kip cac nudc phat trién
dang bat dau qua trinh chuyén d6i sb.

Ngay 03/6/2020, Thu tuéng Chinh

phu d3 ban hanh Quyét dinh sé 749/QD-
TTg phé duyét “Chuong trinh Chuyén
d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030~ thic day ung
dung cong ngh¢ sb vao hoat dong cua hé
théng co quan nha nudc; phat trién kinh
té s6; xa hoi sb.

Tai Quyét dinh sé6 411/Qb-TTg
ngay 31/3/2022, Thu tuéng Chinh phu
d3 ban hanh Chién lugc qubc gia phat
trién kinh té s6, xa hoi s6 dén nim 2025,
dinh hudng dén nam 2030, dua Viét Nam
vao nhém it cac qubc gia trén thé gisi
som ban hanh chién lugc chuyén doi sd
qudc gia, chién luge vé& mot qudc gia sd.

Ngay 22/4/2022, Thu tuéng Chinh
phu da ky Quyét dinh s 505/QD-TTg liy
ngay 10/10 hang niam 1a Ngay Chuyén
d6i s6 quéc gia.

Theo sy dat hang cia Chinh phu,
Hi¢p hoi Phan mém va Dich vu Cong
nghé thong tin Viét Nam (VINASA)
dén ngay 30/11/2021 di hoan thanh cac
cong viéc sau day: (1) Xay dung 26 tai
liéu huéng dan chuyén d6i s6 cho doanh
nghi¢p nho va vira (SMEs) thudc 26 linh
vuc cta 3 khéi thuong mai, dich vu va
san xuat; (2) Khung huéng dan chuyén
d6i s6 cho doanh nghiép san xuat cong
nghi¢p Viét Nam.

Ngay 07/01/2021, Bo truong By Ké
hoach va Pau tu ban hanh Quyét dinh
s6 12/QD-BKHDT phé duyét Chuong
trinh HO trg doanh nghiép chuyén ddi
sO giai doan 2021-2025, giao Cuc Phat
trién doanh nghiép chu tri trién khai thuc
hién. Céc hoat dong cia Chuong trinh
huéng t6i (i) Chuyén d6i nhan thic, tim
nhin, chién lugc cua doanh nghiép; (ii)
Hb tro sb hoa cac hoat dong kinh doanh;
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(iii) HO trg sb hoa quy trinh quan tri, quy
trinh cong nghé, san xuat; va (iv) HO tro
chuyén ddi sb toan dién dé tao ra san
phém, dich vu, m6 hinh mdi cho doanh
nghiép (goi tit 13 Chuong trinh).

Dua vao cac nghi€p vu cua doanh
nghiép, Chuong trinh HO tr¢ Doanh
nghiép chuyén doi sé giai doan 2021 —
2025 cua B Ké hoach va Pau tu xac dinh
05 nhom nhu ciu chuyén do6i s6/giai phap
cong nghé, cu thé nhu sau: (1) Chuyén
d6i s6 quan tri va tu dong hoa quy trinh;
(2) Chuyén doi sb trai nghiém khach hang
va ban hang da kénh; (3) Chuyén doi sd
toan dién, tich hop hé thng; (4) Chuyén
d6i s6 moi truong lam viée; (5) Chuyén
d6i s6 chudi cung tng.

Trong khuon khé Chuong trinh hd
trg doanh nghiép chuyén doi sb giai doan
2021-2025, Cuc Phat trién Doanh nghiép
- B6 Ké hoach & Pau tu cong b tai lidu
“Huéng dan chuyén doi sb tai Viét Nam
cho doanh nghiép”. Noi dung co ban cua
tai liéu bao gdm: Chuyén ddi sb trén thé
gidi va VN; L9 trinh chuyén d6i sb cho
doanh nghi€p nhé & vura; Cong cu danh
gia mirc do san sang cho Chuyén doi so;
Ban d6 cac giai phap cong nghé.

Ciing trong khuén kho Chuong trinh
hé tro doanh nghiép Chuyén dbi sé giai
doan 2021-2025, thang 7/2022, Cuc Phat
trién Doanh nghiép - B Ké hoach & Pau
tw cong bd: (1) tai liéu “Hudng dan chuyén
d6i s6 cho doanh nghiép nho va vira trong
linh vuc nong nghiép”; (2) B4o cao thuong
nién Chuyén d6i sb doanh nghiép nim
2022 vé6i chu dé “Mirc do sn sang chuyén
d6i s6 ctia doanh nghiép Viét Nam”.

Pé thic day, hd tro va huéng dan
cac By, Nganh, dia phuong thuc hién

KINH TE SO

chuyén dbi sb c6 nhiing budc dot pha
trong nam 2022, ngay 06/3/2022, Bo
TT&TT dd c¢6 Vin ban s6 797/BTTTT-
THH huéng dan mot s nhiém vu quan
trong thic ddy trién khai chuyén ddi sd
nam 2022 @. Theo d6, cac don vi chuyén
trach CNTT cac B9, Nganh, dia phuong
can chi trong trién khai chuyén doi s6
dua trén 6 dinh hudéng va 22 nhiém vu
cu thé trong ndm 2022 1a: (1) Phé cép st
dung san thuong mai di¢n tir cho nguoi
dan va cac ho san xuat nong nghiép, hod
kinh doanh c4 thé; (2) Pho cap st dung
nén tang day hoc truc tuyén, trong d6 chu
trong hudéng dan ngudi dan chu dong sir
dung cac nén tang sb phuc vu viéc hoc
tap, 6n luyén cac mon hoc vé khoa hoc
tw nhién, ngoai ngit, k¥ ning sb, ky ning
mém; (3) Pho cap str dung nén tang sb hd
tro tu van stc khoe c nhan, két ndi truc
tiép gitra nguoi dan véi bac si theo quy
dinh cua phap luat, sir dung nén tang $6
hd trg tu vin kham chita bénh tir xa cua
cac bénh vién; (4) Phé cap st dung nén
tang s6 khac phuc vu nhu cau thiét yéu
cua nguoi dan nhu lién lac, giai tri, du
lich, di lai, 4n ubng va bao dam an toan
thong tin (ATTT) mang; (5) Phd cap st
dung dich vu cong truc tuyén do co quan
chinh quyén céc cép cung cdp cho ngudi
dan, doanh nghiép; (6) Phé cap st dung
nén tang $6 phuc vu hoat dong san XUAt,
kinh doanh cua doanh nghiép nh¢ va vira.

Nhu vay, Chinh phu Vi¢t Nam da
nhanh chong dua ra nhitng huéng dan
dinh hudng, dan dét cho hoat dong chuyén
ddi sb cua cac doanh nghi¢p, dac biét cac
doanh nghiép vira va nho trong tat ca cac
nganh cua nén kinh té quéc dan, tao su
chuyén d6i nhanh chong nhung hiéu qua.
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3.1.2. Co s6 ha tang vién thong va
CNTT

Viét Nam da dat duoc toc do phat
trién nhanh va dot bién vé co sé ha tang
vién théng va CNTT lam nén tang cho
chuyén doi tir kinh té truyén théng sang
kinh té s6. Nganh vién théng, CNTT da
tao ra ha tang vién thong 3G, 4G phu
95% ca nudc, sip toi s& trién khai 5G-
mdt nén tang quan trong cua nén kinh té
s6 ¢ Viét Nam.

Ngay 19/11/1997, Internet chinh thirc
vao Viét Nam. Trong bai viét ctia Luu
Quy va An Thu trén trang vnexpress.net
da trich dan y kién cta ong Nguyén Vian
Khoa Tong Giam dbc FPT: sau 6 nim
Internet c6 mat, dén nam 2002, d3 c6 1,9
triéu ngudi dung Internet (thong qua két
ndi dial up). Chi sau mot nam, sd ngudi
dung ting gan gap doi, 1én 3,1 triéu va
dén 2004 13 6,3 triéu nguoi. Nam 2003 13
nam Internet cong nghé ADSL dugc phd
cap, danh dau sy thay doi mang tinh cach
mang vé ha tang vién théng. Tiép sau
d6, nim 2014, cac nha mang vién thong
tai Viét Nam trién khai thanh cong cac
tuyén cap quang xuyén Viét, gitip chuyén
d6i dan ha tang cap ddng sang cap quang
véi tde d6 cao hon, 6n dinh, tir d6 giup
can bang giita nhu cau truy nhép internet
dé dua thong tin 1én va ldy thong tin tir
internet xudng.

Theo théng ké cua B6 TT&TT, dén
nam 2018, gan mot triéu km cép quang
da duoc trién khai dén thon, ban, x4,
phuong cta 63 tinh/thanh phd, dua Viét
Nam tré thanh mot trong nhiing nudc
c6 ty 1 cap quang hoa cao nhét thé gioi.
Luong nguoi Viét tiép can Internet ting
vot ttr 37% nam 2013 1én 70% vao nam

2018. Internet da thuc sy dong vai tro
quan trong trong doi sdng cta ngudi Viét
Nam ké tir khi cudc cach mang cong
nghiép 4.0 bat dau bung nd.

Internet di dong cling nhanh chéng
phat trién nho viéc phat trién nhanh va
phé cap cac may dién thoai théng minh
véi gid mady canh tranh trén thi truong.
Thém vao d6, Quyét dinh s6 149/QD-TTg
cta Thu tudng ban hanh ngay 21/01/2016
phé duyét Chwong trinh phat trién ha tang
vién thong biang rong dén nim 2020, néu
3 muc tiéu dit ra 13, ddm bao tdi thiéu
95% céc khu vuc dan cu dugc phu song
3G/4G véi toe d6 trung binh dudng xubng
16n hon 4 Mb/gidy tai thanh thi va 2 Mb/
gidy tai nong thon. Thang 3/2017, sau thot
gian thir nghiém, cic doanh nghiép vién
thong lan lugt ra mét dich vu 4G, chinh
thirc dua Internet bang rong di dong dén
voi nguoi Vigt Nam.

Néu ndm 2016, Viét Nam c6 36 triéu
thué bao Internet di dong hoat dong trén
mang 3G thi dén hét nim 2022 da co
81,7 triéu thué bao. Sy tang nhanh s6
thué bao Internet di dong ndy 1a nho két
ndi 4G LTE véi toc do cao, do tré th.'?ip,
cung muc cude lién tuc gidm la nhiing
loi thé so véi cac thé hé mang trudc do.
“Xu hudng thay d6i 16n nhat vé thoi
quen st dung Internet 13 tr may tinh dé
ban PC sang dién thoai di dong (mobile).
Céc cong ty san xut ndi dung ciing dan
chuyén minh theo ton chi ‘mobile first’,
tuc uu tién cho phién ban dung trén di
dong trudc tién”. Theo thong ké cua
Speedtest, sy cai thién vé ha téng dan
dua Viét Nam vao danh sach 50 nudc co
Internet di dong nhanh nhét thé giéi véi
tbc do trung binh 40 Mbps,.
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THIET Bl TRUY CAP INTERNET
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Hinh 2. Thong ké théi quen sir dung Internet clia ngwoi Viét vao thang 2/2022

3.1.3. Nguon nhdn lyc dap g yéu
cau chuyén doi sé

Diém manh 1 Viét Nam c6 dan so tré,
ham hoc hoi, thich nghi va nhanh nhay
trong nim bit cong nghé, nam trong top
dau cac qudc gia co toc do ting truong vé
s6 nguoi dung Internet, dién thoai thong
minh va st dung mang xa hoi. Trong khi
chua c6 mot chién luge & cip qubc gia va
hanh dong cua Chinh phil vé chuyén dbi
5O, thi khu vyc tu nhan va nguoi dan da
di trudec mot budc.

Viét Nam v6i mot thi trudong tiém
nang voi 100 tri¢u dan, 9 triéu ho ndng
dan, 5 triéu h¢ kinh doanh cé thé, 1 triéu
doanh nghi€p, 70 nghin nha may san
xuit, 44 nghin trudng hoc, 14 nghin co
s& y té, hon 3 nghin doanh nghiép van
tai, can xac dinh diém dot pha 1a pho cap
that nhanh cac nén tang s6 qudc gia phuc
vu nhu ciu riéng, nhu cau dic thu cua
nguoi dan Viét Nam, cia doanh nghiép
Viét Nam®,

3.1.4. Nhdn thiee cua cac doanh nghiép

Céc doanh nghiép da nhan thirc dugc

Nguén: We Are Social
su tac dong manh mé kinh té s6 dén moi
mat cia doi song kinh té, xa hoi, tir bo
mo hinh kinh doanh truyén théng. Trén
thé gidi, cac md hinh nén tang chiém wu
thé nho hai loi thé ndi bat: (i) Chi phi
can bién gan nhu bang khong trong san
xudt va phan phéi; (ii) Gia tri dugc tao ra
tor hi¢u tng mang tich cuc khi gia tang
san xuét s& dan dén tiéu thu nhiéu hon va
nguoc lai. Facebook, Google, AirBnB,
Uber, Youtube, Amazon,... da tao ra dot
pha trén thi trudng ngay tir khi méi xuat
hi€n nho vao nhiing loi thé trén. Trai
v6i nhan dinh day manh ng dung cong
nghé, k¥ thuat s& din dén cat giam viéc
lam cua nguoi lao dong, nén kinh té sd
thuc té dang tao ra nhiéu viéc 1lam méi,
gop phan gia tang thu nhap.

3.2. Co hdi va thdach thirc voi Viét
Nam khi chuyén sang kinh té s6

Nén kinh té Viét Nam c6 do mo ngay
cang cao, thi truong ngay cang vuon xa
ca trong khu vuc va trén thé gidi, c6 quan
hé giao luu kinh té véi hon 200 qudc gia
va vung lanh tho. Thé gidi ngay cang tro
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nén “phing hon”. Bang cai click chudt
hodc 1a cai cham tay trén smartphone,
chung ta da thyc hién duogc cac giao dich
thanh cong véi cac ban hang & cac qudc
gia cach chung ta hang nhiéu nghin km.

bac bi¢t, khi dich Covid-19 ép
té1, kéo theo gian cach xa hoi, Internet
tro thanh con dudong duy nhat dé nhiéu
ngudi, nhiéu gia dinh két ndi véi thé gioi,
dam bao tiép tuc duy tri cudc sébng ma
van tranh tiép xuc. Pay thuc su 1a co hdi
nhung ciing 1a thach thae dét ra cho Viét
Nam khi luu lugng Internet tai Viét Nam
tang hon 40%, riéng luu lugng Internet
di dong tdng 95%, tao suc ép 1én duong
truyén vién thong.

Nhung ciing chinh nho bién ¢ dich
Covid nay da hinh thanh théi quen truy
cap internet cia nguodi dan, tir phuc vu
cho cac dich vu cong, dén cac dich vu
thuong mai dién tr; tir hoc tap, lam viéc
dén van hoa giai tri va tir d6 cung voi
su xuét hién cong nghé s6 di tao ra ca
hich vé chuyén dbi s6 va dit ra bai toan
vé su can thiét nhanh chong nang cép
ha ting mang dé dam bao ha ting thong
tin lién lac s& tré thanh ha ting cia nén
kinh té s, 1a ha tang dién toan dam méy,
Internet két ndi van vat, ha tang cung cap
cong nghe nhu dich vu, ha tang cac nén
tang so,. .

Cung véi cong nghé sd, di hinh
thanh cac mo hinh kinh doanh md&i hoan
toan khac biét so v6i mo hinh truyén
thong, tir 46 gop phan dinh hinh nén mot
thoi dai kinh t& mdi, thoi dai caa kinh
té s6. Ong Trwong Gia Binh, Chu tich
Hoi dong Sang lap Hiép hoi Phan mém
va Dich vu CNTT (VINASA) kiém Chu
tich HPQT FPT cho rang, “cau chuyén

chuyén d6i s6 gio day khong chi 1a hd tro
khach hang tng dung cong nghé, chuyén
d6i cong nghé, ma phai 1a hop tac, két
ndi véi nhau. Dit ligu 16n tir d6 dugce hinh
thanh, bai toan 16n dugc xac dinh va giai
quyét, tir d6 sé& san sinh ra nhitng mé hinh
kinh té sb, doanh nghi¢p 30, quan tri 30,
t6 chtrc s6 moi. Pay 1a dong luc méi cho
su phat trién cua dt nude”.

Trong ky nguyén sd, viéc xay dung
hodc chuyén doi mé hinh kinh doanh
theo hudng s6 hoa 1a dic biét quan
trong va cap thiét. Mot s6 mé hinh kinh
doanh moi d6 1a: (1) Thuong mai dién
to (TMDT) (E-commerce); (2) Dich vu
thanh toan tryc tuyén; (3) Cira hang tng
dung (App store); (4) Quang cao truc
tuyén (Online Marketing); (5) Dién toan
dam may (DTPbM);

Tuy nhién, cing voi sy xuit hién
cac mo hinh kinh doanh mdi, c6 thé xuit
hién nhirng thach thirc mé1, do la:

- Mot s viée lam c6 thé duogc thay
thé va chuyén doi, kém theo d6 1a c6 sy
chuyén dich ngudn lao dong tir nganh
nghé truyén thdng sang cac nganh nghé
méi, do d6 doi hoi van dé dao tao phai
chuyén bién kip thoi;

- Ngay lap tic ¢ thé ¢ sy thiéu
hut nguén nhén luc vé dit liéu, vé ky su
CNTT&TT, vé tri tué nhan tao (Al), vé
cong nghé blockchain,... Theo TS. Lé
Hiung Cuong, Phé téng giam doc FPT
Digital: “ngudn nhan luc s6 coa Viét
Nam dang thiéu ca vé s6 luong va nhiing
k¥ ning can thiét dé hoan toan lam chu
cac chuong trinh chuyén doi s6” ©; chi
40% doanh nghiép cho biét c6 du ky ning
CNTT va TT dé duy tri, khai thac day du
céc hé thong cong nghé sé cia ho. Dy
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bao dén nam 2023, toan nganh sé& thiéu
hut khoang mét tri¢u lao dong. Theo Uy
ban Qudc gia vé chuyén d6i s6 vao thang
8/2022, ty 1€ lao dong trong linh vuc
CNTT ndi chung trén téng sb lao dong
cua Viét Nam udc dat 1% luc lugng lao
dong (tirc khoang 5,1 triéu nguoi). Vit
Nam con chua ¢6 chuan ki ning sé quéc
gia ma chi c6 chuan k¥ ning st dung
CNTT duoc ban hanh tir nam 2014.

- S6 hoa lam cho vén @& bat binh
dang ciing tré' nén nghiém trong hon. Theo
Ngan hang thé giéi (World Bank) vao nim
2016, cong nghé s6 mang lai it loi ich hon
cho nguoi ngheo, nhitng 6ng chu cong ty
cong nghé thi lai huong loi nhiéu.

- Nguy co mét an toan, bi lra ddo,
danh cap thong tin c4 nhan trén mang 1a
rat cao, doi hoi ting ngudi phai ty bao
mat, tranh bi danh cap dir liu, tu bao vé
trén khong gian mang. Dé d6i mit thanh
cong véi thach thirc ndy, dong thoi phat
huy dwoc nhitng vu diém cia cong nghé
sO va tir d6 phat trién kinh té s, doi hoi
phai co giai phap giai quyét triét dé,
quyét liét va can c6 khung phap luat dong
b0, hi¢u qua. “Internet 1a mot cong nghé
tuyét voi va manh mé, nhung sy manh
mé d6 dugc chia déu cho ca nguoi tot
va ké x4u. Vao tay ké x4u, chiing c6 thé
bi lam dung dé gay hai cho cong dong”
(6ng Ngb Minh Hiéu - k¥ su tai Trung
tam Giam sat an toan khong gian mang

qudc gia).
3.3. Két qud phdt trién kinh té so tai
Viét Nam

Viét Nam 13 mot trong nhimg qudc
gia c¢6 nén kinh té phat trién véi téc do
nhanh nhd vao dinh huéng phat trién
nén kinh té sd, dtng thr 22/60 vé tde do
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s6 hoa va thir 48/60 qudc gia co toc dd
chuyén d6i kinh té s6 nhanh trén thé gioi
(nam 2020). Su dich chuyén va thay d6i
theo hudng sé hoa nhanh giup Viét Nam
phat trién kinh té s ngay cang manh.

Phat trién kinh té s6 duoc xem 1a sy
thay dobi thong minh, 1a dong luc ting
truong madi cia Viét Nam. Viét Nam la
qudc gia c6 ty trong tong gia tri hang
hoa kinh té s6 16n nhat trong khu vuc,
dat 4% GDP; dtng thu 2 1a Singapore
3,2% GDP; Indonesia 2,9% GDP; Thai
Lan va Malaysia 2,7% GDP; Philippines
1,6% GDP (nam 2020). V& quy md nén
kinh té sb, Viét Nam xép thir 3 trong khu
vuc, dat gid tri 9 ty USD (sau Indonesia
va Thai Lan).

Két qua nay thé hién su nd lyc vao
cudc nhanh chong va quyét liét ciia quan
1y Nha nuéc, sy chi dong chuyén doi,
nang dong, sang tao cua doanh nghiép va
nguoi dan.

Quan 1y nha nudc ddi voi nén kinh té
sd & Viét Nam hién nay c6 xu hudng tap
trung vao 3 tru c¢ot chinh cua nén kinh té
s6 1a: Ha t'?mg va dich vu sd; Tai nguyén
s6; Chinh sach chuyén ddi sb.

Pén nay kinh té s6 gop phan tao ra
quy mé va téc do ting truong nhanh hon
cho céc nén kinh té. Theo udc tinh cia
Bo TT&TT, ty 1é dong gbp cua kinh té
sd trong GDP da tang tir 11,91% niam
2021 lén dat 14,26% trong ndm 2022 va
muyc tiéu 1a 20% dén ndm 2025. Téc do
tang truéng kinh té s6 & Viét Nam va mot
s0 nude trong khu vyc hién gip tir hon
2 - 3 lan téc do tang GDP, do vay duoc
coi la dong luc ting trudng chinh ctia nén
kinh té.

Theo bédo cao cua Google va
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Temasek, vao nam 2021, quy mo thi
truong kinh té sb khu vuc ASEAN dat
gia tri 174 ti USD, tang 49% so voi
ndm 2020. Nén kinh té s6 ctia ASEAN
di sau vao xu huong 5 linh vuc chinh,
gém: thuong mai dién ta (TMDT),
truyén thong truc tuyén, van chuyén
& thuc phém, va dich vu tai chinh sb
(DFS), ciing nhu khic hoa biic tranh
téng quan nén kinh té s trong khu vuc.
Nam 2022, kinh té s6 Viét Nam c6 tbc
d6 tang truong nhanh nhat ASEAN voi
tong gia tri hang hoa duy kién dat 23 ty
do la My, tang 28% so vo1 nam 2021,
trong d6 TMDT tang 26%.

Ngay 26/4/2023, B truéng TT&TT
Nguyén Manh Hung da chi rd “dé phat
trién kinh té s6 phai di déu 3 chan”, gom:
quan tri sb; khai thac dir liéu dé tao ra
gia tri cho nén kinh té; céc luc lugng san
xudt lién quan dén kinh té s6, trong d6 15
1a CNTT va truyén thong chiém 20% va
80% la kinh té s6 nganh, dugc sinh ra 1a
do chuyén doi s6 nganh d6”.

Hién nay, trén 50% cac bg, nganh, dia
phwong trong ca nude da xay dung va trién
khai cac chuong trinh, dé 4n, ké hoach vé
chuyén di s6. Nhiéu doanh nghiép cong
ngh¢ Viét Nam da lam chu duoc cac cong
nghé “15i”, phat trién khoang hon 40 nén
tang “Make in Vietnam”.

3.4. Mt sé rdo cdn, khé khan ciia
doanh nghiép khi chuyén déi sé

Kinh té s6 va chuyén doi s6 khong
chi 1a van dé cong nghé, ma con 13 ning
lyc van dung cong nghé cia con nguoi,
can sy tham gia va gan két cta toan bo
nhan su trong to chtrc. Chinh vi vay, phat
trién kinh té s6 & cac doanh nghiép van
con mot sb rao can, kho khan, cu thé la:

a) Khong dé trong thay doi thoi quen,
tap quan kinh doanh

Chuyén d6i s6 doi hoi phai thay doi
théi quen, tap quan kinh doanh, trong khi
yéu td nay duoc coi 1a lau dai, kho khin
khi thuc hién thay d6i, phu thudc nhiéu vao
ngudi dimg dau t chire, doanh nghiép.

b) Rao can vé chi phi dau tu, ung
dung cong nghé

T6 chire va doanh nghiép cho rang chi
phi dau tu vao cac giai phap cong nghé s6
va chi phi trién khai, duy tri cong nghé 1a
tuong ddi cao so véi cac chi phi khac ma
mot to chirc va doanh nghiép dang phai
ganh chiu, trong khi hi¢u qua cua viéc
ung dung cong nghé vao hoat dong cua
t6 chuc, hodc hoat dong san xuat, kinh
doanh cua doanh nghiép khong thé hién
13 trong thoi gian ngan han.

¢) Thiéu nhan lyc noi by dé tmg dung
cong nghé sb

Thiéu chuyén gia, nhan lyc ndi bd
am hiéu vé cong nghé s6 1a diém nghén
d6i voi doanh nghiép, khién kha ning dat
thanh cong trong chuyén doi s6 thap hon.

d) Thiéu thong tin vé cong nghé sd

Cac giai phap va cong nghé s rat
da dang, phong phu va lién tuc dugc cap
nhat. Khong nam dugc thong tin vé cac
gidi phap va cong nghé hi¢n c6 va muc
d6 phu hop voi to chirc va doanh nghiép
c6 thé khién t6 chirc va doanh nghiép
gap kho khan khi ap dung cong nghé vao
hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh

e) Thiéu co s¢ ha ting cong nghé sb

Ha tang cong nghé sb 13 mot trong
nhitng yéu t6 quan trong hang dau khi to
chtrc va doanh nghiép thuc hién chuyén
d6i s6. Tuy nhién, chi phi dau tu cao co
thé dan dén viéc thiéu hut co sé ha tﬁng
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can thiét dé t6 chirc va doanh nghiép thuc
hién chuyén ddi sé mot cach hiéu qua va
toan dién.

f) Kho khan trong tich hgp cac giai
phap cong nghé sd

Viéc str dung cac phan mém cho quan
1y, cho hoat dong san xuét kinh doanh mot
cach roi rac va khong co quy hoach khién
t6 chirc va doanh nghiép gip nhiéu kho
khan trong vi¢c tich hop cac giai phap
cong nghé thanh mot hé thong xuyén
sudt, gay kho khan cho t6 chirc va doanh
nghiép khi thuc hién chuyén doi so.

g) Thiéu cam két ciia Ban lanh dao
t6 chirc va doanh nghiép

Pé chuyén d6i sé6 mot cach hiéu
qua can phai c6 su cam két cua lanh dao
tir cAp trén cho dén can bo quan 1y cap
trung. Do vy, day 1a mot trong cic yéu
t6 quan trong dé tranh viéc chuyén déi sd
trién khai dang d¢ hodc chua duoc dau
tu ding muc.

h) Thiéu cam két, hiéu biét ciia nguoi
lao dong

Pé dan dit va trién khai chuyén doi
s6 thanh cong, nguoi lao dong can phai
duoc dao tao déy dt vé nhan thirc vé tim
quan trong va k¥ ning cua chuyén d6i
s0. Vuot qua chinh minh dé chap nhan
va thuc hién theo cai méi ludn la diéu
kho khin nhat, cho nén viéc nguoi lao
dong khong chap nhan rui ro, ngai thay
dbi va budc ra “ving an toan” c6 thé
khién viéc trién khai chuyén d6i sd trd
nén gian nan hon.

i) Van dé bao mat dir liéu c4 nhan/to
chtrc/doanh nghiép

Chuyén d6i s khong con l1a khéi
niém maoi, tuy nhién e ngai vé van dé bao
mat thong tin khi s dung céc giai phap
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cong nghé khién cac t6 chirc va doanh
nghiép chua dam budc ra khéi gidi han
an toan dé manh dan thay doi.
4. Mot sb giai phap tir goc dd nha
nuéc
Thir nhdt, day nhanh viéc xay dung,
hoan thién thé ché tao co s phép 1y day
du, toan dién cho viéc phat trién Chinh
phu dién to (CPDT). Xay dung va hoan
thién khung quan 1y nha nudc véi nén
kinh té sb, gdm: Chinh sach qudc gia vé
kién tao va luu giir gia tri trong nén kinh
té s; Chinh sach dit liéu cho luu gt gia
tri; Chinh sach vé canh tranh; Chinh sach
thué ddi voi cac nén tang s6; Chinh sach
vé quyén sé hiru tri tug; Chinh sach vé thi
truong lao dong va xa hoi; Hop tac quoc
té trong quan 1y nha nudc ddi véi nén
kinh té s6. Sém ban hanh quy dinh phap
luat vé: chia s¢ dit liéu; bao vé dit lidu ca
nhan va bao dam quyén riéng tu cua ca
nhan; xac thyc dién tir; ché do béo cdo
gilta cadc co quan hanh chinh nha nudc;
dau tu tmg dung CNTT phu hop véi dic
thu cua linh vyc nay; Chinh phu dién tu.
Thit hai, phét trién ha tang sd qudc
gia dong b, rong khip dap tmg yéu cau
két ndi, luu trir, xir 1y dir liéu, thong tin
va cac chic ning vé giam sat, bao dam
an ninh, an toan mang. Pam bdo an ninh
mang va hoat dong mang, ting s6 lugng
may chi an toan va phat trién kha ning
bao mat khong gian mang dé giam sat
cac mdi de doa truc tuyén; Tang cudng
hop tac qudc té vé cac ludng dit liéu, bao
mat, giam rao can ddi voi thuong mai
tryc tuyén trong va ngoai nudc, ciing
nhu cac quyén va sy doi hoéi cia cong
dan lién quan dén quyén riéng tu va luu
trir dir liu.
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Thir ba, hoan thanh cac co sé dir liéu
qudc gia mang tinh chitnén tang, dac biét
1a co so dit liéu qubc gia vé dan cu, dat
dai,... D& bao dam hiéu qua st dung cac
co s& dit liéu qudc gia can tién hanh xay
dung nén tang tich hop, chia sé dit liéu
giita cac hé thong thong tin ¢ trung wong
va dia phuong; hé thong lién thong g,
nhan van ban dién tur; hé théng xac thuc
dinh danh di¢n tr; 1ién thong gitra cac h¢
théng chung thuc chir ky s6 chuyén dung
ctia Chinh phu va chir ky sé cong cong;
Cong thanh toan qudc gia... dé bao dam
dir liéu, thong tin dugc thong subt giira
céc cap Chinh phi.

Thir tu, phat trién nhan luc sd 1a
trung tAm cia su phét trién nén kinh
té s6. V& nhan lyc, Viét Nam cin nang
cao hiéu biét va k¥ ning sé cho nguoi
lao dong thong qua tang cuong gido duc
va dao tao CNTT & tit ca céac céip hoc,
gitp cac lao dong dang lam viéc ciing
c6 co hoi hoc tap va trau ddi ky nang,
c6 kha ning chuyén ddi cong viéc trong
diéu kién co su thay ddi cau trac viéc
lam khi nén kinh té s phat trién. V& ky
nang s6, can c6 nhimng chinh sach dé boi
dudng, phat trién ning luc d6i moi sang
tao dé duy tri ning luc canh tranh cho
nén kinh té trong tuong lai, thuc day, tao
diéu kién cho doanh nghiép tré, doanh
nghiép khoi nghi€p trong linh vuc cong
nghé sd. Chinh phu chu trong hd trg cac
doanh nghiép trong qua trinh chuyén d6i
s6 ¢ nhiéu linh vic khac bén canh van dé
nhén luc, nhu: von tai chinh, kién thic
vé chuyén do6i sé cho lanh dao va nhan
vién doanh nghiép, kha ning nim bt sy
thay ddi vé cong nghé va cac hd trg khac
vé mit thong tin thi trudng cong nghé.

Nha nuéc can co6 nhimg chuong
trinh thu hut, khuyén khich céc sang kién
ky thuat, phat huy tinh tu chu va sang tao
ctia ngudi dan, co tu duy mo dé tiép nhan
nhirng nhan tai ttr bén ngoai.

Can tang cudng dao tao vé CNTT &
tat ca céc cép hoc dé chuén bi cho muc
tiéu ngén han va dai han cua chién luge
phat trién kinh té - x4 hoi va dinh hudng
phat trién cac nganh/linh vuc cong nghé
cao phuc vu kinh té 6.

Thir ndm, thiét 1ap cac hé thong Gmg
dung phuc vu nguodi dan, doanh nghiép
va phuc vu quan 1y diéu hanh cta Chinh
pha. Van phong Chinh phu va céac bg,
nganh, dia phuong dang tich cuc trong
viéc xay dung Cong dich vu cong qudc
gia va trién khai hé thong thong tin mot
ctra dién tir két ndi Céng dich vu cong bo,
nganh, dia phuong. Pay 1a hé théng quan
trong két ndi Chinh phi v6i nguoi dan va
doanh nghiép. Cong dich vu cong qudc
gia can tién t6i 1a mot hién dién sd nhét
quan, day du va than thién cua Chinh pha
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Thir sdu, ra soat, sip xép lai va huy
d6ng moi ngudn lic ca vé tai chinh va con
ngudi. Nang cao hiéu qua dau tu, ra soat,
sap xép lai va huy dong cac ngudn luc dé
trién khai cac nhiém vu uwu tién phat trién
chinh phu dién tir, diéu chinh co ché dau
tu dac thu cho CNTT, phat huy hiéu qua
hop tac cong - tu trong coOng tac nay.

Can t6 chirc dao tao, tap huén, khai
thac st dung cac hé thong thong tin, st
dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,
4 cho nguoi dan, doanh nghi¢p; nghién
ctru, xay dung co ché khuyén khich thu
hat nhan tai tham gia xay dung, phat
trién chinh pha dién tir.
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Thir bay, phat huy vai trdo nguoi
ding dau, nang cao hi¢u qua thyc thi va
trach nhiém giai trinh. P thanh 1ap Uy
ban qubc gia vé Chinh phil dién tir co
cac thanh vién 1a By trudng cac bo lién
quan, cd dai dién cho khu vyc tu nhan
gitp phat huy hi¢u qua hgp tic cong -
tu trong trién khai thuc hién. Cac nhiém
vu trién khai chinh phu dién tir gan lién
v6i trach nhiém ca nhan nguoi ding dau
tung by, nganh, dia phuong va duoc do
luong qua bo chi tiéu danh gia hi€u qua,
do luong chat luong két qua xay dung
chinh phu dién tir dé bao dam tinh chinh
X4c va cong bang.

Két luan

Phét trién kinh té sb da 1a xu thé tat
yéu voi cac qudc gia, dic biét 1a cac qudc
gia dang phét trién nhu Viét Nam. Nén
kinh té Viét Nam c6 xuit phat diém thap
hon so v6i mot sé qudc gia, nhung co
may mén chimg kién su phat trién nhanh
chong ctia Cach mang cong nghi¢p 4.0,
c¢6 Chinh pha chu dong, nhanh nhay nim
bét co hoi trong phat trién kinh té, doanh
nghi¢p va nguoi dan nang dong va sang
tao bat kip v&i xu thé cua thoi dai.

Viét Nam tuy phét trién di sau mot
s6 qubc gia, nhung da phat trién co so ha
tang vién thong va CNTT nhanh chéng,
vig chic va rong khap, giup Chinh
phu pho cép thong tin dén ngudi dan va
doanh nghi¢p mot cach kip thoi, chinh
xéc, gitp hoat dong cua cac t6 chic va
cac doanh nghiép tré nén hiéu qua hon,
gitip tao diéu kién cho nguoi dan thuan
tién hon trong nam bt thong tin phuc vu
doi séng va sinh hoat hang ngay.

Trong giai doan vira qua, phat trién
kinh t€ s6 & Viét Nam da dat dugc mot sb
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két qua 4n tuong, dugc cac qubc gia va
td chuc quéc té danh gia cao, dugc cac
doanh nghiép va nguodi dan hudéng Ung
nhiét tinh, da dua Viét Nam tr¢ thanh
mot trong nhimg nén kinh té s6 c¢6 toc
d6 tang truong dan dau trong khu vuc.
Nhu vay, phat trién kinh té s6 duoc xem
1a giai phap phu hop, téi wu va bt pha
tao dong luc dé co nhiing budc tién vuot
béc phat trién nhanh hon nén kinh té Viét
Nam trong thoi gian toi.

Tat nhién, dé phat trién kinh té s,
van con can phai giai quyét nhiéu van dé
tir goc do cua Chinh phu, doanh nghiép
va ngudi dan. Kinh té s6 khong chi 1a vn
dé cuia cong nghé, ma con doi hoi sy thay
d6i mang tinh tong thé: thay doi tu duy
quéan ly Nha nudc, quan ly doanh nghiép;
thay doi trong phuong phép tiép can phat
trién kinh té sd; thay d6i trong vai tro va
quyét tAm ctia nguoi dung dau; thay doi
trong viéc hudng dan, phd cap siu rong
dén tan nguoi dan. Trong thoi gian toi, dé
phat trién nhanh va vimg chac nén kinh té
s0, Chinh phu phai tap trung: Hoan thién
mdi truong thé ché, phap luat, trong do
Chinh phu phai di tién phong trong sd
hoa; Tiép tuc xdy dung ha tang cimg va
mém; Tao diéu kién cho doanh nghiép
tiép can cai mai, san phém canh tranh véi
thé gioi; Khuyén khich va nudi dudng cac
hoat dong ddi mai sang tao, déy manh
dao tao ngudn nhan Iyc theo hudng tuong
thich voi viée phat trién cac nganh cong
nghiép dung nhiéu tri thirc va cong nghé
cao; Quan tam van dé bao v¢€ an toan, an
ninh mang va an ninh qudc gia; Khoi day
tinh than dan tdc, khat vong phat trién nén
kinh té, dic biét ddi véi gidi tré trong sy
nghiép phat trién dat./.
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