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NEN CONG NGHIEP CHAM SOC SUC KHOE

PGS.TS. Lé Viin Truyén *

Tém tat: Cong nghiép cham soc stc khoe (CSSK) 1a mot trong nhu’ng nganh
cong nghlep, nganh dich vu 16n, phat trién nhanh. Bai viét néu cac dic diém va cac
bd phén cau thanh cta nganh CSSK; chi ra vai tro cua nguoi thay thude, nha san xuét,
nguoi bénh, co quan bao hiém, bénh vién va nha nudc dbi vai nganh nay. Tac gia cling
canh béo vé su lam dung trong viéc kham chira bénh, sir dung thudc men, néu mot sd
kinh nghiém phat trién hoat dong CSSK ciia Hoa Ky, Thai Lan, Singapore, dong thoi
dit van dé phat trién nganh cong nghiép CSSK ctia Viét Nam.

Twr khoa: Cong nghi€p cham soc suc khoe, thi truong CSSK cong nghiép duoc
pham, cong nghé sinh hoc.

Abstract: Healthcare is one of the large and fast-growing service industries.
The article indicates the characteristics and components of the healthcare industry,
showing the role of physicians, manufacturers, patients, insurance agencies, hospitals,
and the government over this industry. The author also warned of the abuse of health
care, drug and referred to some pieces of the health-care development experience in
the United States, Thailand, and Singapore and mentioned the development of the

health care industry of Viet Nam as well.

Key words: health care industry, health service, pharmaceutical industry, biotechnology.

Cong nghi€ép cham séc sirc khoe
(CSSK), hay cong nghiép y té, 1a mot
trong nhung nganh cong nghlep 16n nhat
va phat trién nhanh nhat trén thé gioi.
Cong nghiép CSSK glu mot vai tro cuc
ky 16n trong nen kinh té cta hau hét cac
nudc phét trién va chiém trén 10% GDP
cua cac nudc nay.

Cong nghlep CSSK bao gom nhiing
t6 chirc cung cap dich vu chan doan, du
phong, diéu tri, cidc bénh vién, cac tb
chtrc y té tu nhan, y té cong va to chuc y
té tinh nguyén. Cong nghiép CSSK con

bao gém cac nha san xuit - cung ung
thube va trang thiét bi y té. Mot trong
nhitng 1y do dé khai niém “Céng nghlep
CSSK” ra do1 va ngay cang pho blen
trén thé gidi 13 do sy phan biét vé “san
xuat” va “dich vu” da thay doi. Hé théng
tai khoan qudc gia dinh nghia “San xuat
la qua trinh str dung lao dong va may
méc thiét bi cta cac don vi thé ché ' dé
chuyén nhitng chi phi 1a vat chét va dich
vu thanh san phém 1a vat chét va dich vu
khac. Tt ca nhitng hang hoa va dich vu
dugc san xuét ra phai c6 kha ning ban

! Don vi thé ché la “mét thuce thé kinh té c¢é quyén sé hitu tich san, phdt sinh tiéu san va
thuc hién cac hoat dong, cac giao dich kinh té voi nhitng thuc thé kinh té khac”.

* Chu nhiém Khoa Dwoc, Truong Pai hoc Kinh doanh

va Cong nghé Ha Ngi; nguyén Thir truéng Bo Y té.
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trén thi trrong hay it ra cling c6 kha nang
cung cap cho mot don vi thé ché khac co
thu tién hodc khong thu tién”. Vé4i dinh
nghia nay, tit ca cac hoat dong cung cap
dich vu 'y té, cham soc stc khoe déu co
thé dugc coi 1a hoat dong san XUAt.

Mosby’s Medical Dictionary dinh
nghia: “Cong nghi€p cham soc strc khoe 1a
toan bd cac dich vu phong bénh, chita bénh
vadiéu tri duoc cung cép b1 cac bénh vién,
cac t6 chue, diéu dudng, bac si, nha si, cac
nha quan 1y y té, cac to chirc ctia nha nudc,
cac don vi thé ché, cac t6 chirc tinh nguyén,
cac co s¢ CSSK tir thién, cac nha san xuét
trang thiét bi y té, cac nha san xuét duoc
pham va céc t6 chirc bao hiém y t&”.

Tuy nhién, dich vu CSSK c6 nhiing
dic diém khac véi cac dich vu va san phém
hang hoa khac. Pau ra ctia nhiéu nén cong
nghiép 1 nhimg san phim cu thé, nhung
dau ra cta dich vu CSSK khong duogc xéac
dinh 16 rang bang cac san phim cu thé. Pau
ra cua dich vu CSSK khong thé du doan va
hiéu 5 boi ca nha cung cp dich vu va ca
nguoi st dung dich vu. Vi vay, su can thi¢p
clia to chirc thi ba, t6 chiic thanh toan chi
phi (co quan bao hiém y t&) va chinh quyén
(co quan quan 1y nha nudc vé CSSK) 1a rat
quan trong va toan di¢n. Mac du c6 su khac
biét trén day, thi truong CSSK van phai tudn
thu cac quy lut kinh té co ban va viéc phan
tich kinh té 1a rat quan trong dé xac dinh
chinh sach y té cong cong.

Muc tiéu cudi cing ciia CSSK va y
té 14 hiéu qua d6i véi strc khoe. Hiéu qua
nay chi c6 thé xac dinh 1a kha ning (xac
suét) trudc khi cung cip dich vu va ciing
kho do luvong duge ngay ca sau khi dich
vu duogc thyc hién. Cham soc y té khong
phai 1a yéu t6 duy nhit quyét dinh sirc
khoe, ma con cac yéu td khac ciing c¢6 y
nghia quan trong, nhu dinh dudng, luyén
tap thé duc va 16 song, Sy phan bo ¢o
hiéu qua nguon lyc dau tu vao khu vuc y
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té cong hay y té tu nhan doi hoi phai than
trong danh gia can bang chi phi va hiéu
qua trén dau ra ciia mdi khu vuc.

Mot dic diém coa thi truong cong
nghiép CSSK 1a sy mét can d6i thong
tin (asymmetric information). Ngudi st
dung dich vu y té/san phém (dugc phém,
trang thiét bi y té, xét nghiém,...), hay
no6i cach khac, ngudi tiéu ding trong nén
cong nghi¢p CSSK, luon luén nhan duoc
it thong tin vé& nguy co va loi ich cia dich
vu/san pham hon so v6i cac nha cung cap
dich vuy té /thay thudc va nha san Xuat
cung cap san pham thiét bi, dung cu y té
va dugc phém Vi vay, cac thay thude va
nha san xuit dong vai tro kep: vira 1a nguoi
tu van, vira 1a nguoi cung cap dich vu/san
pham cham soc strc khée. That ra, vai tro
kép nay co thé nhan thdy & mot sb linh
vuc khac, tuy nhién, dbi véi viéc kham
chita bénh, hién tugng nay tré nén phuc
tap hon, boi vi thay thudc khong chi thuc
hién nhi¢m vy kham chira bénh noi riéng
hodac CSSK no6i chung cho bénh nhan, ma
déng thoi lai phai chiu sy kiém soat cta
bén thir ba: nguoi tra tién (co quan cung
cip ngan sach nha nudc va/hodc co quan
bao hiém y té) va nha quan 1y va hoach
dinh chinh sach CSSK. Trén thuc &, mdi
c4 nhan nguoi bénh déu c¢6 khuynh hudng
mong muén duoc huong thy bét ctr dich
vu/san phdm nao duoc ky vong ¢ 1oi cho
strc khoe ctia ho néu ho khong phai tra tién.
Pay 14 diéu ma cac nha kinh t& mo ta bang
khai niém “sy lam tin” (moral hazard) gay
ra sy chénh I¢ch gitra chi phi bién c4a nhan
(bénh nhan) cua mot hoat dong CSSK va
chi phi bién xa hdi (ctia co quan bao hiém
y t& va /hodc ngan sach y té) ctia hoat dong
d6, dan dén hau qua la khong phéan bo tdi
uu cac nguén luc ca nhan va dac biét 1a cac
ngudn luc xa hoi vao cong tac CSSK noi
chung va kham chira bénh ndi riéng. Trén
thuc té, c6 thé thay rat nhiéu dan ching
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vé “su lam tin” trong hé théng kham chira
bénh va CSSK, nhu lam dung thude, lam
dung k¥ thuat cao va cac thiét bi dét tién
(sophyscated medical equipment), lam
dung xét nghiém,... hodc nguoi bénh doi
hoi dugce st dung cac biét dugce géc thay
vi cac thube generic ¢6 chét lugng va tac
dung twong duong véi gia ca chip nhan
duoc,... Cac hanh dong nay dién ra trén
quy md 16n, phd bién s& dan dén viéc ngan
sach y té ludn ludn thiéu hut khong nhiing
chi vi thyc trang ctia nén kinh té va nguén
luc tai chinh qudc gia han hep, ma con vi
khong kiém soat duoc lang phi va bat hop
Iy trong sir dung ngan sach y té va quy bao
hiém y té. Mit khéc, co quan bao hiém y
t€ — v6i tu cach “bén thir ba” chiu trach
nhi¢m thanh todn chi phi kham chira bénh
va CSSK — ludn luén chiu ap lyc cao veé
viéc chi vuot thu, nhu ngudi ta van thuong
noi 1 nguy co “v& quy” bao hiém y té.

Vi vay, dé mot nén cong nghiép CSSK
hoat dong lanh manh, hop 1y va ¢ hiéu
qua, cO quan quan Iy y té va cac to chirc
bao hiém y té can phai c6 cac bién phap
va sang kién nham kiém soat va han ché
httu hi€u “su lam tin” ca & phia bénh nhan/
ngudi st dung dich vu/san pham va ca
nhitng ngudi/td chirc cung cap dich vu/san
pham CSSK. Nhiing bién phap/sang kién
nhu vay phai lam cho cac nha cung cip
dich vu/san phém can nhic dé can béng
duogc giita sy mong mudn trudc mat cua
bénh nhan va lgi ich dai han cta co quan
bao hiém y té va co quan quan 1y ngan
sach y té trong mot thi truong ngay cang
phat trién ctia nén cong nghiép CSSK. Pay
1a diéu ma nguoi ta van hay néi 1a chong
“lam dung quy bao hiém y t&”.

CAC BO PHAN CAU THANH NEN
CONG NGHIEP CSSK

Nham muc dich quan 1y va dau tu
ngudn lyc tai chinh, céng nghiép CSSK
thuong duoc phan ra cac linh vuc khac
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nhau. Hé thdng chuin phan nganh cong
nghiép qudc té cua Lién hop qudc (The
United Nations International Standard
Industrial Classification — ISIC) chia cong
nghiép CSSK thanh ba linh vuc:

1. Hoat dong ctia cac bénh vién.

2. Hoat dong thyc hanh y hoc va nha khoa.

3. Céac hoat dong CSSK khac cho nguoi.

Céac hoat dong trong linh vyc tha
ba bao gdm céac hoat dong cua cac diéu
dudng vién, nit hd sinh, cac nha vat 1y tri
lidu, cac phong xét nghiém/chan doan,
cac phong kham ké ca cac thuc hanh lién
quan dén y té, nhu thuy liéu phép, dich vu
xoa bop y hoc, diéu tri bang yoga, diéu
tri béng am nhac, do kham mat, diéu tri
bénh nghé nghiép, tri liéu ngdn ngfr, diéu
tri cac bénh vé chan (chiropody), cham
ctru, nin cot sdng (chiropractics), ...

Tiéu chuan phan loai cong nghiép toan
cau (The Global Industry Classification
Standard) va Tiéu chudn phén loai cong
nghiép (The Industry Classification
Benchmark) chia cong nghi€p CSSK
thanh hai nhom chinh:

1. Dich vu y té va thiét bi y té.

2. Cong nghiép duoc pham, cong nghé
sinh hoc va cac nganh khoa hoc lién quan.

Nhom dich vu y té va thiét bi y té bao
gdém cac nha cung cip dich vu y té, nhu
bénh vién, phong kham, dich vu CSSK
va diéu dudng tai nha va cic cong ty san
xudt va cung cip thiét bi y té. Nhom thir
hai bao gdm céc nha san xuat dugc pham,
cong nghé sinh hoc va dich vu khoa hoc.

Khi dinh nghia vé cong nghiép
CSSK, ¢6 mot cach tiép can rong hon,
bao gém ci cac hoat dong quan trong
khac lién quan dén stc khoe nhu cac t6
chirc dao tao, huin luyén can bg y té, céc
nha quan 1y cung cép dich vu y té, cac nha
cung cap dich vu y hoc ¢6 truyén va y hoc
bd sung (traditional and complementary
medicine) va quéan 1y bao hiém y té.
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Cong nghiép CSSK Hoa Ky

Hoa Ky 1a mot trong nhimng qudc gia
c¢6 nén cong nghiép CSSK phat trién hang
dau thé gidi, xac dinh cong nghiép CSSK
bao gdm cac linh vuc cu thé sau day:

1. Cong nghiép dich vu CSSK (kham,
chira b¢nh va CSSK).

2. Cong nghiép thiét bi y té.

3. Cong nghiép duge pham va nguyén
liéu duoc.

4. Cong nghiép cong nghé sinh hoc/
thudc sinh hoc (Biomedicines) va thudc
sinh hoc tuong tu (Biosimilars).

5. Cong nghiép CSSK bang y hoc
thay thé (Alternative Medicine).

6. Cong nghiép san phim bd sung
dinh dudng (Dietary Supplements).

7. Cong nghiép trang bi nodi that
bénh vién.

8. Cong nghiép san xuat san pham
cham soc c4 nhan.

9. Cong nghiép phong
(Cleanrooms Industry).

10. Cong nghiép xur 1y nudc thai
bénh vién.

11. Cong nghiép san xuét trang phuc
bénh vién.

Cong nghiép CSSK Thai Lan

Véi dan sb khoang 67,96 triéu ngudi
(2015), theo sd liéu nghién ctru cia Pai
hoc Srinakharinwirol (An D9, 2016) thi
truong cong nghi€p CSSK Thai Lan dat
24 ty USS (2015) voi ty 1¢ tang truong
binh quan hang nam 15%.

Théi Lan c6 rat nhiéu loi thé vé dich
vu CSSK: bénh vién 16n nhat Dong Nam
A tai thu do Bangkok; 13 quéc gia dau
tién & Chau A duoc cap Chimg chi cla co
quan giam dinh chat lugng bénh vién Joint
Commission International (JCI); ca nudc
¢6 hon 1.000 co s y t& nha nudc, 400 co
sO tu nhan va dugc xem la mot trong nhiing
qudc gia hang dau vé du lich CSSK. Gibéng
nhu cac qudc gia phuong Ty, nganh CSSK

sach
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cua Thai Lan Iuon dugc phuc vu bﬁng
nhitng bénh vién va bac si chat luong hang
dau, voi nhitng co sé chim soc strc khoe
dai han, spa CSSK, phong chan doan, hiéu
thudc, san xuét thudc va cac thiét bi y té.
Thai Lan ciing gianh uu tién hang dau cho
R&D nham muc dich san xuét nhiing loai
thudc tién tién.

Thai Lan 1 nuéc ding dau vé t6 chirc
cac hoi nghi CSSK nho co nhiéu bénh nhan
nudc ngoai, bao gdm nhing ngudgi tham
gia chuong trinh du lich CSSK va cong
ddng ngudi nude ngoai 1am viée tai Thai
Lan. Tuy nhién, diéu 1am cho Thai Lan tr¢
nén ndi bt nhat trong linh virc ndy chinh 1a
cach 1am viéc diy sang tao trong cong tac
t6 chuic sy kién thwong mai, nhimg diém
dén 1y twong mang dén gia tri cao, cung
v6i vo s6 nhitng co hoi kinh doanh cho cac
doanh nghi¢p mudn t6 chirc nhiing sy kién
d4y y nghia va dang nhé cho tat ca nhitng
vi khach tham du cta ho.

Thai Lan nhanh chéng tr¢ thanh trung
tam cta khu vuc vé cong nghiép duoc, va
rat nhiéu doanh nghiép nudc ngoai dang tan
dung loi thé vé két cu ha ting, phuong tién
vat chét, dich vu chuyén nghi¢p, nang luc
san xuat, nghién ctru ctia Thai Lan dé day
manh kinh doanh cta ho. Cac tap doan vé y
té hang dau thé giéi déu c6 tru s san xuat
tai Thai Lan, nhu 3M, Bausch & Lomb,
GE Medical Sytems, Johnson & Johnson,
Medtronic va Siemens. Tét ca nhitng cong
ty nay déu git hai duoc rat nhiéu thanh cong
trong linh vuc y té va CSSK cua ho, ca vé
doanh thu, du tu va ting truong.

Cong nghiép CSSK Singapore

Chat luong cua hé théng CSSK
Singapore rat cao. Qudc dao nay duoc coi
1a mot trong nhitng noi CSSK t6t nhat thé
giéi. Nguoi Singapore c6 tudi tho cao va
ty 1é tir vong tré so sinh thap. Cong dan
dugc hudng phuc loi tr viéc CSSK mot
cach toan dién, dugc ngan sach qudc gia
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tai tro; tién tich lily bao hiém strc khoe
thudc du an Medisave dugc thong tin dén
tung hd gia dinh. Moi dich vu y té duoc
thanh toan nhu mot dang trg cap cho cong
dan. Chi phi CSSK cho nhirng ai khong
tham gia du an Medisave rat cao, dic biét
d6i v6i khach du lich & nhitng nudc lan
can thudc khu vue Dong Nam A. Diéu nay
1a nham dé du khéch lua chon bao hiém
phu hop hay tinh dén chuyén h01 huong
ve€ nudc trong truong hop khan cép.

Néu can mét xe ctru thuong, hay goi
995. S& nhan dugc su cham séc khan cap
va tét nhat, khi goi s6 dién thoai: 6321
4311 cho Bénh vién da khoa Quéc gia
Singapore. Ngoai ra, tai day con cd cac co
SOy té tw nhan, nhu Bénh vién Raffles, ...
v6i chat lugng CSSK hién dai theo tiéu
chuan qudc té, nhung gia ca thuong thap
hon & chau Au va My. Ciing dé dang tim
dugc cac hiéu thude phan bd rong rai trén
khap nude, dic biét 1a chudi cira hang
Watson va Guardian, dugc si ¢6 thé tu van
diéu tri nhitng cin bénh thong thuong.

Frost & Sullivan dy doan thi truong
cong nghiép suc khde Singapore giai doan
2012-2018 tang truéng binh quan hang
nam 11,4% va dat gia tri 22,3 ty US$ vao
nam 2018. DBay la mot con s6 day an tuong
khi dan s6 Slngapore khoang 5,5 tri€u
nguorl (2015), chi bang khoang 1/20 dan
s0 Viét Nam. Ciing can chu y 1a Singapore
da diu tu manh mé vao khoa hoc - cong
nghé va quan 1y chat luong dé c6 mot nén
cong nghi¢p CSSK thong qua du lich. Mot
nghién ctru tién hanh nam 2011 cho théy,
hang nam c6 khoang 200.000 khéach du lich
dén Singapore sir dung cac dich vu CSSK
va chira bénh. Du lich CSSK va chira bénh
da dem lai cho Singapore mét doanh thu
khoang 3 ty SGD/nam.

CO CHANG MOT NEN CONG
NGHIEP CSSK VIET NAM?

Hién nay chua c6 mot danh gia chinh
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thirc vé thi trudng cong nghiép CSSK & Viét
Nam. Theo m¢t nghién ctru ciia Austrade
va Australia Unlimited (2016), thi truong
cong nghi¢p suc khoe ctia Viét Nam ude
tinh 1a 13 ty US$ (2015) va dyu doan s€ dat
24 ty US$ vao nam 2020. Tuy nhién cling
can thdy rang, s6 liéu vé thi truong cong
nghiép CSSK cua Viét Nam trén thyc té
6 thé 16n hon cac sd lidu néi trén vi Viét
Nam chua ap dung hé thong Tiéu chudn
phan loai cong nghiép toan cau va viéc thu
thap sb liéu van con manh man, thiéu tap
trung, vua khong day du, vira bi tring lap

O Viét Nam trude day, theo truyén
thdng, nganh y t& vin dugc xép vao khu
vire su nghiép (phi san xudt), c6 nhiém vy
cung cap dich vu phong chita bénh bang
ngan sach nha nuéc. Tuy nhién, voi chinh
sach xa hoi hoa y te trong hai thap nlen
qua, cac t6 churc y té tu nhan da phat trién
manh mé cung cap nhiéu loai hinh dich
vu (phong bénh, kham bénh, diéu tri ké ca
diéu tri bang k¥ thuat cao, xét nghiém va
hoat dong thi nghiém khac,...). Hai nganh
cong nghiép quéc doanh quan trong lién

quan dén CSSK la cong nghiép dugc (ke

ca cong nghiép san Xuat vacxin) va cong
nghiép thiét bi y t& da duoc c6 phan hoa
tao tién dé cho viéc khuyen khich cac
ngudn dau tu tu nhan (trong nudc va nude
ngoai) vao cac nganh cong nghi¢p nay.

Trén thyuc té, theo Tiéu chuan phan
loai cong nghiép toan cau (The Global
Industry Classification Standard) va Tiéu
chuan phén loai cong nghiép (The Industry
Classification Benchmark), c6 thé thay Viét
Nam h¢i du cac bo phan céu thanh mot nén
cong nghigp CSSK bao gom thi truong
dichvuy té (cong va tur), cong nghiép thiét
bi y té va cong nghiép duoc pham, vacxin
va céac cong nghiép phu trg khac lién quan
dén hé thong CSSK (xdy dung bénh vién,
nha may dugc pham, xir Iy nudc thai y té
va cong nghiép dugc/vacxin,...).
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Trude thuc té néu trén, co 1& d dén lac
can nghién ciru k¥ cac khai niém, cac dic
diém, céc bd phéan cAu thanh ctia nén cong
nghiép CSSK ¢ Vi¢t Nam, nghién ctlru cac
quy luat kinh t& dang dugc van hanh trén
thyec té trong linh vuc nay dé c6 dinh hudng
xdy dung céc chinh sach va quy dinh quan
ly Nha nude thlch hop cho tirng bd phan
cau thanh ciia nén cong nghiép CSSK cua
Viét Nam trong moi quan hé tuong hd, tac
dong qua lai 1an nhau dé tao nén su phat
trién hai hoa cua ca hé théng, phuc vu cé
hi¢u qua sy nghi¢p CSSK nhén dan.

Trong nhitng ndm sap t4i, trong xu
thé cuia toan cau ciing nhu khu vye, cong
nghiép CSSK Viét Nam chic chan sé& c6
nhitng budc phat trién vuot bac vi nhiing
1y do sau day:

1. Dan sé Viét Nam ngiy cang gia.
Céc thé hé sinh ra sau 1955 va 1975 budc
vao tudi gia va can gia, 1a nhitng nhom
ngudi can c¢6 sy CSSK nhiéu nhét. Tudi
tho trung binh cta nguoi Viét Nam ngay
cang tang. Nho co thuoc men va cham soc
y té&, con nguoi co thé song lau hon, nhung
dong thoi ciing can dén CSSK nhleu hon.

2. Tang dan s6. Nganh Y té phai dap
g ca tang 16p dan sd tré, trung nién va
nguoi gia.

3. Su tién bo ciia cong nghé va cong
nghiép duoc pham, cong nghiép trang thiét
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biy té cong ngh¢ cao. Cong nghiép dugc
pham/thuoc s1nh hoc va vacxin phat trién
bén ving véi toe do ting trudng cao.

4. Nén y té dang trong tién trinh cai
cach dam bao cho nguoi dan ngay cang
dé dang tiép can cac dich vu CSSK. Tinh
san c6 cua dich vu CSSK.

5. Ngay cang c¢6 nhiéu phuong phap
moi chira bénh (HIV, ung thu, tim mach,
céc bénh lién quan dén chuyén hoa,...) va
cac thiét bi y té hién dai duoc ap dung &
Viét Nam.

6. Trinh d6 gido duc va trinh d¢ dan tri
ngay cang cao. Cong nghi¢p CSSK ngay
cang phat trién doi hoi luc luong lao dong
phai théng qua trinh d6 cao dang hoic dai
hoc voi thoi gian dao tao 4-6 nam tro 1én.

Trude thuc té néu trén, co 1& di dén
ltic can nghién ctru k§y cac khai niém, cac
dic diém, cac bod phan cAu thanh cua nén
cong nghiép CSSK ¢ Viét Nam, nghién
ctru cac quy luat kinh t& dang duoc van
hanh trén thuc té trong linh vuc nay dé
c6 dinh hudng xay dung cac chinh sach
va quy dinh quan ly nha nudc thich hop
cho timg bd phan ciu thanh cua nén
cong nghi¢p CSSK cua Viét Nam trong
moi quan hé twong hd, tac dong qua lai
13n nhau, dé tao nén sy phat trién hai hoa
cua ca hé thong, phuc vu c6 hi€u qua su
nghi¢p CSSK nhéan dan.
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