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KIEM DINH CHAT LUONG GIGO DUC Dl HOC
VA CONG TAC TU DANH GId CHAT LUONG
TAI TRUGNG BAI HOC KINH DOANH VA CONG NGHE HA NOI
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VI TRA 0ONG TAC DAM BAO CHAT LIKWG TAI

Pon tié'p Doan can bo cua B Gido duc va Pao tao (Bo GD-PT) dén kiém tra cong tdac
Dam bado chat luong tai Truong Dai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Ngi.

I. KIEM DINH CHAT LUQONG
GIAO DUC DAI HOC

1. Kiém dinh chét lwong gido duc
la gi?

Kiém dinh chit lwong (tiéng Anh-
M§:  Accreditation, tiéng Anh-Anh:
Recognition) 1a mt qua trinh danh gia
ngodi nham dua ra mot quyét dinh cong
nhan mot truong dai hoc hay mét chuong
trinh dao tao cua truong dap Ung cac
chuan muyc quy dinh (SEAMEO, 2003).

....................................................................

* Pho Higu truong, Pho Chu tich thuong tryc Hoi déng
Tu danh gia chat lugng Truong PH KD&CN Ha Noi.

Anh: Huy Thuyét

Panh gia khong nhim muc dich dua ra
mot quyét dinh cong nhan thi khong phai
1a kiém dinh chit luong (KDCL).

2. Qua trinh hinh thanh kiém dinh
chit lwong gido duc

Kiém dinh chat lugng (KPCL) gido
duc da c6 lich st phat trién 1au dai & Hoa
Ky va Bic My, nhung trudc day it duoc
céc nudc khac biét dén. Trong qué trinh
phi tap trung hod va dai ching hoa gido
duc dai hoc (GDDPH), cac chuin muc
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GDDH bi thay d6i va kha khac nhau
giita cac truong dai hoc do chat lugng
tuyén sinh dau vao bi ha thép, quy mo
tang nhanh nhung tai chinh tang cham,
cac yeu t6 tiéu cuc ¢ bén ngoai tdc dong
dén truong. Pac bi¢t, GDDH thé gidi
dang dan dan chuyén tir nén GDPH theo
dinh hudng cua nha nudc hay theo dinh
huéng hoc thuat cua trudng sang nén
GDDH theo dinh hudng cua thi truong.
Trong bdi canh d6, KDCL tr¢ thanh
cong cy hiru hi¢u cua nhiéu nudc trén thé
gidi dé duy tri cac chuan myc chat luong
GDPH va khéng ngimng nang cao chat
luong day va hoc.

3. Vai tro ciia kiém dinh chét lwong
giao duc

Kiém dinh chét lugng gido duc co
bdn vai tro 16n:

3.1. Kiém dinh chit lwong gido duc
giup cdc truwong dai hoc co co hgi xem xét
lai toan by hoat dong cuia minh mot cach
c6 hé thong dé tiv dé diéu chinh cdc hoat
dong theo mot chuin muc nhit dinh

D3 c6 nhidu quan diém khac nhau vé
chét lugng, nhu chat luong dugc danh gia
bang yéu té “dau vao”, “dau ra” hay bai
“gia tri gia ting”,... Tuy nhién, & danh
gia chinh x4c chét lugng ciia mot trudng,
khong thé chi xem xét & mot khia canh
vé chat luong dau vao hay dau ra, ma
can co cai nhin téng thé vé toan bd hoat
dong cua truong. Do chinh 1a vai tro cua
kiém dinh. Ban than KDCL s& khong tao
ra chat luong ngay cho mdi truong, ma
no6 chinh 1a tim guong phan anh toan bo
thyuc trang cta truong, gidp cac nha quan
Iy nhin nhan nhitng mat manh, mat yéu
ctia don vi minh dé tir d6 c6 budc hanh
dong tiép theo phu hop.

3.2. Kiém dinh chit lwong giip cdc
truong dai hoc dinh hudéng va xdc dinh
chudn chdt lwong cho tirng hoat dgng
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Chuén muc chat luong da dugc Bo
Giao duc va Pao tao ban hanh béng
Thong tu sé 12/2017/TT-BGDPT ngay
19/5/2017 cua B9 truong Gido duc va
Dao tao. D6 1a Bo Tiéu chuin gdm 25
tiéu chuan véi 111 tiéu chi va nhing yéu
cau cu thé ma cac truong can phai dat dé
dam bao chat lugng toan di¢n. Viéc phan
tich, mo ta hién trang, tim ra diém manh,
ton tai dong thoi 1ap ké hoach hanh
dong, dé ra giai phap nham giai quyét
céc ton tai nay chinh 1a cac dinh huéng
phat trién cho giai doan tiép theo cua cac
truong dai hoc.

3.3. Kiém dinh chit lwong gido duc la
10i tuyén bo chiic chiin tdi cdc bén lién quan
vé hién trang chit lwong cua truong

Trudc tién, viéc ty nguyén dang ky
kiém dinh dwoc xem 14 16i cam két vé
chat luong dao tao ma truong mang lai
cho nguoi hoc va cac bén lién quan khéc,
nhu nha tuyén dung, cac ddi tac, xa hoi.
Thém vao do, hoat dong danh gia ngoai
dugc thyc hién thong qua bén thir ba la
cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong dao
tao, nghién ctru va quan Iy GDDPH, c6 thé
kiém dinh vién KDCL gido duc s& mang
tinh khach quan cao trong viéc cong nhan
chat lugng cua truong. Vi vay, két qua
kiém dinh cung cap cho cac bén lién quan
nhing thong tin kip thoi, chinh xac dé
x4c nhan chat lugng dao tao cua truong,
tir d6 co6 co so lua chon duoc cac dich vu
phu hop.

3.4. Kiém dinh chdt lwong gido duc
tao tién dé xdy dwng vin hod chit lwong
cho co so gido duc

Hoat dong kiém dinh chat luong dua
trén céac chi sb, cac chuan muc dé danh
gia, do d0, cac thong tin nay s& giup mdi
thanh vién ciia truong hiéu rd hon cong
viéc cua minh va ctia nhitng nguoi lién
quan 1am thé nao 1a dat chat lugng, nho
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d6, ho biét chi dong khong ngimg nang
cao chét lugng cong viéc cliia minh, gop
phan cing truong hanh dong theo chit
luong, khi d6, van hoa chat luong sé dan
hinh thanh tai co s¢ giao duc dai hoc.

4. Quy trinh tién hanh kiém dinh
chit lwong gido duc

Thuec tién kiém dinh chat lugng tai cac
qudc gia trén thé gioi kha da dang va phic
tap, nhung c6 thé duoc khai quat trong mot
quy trinh gdm bdn budc nhu sau:

Budce 1: Xay dung hodc cdp nhat cac
cong cu KDCL giao duc.

Budc 2: Ty dénh gia cua co so gido
duc/chuong trinh dao tao.

Budc 3: Danh gia tir bén ngoai.

Budc 4: Cong nhan co so gido duc/
chuong trinh dao tao dat tiu chuin KDCL.

II. KIEM DINH CHAT LUGONG
GIAO DUC DAI HOC VIET NAM

1. Cin cir phap ly dé trién khai cac
hoat dong kiém dinh chét lwong gido
duc dai hoc tai Viét Nam

1.1. Quéc héi da ban hanh Lugt
Gido duc va Ludt Gido duc dai hoc:

- Luét Gido duc, Piéu 17, quy dinh
cu thé vé KDCL gido duc nhu sau: “Kiém
dinh chdt lwong gido duc la bién phép chii
yéu nham xdc dinh mirc 6 thuc hién muc
tiéu, chirong trinh, néi dung gido duc doi
VOi truong va co so gido duc khac. Viéc
kiém dinh chat lwong giao duc duwoc thuc
hién dinh ky trong pham vi ca nuoc va
doi véi timg co so gido duc. Két qua kiém
dinh chat lwong giao duc dwoc cong bé
cong khai dé xa héi biét va giam sdat. Bg
truong Bo Giao duc va Dao tao co trach
nhiém chi dao thuc hién kiém dinh chdt
lwong gido duc”.

- Luat Giao duc dai hoc danh ca
Chuong VII v6i 5 diéu cu thé, chi tiét vé
cac hoatdong dam bao chat luong (PBCL)
va KDCL GDPH, bao gdm muc tiéu,

nguyén tic va ddi tuong KDCL GDPH;
trach nhiém cua co s6 GDDPH trong viéc
PBCL GDPH; nhiém vy, quyén han cia
co s& GDPH vé KDCL GDPH; t6 chic
KDCL gio duc va st dung két qua KDCL
GDDH.

1.2. Chinh phui va Thu two’ng Chmh
phu da ban hanh nhteu nghi quyet quyét
dinh va chi thi vé kiém dinh chat lugng
trong gido duc dai hoc

- Chi thi ctia Thu tuéng Chinh phu s6
296/CT-TTg vé d6i méi quan Iy GDPH
d3d dé ra yéu caw: “Ddy manh viéc danh
gida va kiém dinh chat lwong gido duc dai
hoc theo huong dcfy nhanh tién do tw danh
gid ciia cde truong dai hoc va cao ddng,
trién khai tueng buoc viéc kiém dinh cdc
trwong dai hoc, cao dang; xdy dung tiéu
chudn va hinh thanh mét s6 co quan kiém
dinh chat lwong giao duc dai hoc,.... ",

- Chién luogc phat trién gido duc giai
doan 2011-2020 ctia Chinh phu (Qb 711/
Qb-TTg, ngay 13/6/2012) ghi rd: “Xay
dung hé théng kiém dinh doc ldp vé chat
lwong giao duc, thuc hién kiém dinh chat
co' so gido duc cua cac ccfp hoc, trinh do
ddo tao va kiém dinh cdc chuwong trinh
gido duc dai hoc, nghé nghiép”.

1.3. By Gido duc va Dao tao da ban
hanh cdc chi thi, théng tw, quyét dinh
va vin bin hwéng din vé thuwe hign dim
bdo chit lwong trwong dai hoc va kiém
dinh chit lwong gido duc dai hoc (co tit
cd 37 van ban)

- Bo tiéu chudn danh gia chét luong
GDDPH (10 tiéu chuan, 61 tiéu chi) tai
Quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDDT ngay
01/11/2007;

- Quy dinh vé quy trinh va chu ky
KDCL chuong trinh dao tao cua cac
truong dai hoc, cao dang va trung cip
chuyén nghiép tai Thong tu s6 38/2013/
TT-BGDDT ngay 29/11/2013;
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- Quy dinh vé quy trinh va chu ky
KDCL gido duc truong dai hoc, cao déng,
trung cap chuyén nghiép tai Thong tu sd
62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012;

- Quy dinh vé KDCL co so¢ GDPH
(25 tiéu chuan, 111 tiéu chi) tai Thong tu
s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017;

- Quy dinh vé tiéu chuin danh gia
chat lwong chuong trinh dao tao céc trinh
d6 cua GDPH (11 tiéu chuan, 50 tiéu
chi) tai Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT
ngay 14/3/2016.

2. Két qua dat dwoc

Hiénnay, canudcc6 05 t6 chire KDCL
gido duc dugc thanh 1ap va cip phép hoat
dong, gdm cac Trung tam KDCL gido duc
thuoc Pai hoc Quéc gia Ha Noi1, Pai hoc
Qudc gia Tp. H6 Chi Minh, Hiép hoi cac
truong dai hoc, cao déng Viét Nam, Dai
hoc Pa Nang va Truong Dai hoc Vinh.

Tinh dén thang 8/2018, ca nudc co
123 co s6 GDPH dugc danh gia ngoai,
trong do 117 co s6 GDDH dugc cong
nhén dat chuén chét luong (danh gia theo
b tiéu chuén cii véi 10 tiéu chuan, 61
tiéu chi). Sang nam 2019, da c6 06 co s&
GDDH dugc danh gia va cong nhan dat
chuan chét lugng theo bo ti€u chuan mai
v6i 25 tiéu chuan, 111 tiéu chi.

III. DANH GIA CHAT LUQONG GIAO
DUC TAI TRUONG DPAI HQC KINH
DOANH VA CONG NGHE HA NOI

1. Panh gia theo B Tiéu chuin tai
Qb 65/2007/Qb-BGDDT

Cong tac DBCL dugc Truong Dai
hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi
(HUBT) trién khai ngay tir ngay thanh
1ap; bd phan BDBCL thudc Phong Khoa
hoc va Ké& hoach chién lugc do Pho
Trudng phong PGS. Pham Van Duyén
phu trach. Truong da trién khai ty danh
gia chét luong co so gido duc theo tiéu
chuan ctia B6 Gigo duc va Dao tao ban
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hanh tai Quyét dinh sé 65/2007/QD-
BGDDT (10 tiéu chuan, 61 tiéu chi) tir
nam 2008 va da ndp lén Cuc Khao thi va
KDBCL gido duc cua B§ nam 2010.

Ngay 19/5/2017, B9 Gido duc va
Dao tao ban hanh Thong tu 12/2017/TT-
BGDDT vé KPCL co s6 gido duc dai hoc
(25 tiéu chuan, 111 tiéu chi); thuc hién
danh gia chéat lugng co so GDPH véi
tiép can theo 1y thuyét quan Iy chat luong
hién dai - danh gia theo chu trinh phat
trién: Plan - Do - Check - Act (PDCA).
Pon nhan phuong phap danh gia tién tién
nay, truong da trién khai ty danh gia chat
luong theo b tiéu chuan méi tir thang
9/2017 (cho du chua c6 van ban hudng
dan thuc hién thong tu ciia Bo Gido duc
va bao tao).

2. Panh gia theo b tiéu chuin cia
Thong tw 12/2017/TT-BGDDT

2.1. Tiép cén Iy thuyét quan 1y chit
Iwong hign dai trong ddnh gid chit
lwong co so gido duc dai hoc

Viéc danh gia (cho diém) cac tiéu
chuan/tiéu chi trong bo tiéu chuan danh
gia chat luong truong dai hoc tai Thong
tur s6 12/2017 cua B GD-DT (véi 25 tiéu
chuan, 111 tiéu chi) duoc tiép can theo
Iy thuyét quan 1y chat lugng hién dai:
danh gia theo chu trinh phat trién: Plan
- Do - Check - Act (PDCA) da dugc cac
truong dai hoc trén thé gidi thtra nhan
va ap dung. PDCA duoc Tién si Walter
Shewhart nghién ctru, phat trién va dugc
biét dén rong rii 12 nho Tién si Edward
Deming. Pay 14 hai cha d¢ cua Iy thuyét
quan 1y chat luong hién dai. Noi dung
PDCA gdm co:

- Plan — Lap ké hoach;

- Do — Thuc hién ké hoach di lap;

- Check — Kiém tra, ra soat viéc thuc
hién ké hoach;

- Act — Trén co s& kiém tra, ra soat,
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tién hanh thuc hién diéu chinh, cai tién
thich hop, sau d6 bét dau lai viéc 1ap ké
hoach diéu chinh cai tién nay va thuc hién
chu trinh PDCA moi.

Hinh 1. Chu trinh PDCA

Khai niém PDCA Ia mot vong qua
trinh (chu trinh hay quy trinh) cho su thuc
hién viéc thay d6i, viéc theo ddi va lap di
lap lai, s& dan dén nhimng cai tién lién tuc
trong qua trinh da dugc dua vao ap dung.

2.2. Qué trinh trién khai tw ddnh gid
chit lwong theo Théong tw 12/2017/TT-
BGDDT

a) Giai doan tir thing 9/2017 dén
thang 3/2018

Thanh 1ap Hoi ddng Ty danh gia
chit lugng cua HUBT tai Quyét dinh
s6 168/QD-TCCB, ngay 07/9/2017 gdm
11 thanh vién, do Hiéu truong GS. Tran
Phuong lam Chu tich, GS.TS. Pinh Van
Tién lam Ph6 Chu tich thuong tryc; thanh
lap T6 Thu ky giup viéc Hoi dong gdom
11 thanh vién; thanh 1ap 10 nhoém chuyén
trach dé xdy dung bao céo tu danh gia.
Trong qua trinh thuc hién, truong di bd
sung vao Hoi dong Ty danh gia thém 4
thanh vién (Quyét dinh s6 278/QD-BGH,
ngay 03/10/2017).

- Hoi ddng Ty danh gia da xay dung
ké hoach thuc hién trinh Hiéu trudng
phé duyét;

- Do chua c6 vin ban huéng dan vé
thuc hién Thong tu, nén trong qua trinh
trién khai ty dénh gia, bo phan chuyén
trach cia HUBT gap rat nhiéu kho khan;

- PBuoc sy giup do cua Cuc Quan ly
chét luong cua BO Giao duc va bPao tao,
cac chuyén gia cta Trung tim Kiém dinh
chét luong thudc Pai hoc Quéc gia Ha
Noi, HUBT da hoan thanh ban Du théao
l4n 1 vao thang 3/2018.

b) Giai doan tir thing 4/2018 dén
thang 10/2018

Thyc hi¢n cong van sb 768/QLCL-
KBCLGD ngay 20/4/2018 ctia Cyuc Quan
1y chat luong vé viéc hudng dan danh gia
theo b tiéu chuan ctia Thong tu 12/2017,
Thuong tryc Hoi dong Ty danh gia HUBT
va T6 Thu ky di lam viéc tryc tiép véi
ting nhom chuyén trach dé danh gia ding
thue trang chit lugng cua HUBT. Két qua
danh gia nhu sau (Bdo cdo sé 467/BC-
TDG, ngay 25/10/2018):

- Piém trung binh chung (TBC) dam
béo chét lugng vé chién lugc: 3.08;

- Piém TBC dam bao chat lugng vé
hé théng: 1.90;

- Piém TBC dam bao chat lugng vé
thyc hién churc nang: 2.60;

- Piém TBC vé két qua hoat dong:

1.33.

C69tiéu chuanbidiémliét (diém TBC
duéi 2.0): Tiéu chuan 6 (Qudn Iy nguon
nhan lyc), Ti€u chuan 9 (Hé th(fng dam
bdo chdt heong bén trong), Tiéu chuan 11
(Hé thong théng tin dam bdo chdt lwong
bén trong), Tiéu chudn 12 (Ndng cao chat
lirong), Tiéu chuan 19 (Qudan Iy tai san tri
tué), Tiéu chuan 20 (Hop tdc va doi tic
nghién ciru khoa hoc), Tiéu chuan 23 (Két
quda nghién ciru khoa hoc), Tiéu chuan 24
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(Két qud phuc vu céng dong), Tiéu chuan
25 (Két qua tai chinh va thi truong).

¢) Giai doan tir thang 11/2018 dén nay

Hi¢u trudng ban hanh Chi thi 1025/
CT-BGH ngay 18/01/2019 vé trién khai
cac cong viéc thudc chuc nang cac don
vi nham ning cao chat luong gido duc
truong.

Chi thi 1025/CT-BGH cua Hiéu
truéng vé nang cao chat luong gido duc
cua truong dd dugc cac don vi trién khai
thuc hi¢n kha nghiém tac. Hoi déng Tu
danh gia va T6 Thu ky thuong xuyén bam
sat va huéng dan cac don vi hoan thién
cac minh ching nham dap ung ndi ham
clia cac tiéu chuan danh gia chat luong.

Vé cong tac dao tao, trudng da ban
hanh Quy ché Pao tao theo hé thdng tin
chi va cac van ban huéng dan, dua ra quy
trinh cac budc thuc hién trong xay dung/
cap nhat chuong trinh dao tao, xay dung/
cap nhat dé cuong chi tiét hoc phﬁn (thuc
hién theo Thong tu 07/2015 cua B Gido
duc va Dao tao), phan cong nhi¢m vu cu
thé cho cac don vi nhim ting budc hoan
thién phuong thirc dao tao theo hé thdng
tin chi.

Vé nghién ctu khoa hoc, truong
thanh lap Hoi dong Khoa hoc va Pao tao,
ban hanh Quy ché Nghién ctru khoa hoc,
Quy dinh vé quan 1y s& hiru tri tué,... da
tao diéu kién dé cac don vi/ca nhan trién
khai nhiéu dé tai nghién ctru.
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Vé cong tac dam bao chét luong,
truong ban hanh quy dinh vé hoat dong
dam bao chit lvong HUBT, Quy dinh vé
so chuén va ddi sanh chét luong, thanh lap
Ban Pam béo chat luong voi mang luéi
(95 nguoi) dén tan cac don vi trong toan
truong; nho thé, cac hoat dong dam bao
chat lugng timg budc di vao nén nép.

Vé két ndi va phuc vu cong dong,
HUBT thanh 1ap Ban cong tac Phuc vu
cong dong; trién khai cac hoat dong thé
hién truong 1a dau tau dan dit trong nén
kinh té tri thirc va cudc cach mang 4.0:
gop y cac van ban quy pham phap luat,
cac chinh sach phat trién cho cac co quan
quan 1y; phdi hop vai cac tap doan, doanh
nghiép trong nghién ctru khoa hoc va
chuyén giao cong nghé; két ndi va trién
khai cac hoat dong thi¢n nguyén phuc vu
cong dong;...

Véi su chi dao quyét liét ctia Ban
Giam hiéu cung voi nd lyc thyuc hién cia
cac don vi trong hai nim qua, két qua
tur danh gia theo 25 tiéu chuan co diém
TBC 1a 4,71 diém, khong tiéu chuan nao
c6 diém TBC dudi 2,0. Véi két qua nay,
HUBT c6 thé moi Poan danh gia ngoai
dén tham dinh va cong nhan truong dat
tiéu chudn chét luong (theo Thong tur
12/2017, truong dat chudn chdt lwong
khi ¢é diém trung binh dat mirc 3,5 diém
tré lén va khéng tiéu chudn nao cé diém
trung binh duoi 2,0)./.
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