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HIEU QUA KINH DOANH CUA NGAN HANG
VIET NAM GIAI DOAN 2018-2019:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

TS. Ta Thi Kim Dung *

Tém tat: Bai viét nghién ctru tong quan két qua hoat dong ciia nganh Ngan hang
Viét Nam giai doan 2018 2019. Céc ngan hang c6 tang truéng manh Vé lg1 nhuén,
nhung cac ty 1¢ an toan von, chat luong tai san, kha nang quan 1y con yeu kha nang
sinh 10i chua twong ximg véi tiém ning hoat dong. Bai viét dé xuat mot sd bién phap
dé cai thién hi¢u qua kinh doanh cua hé thong ngan hang trong thoi gian toi.

Tw khéa: Ngan hang, hi¢u qua, kinh doanh, hoat dong kinh doanh.

Summary: The article summarizes the performance of the Vietnam's banking
sector in period of 2018-2019. The article shows that banks had strong growth in
earning, but capital adequacy ratio, asset quality and management capacity were weak,
profitability was not commensurate with their potential. From that, the article offers

some recommendations for improvement of the banking sector in the coming time.
Key words: Bank, effectivness, business, business performance.

1. Pit van dé

Giai doan 2018-2019 la giai doan
kinh doanh thanh coéng dbi v6i nganh
Ngan hang sau giai doan kho khan 2011-
2016, khi hang loat ngan hang dat két
qua kha quan, lgi nhudn tang manh so
voi1 giai doan trudc. Tuy nhién, hi¢u qua
kinh doanh con nhiéu han ché. Nghién
cru ndy s& danh gia két qua kinh doanh
cua nganh Ngan hang Vlet Nam, voi dai
dién 20 trong tong s6 35 NHTM Viét
Nam c¢6 quy md tai san 16n nhét giai
doan 2018-2019, gom: Agribank, BIDV,
Vietinbank, Vietcombank, SHB, ACB,
Vpbank, Techcombank, MB, Sacombank,

....................................................................

* Giang vién Khoa Ngan hang,
Truong PH KD&CN Ha Noi.

HDbank, VIB, Tpbank, Eximbank, SCB,
LPB, MSB, BAB, OCB, Seabank.

Hiéu qua kinh doanh tét cia ngan
hang ¢ nghia 14 viéc sir dung cac ngudn
nhan, tai, vat lgc phai phu hop vdéi
tiém lyc cia ngan hang, nang cao duoc
nang lyc canh tranh va lgi nhuin cua
ngan hang. Pé phan tich hiéu qua kinh
doanh cua cac ngan hang, tic gia dua
vao 5 trong 6 chi s6 ctia hé thong phan
tich Camels, gdm: An toan von (Capital
adequacy), Chat luong tai san (Asset
quality), Quan tri (Management), Kha
nang sinh lgi (Earnings) va Tinh thanh
khoan (Liquidity).
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2. Hiéu qua kinh doanh cuia cac
ngan hang giai doan 2018-2019

2.1. Ty I¢ an toan von (C)

Giai doan 2018-2019, ty 1¢ Car, h¢
s6 von chu so hitu (VCSH)/Tong tai san
clia cac ngan hang hau nhu déu c6 ¢o xu
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hudng gidam nhe so véi giai doan trudce,
cho thay tc d6 ting truong VCSH khong
theo kip toc do tang trudng tin dung. Tuy
nhién, hé sb VCSH/Téng tal san cua cac
ngan hang van nam trong tiéu chudn qudc
té: 4%-6% (Asean Securities, 2018).

Hinh 1. Ty 1€ an toan von cua cac ngan hang
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Nguon: Bdo cdo tdi chinh hop nhdt céc ngan hang nam 2018, quy 3/2019

Pén 30/9/2019, ty 1& Car trung binh
toan nganh la 11,94%, cua nhom NHTM
nha nuoc 1a 9,65%, con nhom NHTM tu
nhan 1a 10,66%, trong khi d6, Car cua
nhom ngan hang lién doanh, ngan hang
nudc ngoai ¢ muc rit cao: 25,34%. Dic
biét, téc do tang von tu co khong theo
k1p toc do tang truong tai san khién hé
sO an toan von cua toan h¢ thong cO xu
huéng giam lién tuc tir nim 2015 dén
nay. Néu nam 2015, Car trung binh toan
nganh 1a 13%, thi dén cudi nam 2018 1a
12% va tinh dén 30/9/2019 1a 11,94%.
Theo Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gla
két qua ap dung tiéu chuin an toan vén
theo Basel 2 tai 10 ngan hang thi diém
la Vietcombank, Vietinbank, ACB, MBB,
Sacombank, Techcombank, Vpbank, VIB
va Maritimebank cho thdy Car giam manh
s0 v6i sd bao cao, chi yéu do tai san co

va tinh toan cua tac gid.
quy doi rui ro tang.

DPéi véi bdn NHTM nha nudc, ty 1€
Car theo bao cdo hién tai da ti€ém can muirc
9%. Néu ap dung Basel 2, thi Car s& giam
xudng dudi 8%. Vi thé, ap luc ting von
clia cac ngan hang dé dap tmg CAR theo
Basel 2 dang rat 1n.

2.2. Chit lwong tai sin (A)

Theo Ngan hang Nha nudc (NHNN),
no xau giai doan 2018-2019 tiép tuc duoc
kiém soat va duy tri dudi murc 3%. No xau
ndi bang toan hé théng cac TCTD tai thoi
diém 30/9/2019 1a 1,98%, ting so véi cudi
nam 2018(1,89%). No xdu ndi bang chua
phan anh hét no x4u tai cac ngan hang. Tuy
van dudi 2%, nhung tinh ca khoan dang
nam tai Cong ty quan Iy tai san VAMC va
cac khoan n¢ c6 kha nang thanh no XAu,
thi ty 1& no x4u toan nganh hién 1a 4,84%.
Sacombank tuy c6 no x4u ndi bang chi
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& muc 5.809 ty dong (dimg thir 7 trong
nhom nghién ctru), nhung con hon 35.000
ng xau tai VAMC (cao nhit hé théng, do
c¢6 nhitng van dé phai giai quyét sau nhan
sap nhap Ngan hang Phuong Nam). Hién
mirc ng xau trung binh ctia cac ngan hang
Viét Nam van cao hon mirc chuin quéc té
1a 1,5% (Asean Securities, 2018).

Ty 1é no xdu giam dang ké so véi
nhiting ndm trudc la do kinh doanh cua
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cac ngan hang dugc céai thién tich cuc.
Céc ngan hang c6 ngudn dé trich quy du
phong rui ro va xtr Iy no xdu. Nghi quyét
s6 42/2017/QH14 ctia Qudc hoi vé xur Iy
no xau va thi truong bat dong san 4m dan
1én cting tao diéu kién thuan lgi dé tich cuc
giai quyet no x4u. Tuy vay, co cdu cho vay
clia mot sb ngan hang tap trung nhiéu vao
bat dong san (gdm ca cho vay tiéu ding),
nén nguy co ng xau van rat cao.

Hinh 2. TY 1& ng xdu ciia cic ngin hang dén 30/9/2019
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Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt cdc ngdn hang nam 2018, quy 3/2019

Tinh tr nam 2012 dén cudi thang
3/2019, toan hé théng cac TCTD da xir Iy
dugc 907,33 nghin ty dong no xau, trong
do, riéng nam 2018, da xu 1y dugc 163,14
nghin ty dong.

2.3. Khad nang quan ly (M)

Giai doan 2018-2019, Eximbank va
Sacombank c6 ty 1€ chi phi hoat dong trén
tong thu nhap hoat dong (CIR) cao nhat
trong nhom nghién cuu, trén 60% (do
nhimg van dé phai giai quyét sau khi nhin
sap nhap Ngan hang Phuong Nam). Trong
khi d6, Techcombank tiép tuc duy tri ty 1¢
CIR quanh ngudng 30%, dimg dau vé kha
nang kiém soat chi phi hoat dong.

va tinh toan cua tdc gid

Chi phi nhan vién chiém trén dudi
50% tong chi phi hoat dong 1a 1y do chu
yéu khién chi phi hoat dong ctia cic ngan
hang du c¢6 kiém soat, nhung vin ¢ mirc
cao. Piéu nay di nguoc voi xu hudng toan
cau khi ma ty 1& chi phi nhin vién nén
giam xubng dudi 40% (KPMG, 2013).

ROA, ROE cua cac ngan hang co
xu huéng ting tir 2015 tdi nay, bai toc
do tang loi nhuan hang nam 16n. S6 liéu
giai doan 2018-2019 tir cac ngan hang
cho thdy hiéu qua khai thac von cao nhat
thudc vé Vietcombank, nhung hiéu qua
khai thic tai san cao nhit lai thudc vé
Techcombank.
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Hinh 3. T¥ 1¢ chi phi hoat dong/Téng thu nhap hoat dong (CIR) dén 30/9/2019
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Nguoén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt cac ngdn hang nam 2018, quy 3/2019

2.4. Kha nang sinh loi (E)

va tinh toan cua tdc gia

Hinh 4. Kha nang sinh 161 ctia cac ngan hang
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Nguon: Bdo cdo tdi chinh hop nhdt céc ngan hang nam 2018, quy 3/2019

UGc tinh cac ngdn hang c6 ROA
cao nhit nam 2019 13 Techcombank:
2,66%, VPBank: 2,07%, MBB: 2,06%,
VIB: 1,92% va TPB: 1,84% va céac ngan
hang c6 ROE cao nhat 1a  Vietcombank:
26,2%, VIB: 26,13%, ACB: 25,85%,

va tinh toan cua tac gia

TPB: 23,66%. Pay la nhiing ngan hang
hoat dong co6 hi¢u qua rat tbt (ROA trén
1% va ROE trén 20%). Tuy nhién, trong
nhom céc ngan hang c6 ROA cao nhit,
VPBank, Techcombank, VIB dang ddi
mit v&i ng xiu tang cao.
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2.5. Thanh khodn (L)

Theo Thong tu 22/20119/TT-NHNN,
thanh khoan duoc thé hién qua mot s6 chi
tieu: Ty 1€ du trr thanh khoan (Tai san
c6 tinh thanh khoan/Téng no phai tra <
10%), Ty 1& cho vay so véi tién gui (<
85%),... Trén thuc té, hau hét cac ngan
hang déu dam bao tuan thu cac ty 16 nay.
Tuy nhién, nghién ctu st dung thém Ty

1é tai san thanh khoan trong tong tai san
cho thiy ty 1¢ tai san thanh khoan trung
binh cua cac ngan hang nam 2019 chi
dat 19%, giam so v&i muc 21% cua nam
2018. Nhiéu ngan hang c6 ty 1¢ tai san
thanh khoan thap dudi 20%. Trong khi
do, ngudng an toan cua ty 1€ nay & muc
20% (Asean Securities, 2018).

Hinh 5. Ty 1 tai san thanh khoan trong tong tai san dén 30/9/2019
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Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt céc ngan hang nam 2018, quy 3/2019

3. Danh gia hi¢u qua kinh doanh cia
cac ngin hang va mjt s6 khuyén nghi

3.1. Két qua dat dwoc

Cac két qua phan tich nhém céc
NHTM duogc nghién ctru giai doan 2018-
2019 cho thay:

Chdt lwong tai san (chu yéu danh gia
qua ng xéu) da dugc cai thién dang ké. No
xau toan hé thong tiép tuc duoc kiém soat
va xu ly & mtc trung binh dudi 3%, do
cac ngan hang tich cuc cai thién hoat dong,
ngudn quy dy phong rai ro du da, ¢6 sy hd
trg tu khung phap 1y va thi truong.

Kha nang sinh loi ctiia cac ngan hang
duoc cai thién vuot bac, tao nhitng budc
d6t pha vé nén tang tai chinh. Trén co s&
d6, cac ngan hang ¢ thé dau tu manh hon
vao phat trién cong nghé, ngudn nhan luc

va tinh todn cua tdc gid
chét luong cao nhim cai thién vi thé canh
tranh 1au dai trén thi truong.

Thanh khodn cua cac ngan hang déu
on dinh kha virng chic, an toan, nhu ty
1¢ cho vay/huy dong, ty 1€ du trir thanh
khoan,... gop phan vao sy 6n dinh vé
thanh khoan cuia toan hé thong trén nén
tang on dinh kinh té vi mé trong nhiing
nim gan day.

3.2. Nhitng han ché va nguyén nhén

Thir nhdt, ty Ié an toan von c¢é xu
huong giam. Tang truong tin dung nong
khién rii ro cua tai san c6 quy doi ting
la mot nguyén nhan khién kha nang can
d6i von ciing nhu ty 18 an toan vén cia
cac ngan hang c6 xu hudéng gidm trong
khi ap lyc dap mg an toan von theo tiéu
chuan Basel 2 dang dén gan. Mot s6 ngan
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hang, dic biét 1a cac NHTMNN, tiép tuc
gip nhiéu kho khin trong viéc ting von
do chua tim dugc dbi tic chién chién
lugc, chua tao duoc diéu kién dé chia cd
tirc bang cd phiéu nham tang von. Pay 1a
chi tiéu rat quan trong phan anh kha ning
chéng chiu rai ro cia mot ngan hang,
dong thoi 1a ngudn lyc chu yéu dé xu ly
no x4u, nhét 1a no mét vén (nhom 5).

Thir hai, chat lwong tai san du duoc
cdi thién, nhung rii ro van ¢ mitc cao.
Chat luong tai san thé hién chu yéu qua ty
1é no xdu da duogc kiém soat & mirc trung
binh du6i 3%. Tuy nhién, néu tinh ca trai
phiéu VAMC thi ng x4u tai mot sd ngan
hang con 16n hon. Ty 1€ 1ai dy thu cao
cho thay c6 thé cac ngan hang da str dung
cac bi¢n phap ky thuat de chua hach toan
Va0 no X4u va tai san x4u. Ngoai nhiing
nguyén nhan khach quan (bat 6n cia nén
kinh té, thién tai,...) thi mot sé nguyén
nhan chinh dan t¢i ng xdu 1a: (i) Tinh hinh
tai chinh ctia khach hang khong tdt, ning
luc chu yéu dya vao von vay ngan hang;
(ii) Quéan tri doanh nghiép yéu, khong
thich {mg v6i moi truong kinh t€ thay doi;
(111) Chat luong tham dlnh cua ngan hang
khong t6t; (iv) Mot s6 ngan hang ting tin
dung néng va dau tu vao cac linh vyc rui
10; (v) SO hiru chéo, s¢ hiru liing doan von
tao ra khoan no xau 16n & mot sé6 NHTM
trudc day van dang con 1a ganh ning tai
chinh ctia nhidu ngan hang nho.

Thir ba, kha nang sinh loi dwoc cdi
thién, nhung van chwa twong xirng voi
quy mé va tiém ndang ciia cdc ngan hang.
Nguyén nhan chu yéu do: (i) Hau hét cac
ngan hang phu thudc vao thu nhép 1ai,
chua thuc su chu trong thu nhép tur cac
hoat dong phi tin dung, dac bi¢t 1a cac dich
vu tmg dung trén nén tang céng nghé cao,
ma chénh léch giita 13i suit cho vay va
14i suat huy dong lai di giam manh trong
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vai nam trd lai ddy; (ii) V& co céu chi phi,
cac ngan hang c6 xu huéng mo rong h¢
thong, tang chi phi hoat dong, trong do,
chi phi nhan vién chiém ty 1& 16n. Viéc
tang chi phi du phong rti ro da anh hudng
to1 191 nhuan cua cac ngéan hang.

3.3. Mot s0 khuyén nghi

Qua danh gia vé mot sd ton tai va
nguyén nhan cta nhitng ton tai trong hiéu
qua kinh doanh ctia cic NHTM, c6 mdt
s6 dé xuat nhu sau:

Thir nhat, cdi thién chi tiéu an toan
von: Cac ngan hang can ting von tu co
d¢ dam bao can déi von, dic biét ddm bao
hé s6 Car theo cach tinh méi tai Thong tur
41/2016/TT-NHNN cta NHNN, tién téi
tiém can theo cac tiéu chuan Basel 2.

Thir hai, tang cwong quan tri rui ro tin
dung va xir Iy ng xdu: Co cau danh muc
tin dung vao nhitng nganh nghé it rvi ro,
c6 tiém nang phat trién; ting ty trong cho
vay ngén han; khai thac tdi da nang lyc,
thé manh cua timg dia phuong; diy manh
cho vay d6i véi linh vuc phat trién nong
nghiép, nong thén, xdy dung cac cong
trinh trong diém qudc gia, cong nghiép
ché bién, ché tao, cic doanh nghiép xuat
khau, doanh nghiép tng dung cong nghé
cao, cac nganh nghé dugc huong loi tur
cac FTA;... xay dung nén tang khach hang
chién lugc, hoan thién co ché chinh sach
d6i véi cac khach hang c6 nang lyc tai
chinh t6t, san xuét kinh doanh hiéu qua,
c6 tin nhiém véi ngan hang; co cac giai
phép hd tro khach hang, nhu mién, giam
13i sudt,...; co ciu lai ky han trd ng phu
hop voi dong tién cua khéch hang; trién
khai dong bo glal phap tu van tai chinh,
tham gia tu van xay du’ng chién lugc kinh
doanh, hd trg tim kiém khach hang tiéu
thu san pham va hop tac kinh doanh,...

Thir ba, da dang hoa thu nhap, nang
cao chat luwong san phcfm dich vu: Pa
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dang hoa céac kénh dau tu; nang cao chét
luong san phém dich vy, da dang hoa céac
san pham phi tin dung c6 kha ning giao
dich bang cac phuong tién dién tir trén
moi truong mang voi tinh ndng an toan,
bao mat cao; cong khai trén trang dién tir
vé thu tuc cung cap dich vu dbi véi khach
hang; cai tién quy trinh dich vy, rit ngan
thoi gian cung cdp dich vu cho khach
hang; lién tuc ra soat viéc xac dinh muc
phi dbi voi tung loai dich vy; loai bd cac
loai phi khong hop ly; ting cudng kiém
tra, giam sat chat lugng dich vu; xay dung
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dinh bién nhan sy phu hop véi quy mo
hoat dong cua tung don vi kinh doanh,
kiém soat chi phi nhan vién xudng dudi
40% trong tong chi phi hoat dong.

Thir tw, mot so kién nghi véi Ngdn
hang Nha nuée: giai quyét dat diém céac
ngan hang yéu kém trén co s& Luat sta
ddi, bo sung mot s6 diéu cua Luit céc
TCTD vira duoc Qudc hoi thong qua;
tiép tuc tao 1ap hanh lang phép 1y va ché
tai, loai boé hoan toan s¢ hitu chéo, so hiru
liing doan tao ra khoan ng x4u 1én & mot
s6 NHTMCP truée day./.
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