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THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT
- THUC TRANG NAM 2019

V) <11 PHAP HOAN THANH MUC TIEU NAM 2020

Ha Thi Tuyét Minh e

Tém tit: Tin dung xanh, ting trudng xanh, phat trién xanh,... dang 14 nhiing
khai niém duoc noi téi rat nhiéu trong thoi dai cong ngh¢ 4.0. Tuy nhién, dé dat duoc
nhitng muc ti€u do6, ban than cac ngan hang cling phai tu “xanh hoéa” chinh minh va
vi€c thanh toan khong dung tién mat 13 mot trong nhitng g1a1 phéap gitp “xanh hoa”
hoat d6ng ngan hang. Bai viét nham 1am rd mot s6 ndi dung vé thanh toan khong dung
tién mit, phan tich nhiing nguyén nhan khién viéc thanh toan khong dung tién mat
chua dugc phé bién hién nay, tir d6 di tim nhitng giai phap khic phuc.

‘ Twr khoa: Thanh toan dié€n tur, thanh toan khong dung tién mat, thanh toan phi
tién mat.

Abstract: Green credit, green growth, green development,... are the concepts that
are talked about a lot in the era of technology 4.0. However, to achieve those goals,
banks themselves must “green’ themselves and the payment without cash is one of
the solutions to “green” banking activities. The article aims to clarify some contents
about non-cash payment, analyze the reasons why non-cash payment has not been

popular at present, from which to find solutions.
Keywords: Electronic payment, non-cash payment.

Thanh toan bang tién mat 1a phuong
thirc thanh toan don gian va tién dung
nhat dugc sir dung dé mua ban hang hoa
mot cach dé dang trong nén kinh té c6
quy md san xuat nhd, chua phat trién, sd
lwong hang hoéa it, pham vi trao ddi hep.
Khi nén kinh té phat trién ca vé chit va
luong, thi thanh toan bang tién mit khong
thé dap tmg duoc nhu cau. Viéc ing dung
mot hinh thirc thanh toan mai, thuén tién
hon, an toan hon dugc moi qudc gia quan
tam. Tir d6, thanh toan khong (dung) tién

....................................................................

* Giang vién Khoa Tai chinh,
Truong DPH KD&CN Ha Noi.

mat ra doi, dem lai nhitng loi ich to 16n
cho toan bd nén kinh té, cho cac doanh
nghiép ciing nhu bén su dung.

1. Loi ich tir thanh toan khong
tién mit

1.1. Déi véi cd nhin

Thir nhdt, @9 an toan cao. Vi luong
hang hoa 16n, viéc thanh toan bang tién
mat s€ khong an toan, thuan ti€n cho ca
bén chi tra va bén thy huéng. Nhung véi
mot tai khodn ¢ ngan hang thi moi giao
dich dugc thyc hién thong qua but t€, nén
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s€ dam bao an toan, tranh tinh trang cudp
giat, roi, mét. Ngoai ra, viéc khong dung
tién mat s& tranh dugc cac rui ro vat 1y,
nhu rach, mat goc,... khong thé sir dung.
Hon nita, thanh toan phi tién mat thong
qua ung dung hodc thé ngan hang la cach
dam bdo qua trinh giao dich an toan hon,
tdc do thanh toan nhanh, xac thuc d& dang
va linh hoat. Pon gian, viéc di rut tién theo
cach truyén thong tai cac ciy ATM rét dé
c6 nguy co cho toi pham thé sao chép mat
khau, s tai khoan hay bi cudp tai san.
Thanh toan phi tién mat thong qua céac
ung dung QR code hay vi dién t, thé tin
dung,... déu an toan hon, bai n6 duoc bao
vé qua hé thong ngan hang, cac tng dung
bdo mat van tay hay nhan dang khuon mat,
mi OTP (mi s6 xac thuc duoc ngin hang
hodc don vi thanh toan truc tuyén gii vé
s6 dién thoai dang ky tai khoan thanh toan
tryc tuyén). Khong nhiing thé, tit ca cac
giao dich s€ dugc Iuu lai, khi c6 su cd, s&
c6 bang chimg cho thanh toan.

Thir hai, nhanh chéng. Khi mudn
chuyén tién di xa hodc thanh toan cho céac
giao dich & xa, chi can chuyén khoan 13
da hoan thanh.

Thir ba, chinh xac. Khi thanh toan,
giao dich khong tién mat, khong can kiém
dém sb luong tién, dic biét 1a sd tién 16n
hodc 1é. Tat ca déu 1 nhing con s6 hién
thi trén phén mém, chi can viét chinh x4c
la duoc.

Thir tw, tiét kiém chi phi va thoi
gian. Khi hé théng ha ting vién thong
phat trién, cic ca nhan c6 thé giao dich
qua internet, mobile,... khong can dén
cac cua hang hay si€u thi. Qua trinh thanh
toan dugc thuc hién qua hé thong thanh
toan dién tu. Nhu vay, cac td chuc hodc
ca nhan c6 thé giao dich khong mat nhiéu
thoi gian, chi phi di lai, giam bt thoi gian
do1 cho téi luot thanh toan,. ..
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Thit ndam, tién ich. Khi mua sam, cac
c4 nhan khong can dé tién mat trong tui,
chi can chiéc thé nho gon hodc cai dit
phan mém ngan hang, phan mém thanh
toan dién tr, co thé thanh toan giao dich
mua, chuyén tién trong nudc va quéc té,
hodc thanh toan nhiing hoa don vuot qua
sd du trong tai khoan ngan hang ctia minh
ddi véi thé tin dung. Bén canh do, nguoi
tiéu dung c6 thé nhan nhiéu hon khuyén
mai tr nguoi ban cling nhu ngan hang. Ho
s€ thuong xuyén dugc giam gia khi thanh
toan bang thé ngan hang, cac chuong
trinh khuyén mai s& dugc ngudi ban lién
tuc “tung” ra thi truong dé khuyén khich
tiéu dung,... hodc dé thiic ddy thanh toan
phi tién mat. Nhiéu cong ty fintech (cong
nghé tai chinh) va ngan hang dua ra nhiéu
chinh sach vu di, nhu giam gia san pham,
gia cudc su dung dich vu van tai,... khi
thanh toan qua thé hay vi dién tu.

1.2. Doi véi tong thé kinh té vi mé

Tha nhét, gidgm chi phi xa héi, kiém
sodt lam phdt. Thanh toan khong tién mit
giam bét nhimng phi ton to 16n ciia xa hoi
lién quan dén in phat hanh va luu thong
tién. Luong tién mat luu thong 13 mot yéu
t6 tac dong truc tiép téi lam phat.

Phuong thirc thanh todn tién mait
truyén théng nhu hién nay sé mat kha
nhiéu chi phi in, kiém dém, van chuyén tur
ngan hang tong ra cac ngan hang nho 18,
thoi gian nhan vién kiém tién, bao quan
hay hity bo tién cii, tién réch, chwa ké viéc
han ché nan in tién gi,... Thanh toan phi
tién mat giam thiéu nhimng lang phi trén.
Minh chung 1 trong bén Tét cac nim
2013-2017, Ngan hang Nha nudc khong
phat hanh méi tién 18, da giup tiét kiém
duge 1.500 ty dong.

Thir hai, minh bach hoa giao dich,
chéng thit thu ngan sdch. Thanh toan
phi tién mat con gitp chdng lai that thu
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thué cho Nha nudc tir nhiing giao dich
chui hoac khong minh bach; giam rui
ro ria tién, kiém soat va phat hi¢n cac
thanh todn pham phap. Thanh toan qua
ngan hang s€ minh bach thu - chi cua cac
doanh nghi¢p, han ché viéc trén, 1au thué.
Viéc tra luong qua thé ATM va thanh
toan qua ngan hang sé& kiém soat duoc thu
nhap cua cac ca nhan, han ché tinh trang
tham nhiing, kiém soat dugc cic giao
dich, ngan chan duogc hoat dong rtra tién
cta cac to chuc toi pham, cac quan chirc
tham nhiing, gitp tang thu ngan sach nha
nudc.

Thir ba, huy déng thém von cho
nén kinh té, giip dong vén luén chuyén
nhanh hon. Tién mat dé trong két khong
tham gia qua trinh luu thong, con dé
trong ngan hang s& tao ra ngudn von va
tiép tuc tai dau tu. Thanh toan khong tién
mat giam ty 1& cha thé thanh toan trix tién,
c6 tac dung huy dong tich tu cac ngudn
vbn tam thoi chua st dung cua khach
hang vao co quan tin dung, tao ngudn cho
tai khoan dé thuc hién thanh toan. Loai
tién giri ndy cling 1a mot ngudn von cung
cap cho cac nghiép vu sinh 16i cua ngan
hang thuong mai, guri va thanh toan phai
tra 13i, do vay, giam gia dau vao cua di
vay dé cho vay. Khi ngén hang ting duoc
ty trong thanh toan khong tién mat ciing
1a Itc ngan hang thu hat dugc nhiéu hon
ngudn vén trong xi hoi. Trén co sé do,
ngan hang co diéu kién mo rong cho vay,
tang von cho nén kinh te Ngoai ra, qua
trinh thanh toan khong tién mat rat ‘ngan
thoi gian thanh toan, ting dang ké qua
trinh quay vong cua tién.

2. Thue trang thanh toan khéong
dung tién mit tai Viét Nam nim 2019

Nam 2019, tai Viét Nam, tién mat
van 1a phuong thirc thanh toan chu yéu,
chiém ty trong 16n trong khu vuc cong,
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doanh nghiép va dan cu. Tuy nhién, hoat
dong thanh toan khong tién mit da co
budc chuyén bién manh mé.

Theo Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, dén 31/3/2019, thanh toan noi dia
qua thé ngan hang dat hon 65 tri¢u giao
dich va tong gia tri hon 171 ngan ty dong,
tang tuong g 18,45% va 18,82% so voi
cung ky ndm 2018; qua Internet dat hon
101 tri¢u giao dich va khoang 4,5 tri¢u ty
dong, ting twong ng 65,81% va 13,46%
so véi cung ky nam 2018; qua kénh dién
thoai di dong dat hon 76 tri¢u giao dich
va hon 924.000 ty dong, ting twong tng
97,75% va 232,3% so voi cung ky nam
2018. Ngoai ra, thanh toan dich vu cong
qua ngan hang ciing duoc day manh.
Hién c6 khoang 50 ngan hang da thoa
thuan phéi hop thu thué dién tir v6i nganh
thué, hai quan trén pham vi 63 tinh, thanh
va 768 quén, huyén trong ca nudc. Téi
30/6/2019, giao dich khong tién mit ting
30% vé s6 luong va 18% veé gia tri; c6 76
td chtre trién khai dich vu thanh toan qua
internet va 44 td chuc — qua di¢n thoai di
dong. Tong luong giao dich qua internet
dat 204,22 tri¢u lugt va 9.506 nghin ty
dong, tang 60,64% va 18,5% so véi cing
ky nam 2018; dién thoai di dong dat
169,86 triéu luot va 1.761 nghin ty dong,
tang 109,48% va 160,5% so vdi cung ky
nam 2018. Tuy vdy, viéc khong dung tién
mat van chwa dong déu trong nhiéu linh
vuc, chéng han, trong thuong mai dién tu
hién nay van cha yéu dung tién mat dé
giao dich. Pén hét thang 9/2019, khoang
mot nira (45,8 triéu) dan sd c6 tai khoan
ngan hang, 32 t6 chic khong phai ngan
hang dugc cip phép cung tng dich vu
trung glan thanh toan, trong do, phan l6n
cung céap dich vu vi dién tir, cong thanh
toan dién tir, hd tro thu hd chi ho, chuyen
tién dién tir.
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Bén canh cédc cong ty fintech, cac
ngan hang ciling tich cyc day manh hoat
dong thanh toan trén nén tang cong nghe
moi. Cu thé, c6 24 ngan hang cung cip
dich vu thanh toan QR code vo61 50.000
diém chép nhan thanh toan QR code, 76
t6 chirc trién khai dich vu thanh toan qua
internet va 44 t6 chirc thanh toan qua di
dong. Thyc té cho thiy xu huéng ngan
hang s6 va su trdi ddy cua cac cong ty
fintech dang thuc day thanh toan khong
tién mat & Viét Nam. Tuy nhién, vé téng
quan, cac chuyén gia cho rang, ty 1& giao
dich thanh toan khong tién mat trén tong
mirc ban 1¢ van con thip. Theo két qua
khao sat cua IDG ASEAN, ty 1€ thanh
toan bﬁng tién mat & Viét Nam van con
kha cao: 79%; thanh toan qua thé (Credit/
Debit card) chiém 38%, qua Mobile
banking — 30% va qua vi dién tr — 28,4%
téng giao dich. Chinh phi dit muc tiéu
dén nam 2020 ty 18 thanh toan khong tién
mit phai chiém hon 30% tong phuong
tién thanh toan. Pén thoi diém nay, Viét
Nam van 1a mét trong nhirng qudc gia c6
ty 1& thanh toan khong tién mat thap trong
khu vuec.

3. Nguyén nhan din dén ty 1¢ thanh
toan khéong tién mit con thip

Tuy tc d6 ting thanh toan dién tir
ctia Viét Nam thudc loai s6 mot thé gioi,
nhung do xuat phat thap, “tién mat van la
vua”, chiém 90% giao dich. Nguyén nhan
nhu sau:

3.1. Con nhiéu bit cip khi thanh
todn khong tién mdt

Déu tién, con nhiéu khé khin dé co
duoc mot tai khoan thanh toan hay thé
ngan hang. Cach thanh toan van bat tién,
ma gia tri thanh toan cho mdi don hang
thuong chi vai trim ngan. Nhiéu ngudi
chua biét str dung may ATM, ddi ma PIN,
hodc di rat tién. Do d6, mot s6 bénh vién
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thuoc BO Y té da khong thé duy tri thanh
toan vién phi bang thé sau mot thoi gian
ap dung, vi qué it nguoi tham gia. Mat
khéc, quy trinh xay dung vi dién tr con
nhiéu rao can. Ching han, néu tich hop vi
dién tr theo quy dinh trén tng dung (app),
thi phai trai qua nhidu budc, thach thirc sy
kién nhan cta khach hang. Chi phi phat
hanh, st dung thé ngan hang hién cling
khé cao, binh quan khoang 5USD/thé
(thé gigi: 1 USD). Lai suit cho vay qua
thé cao, cong thém cac khoan phi dich
vu theo thé, nhu phi thudong nién, phi in
sao ké, phi cham thanh todn, phi rut tién
mat tai ATM, phi chuyén d6i ngoai t&, phi
giao dich,... gop phan han ché thanh toan
khong tién mat.

S6 nguoi huong lwong huu hodc tro
cép xa hoi ¢ Viét Nam rat 16n. Da phan la
ngudi 10n tudi, co th01 quen sir dung tién
mat va khong mudn rat tién tai cac may
ATM, so rui ro, truc trac.

3.2. Truyén théng vé thanh todn
khéng tién mdt con han ché

Tuyén truyén, quang ba vé cac hinh
thirc thanh toan khong tién mit chua
dugc quan tdm, chu trong. Vi vay, khong
chi nguoi dan, ma ca cac doanh nghiép
cling con hiéu biét it hodc mo hd vé cac
dich vu va phuong tién thanh toan khong
tién mat.

3.3. Ha ting ky thudt thanh todn
khéng tién mdt chwa dap trng nhu cau
va thiéu dong b

Nam 2019, Viét Nam c¢6 trén 2.200
may ATM, méay POS, phan bo chi yéu &
cac thanh phd 16n, cac khu cong nghiép,
tap trung trong céc si€u thi, trung tam
thuong mai, nha hang, khéach san,...
Trong khi dan cu nong thén, mién ndi kha
d6ng, thanh toan bang tién mat van 1on,
ha ting k¥ thuat phuc vu cta cac ngan
hang thuong mai chua dap trng dugc.
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Mit khéac, nhiéu khi hé théng may
moéc, nhat 1a POS, van thudng xay ra tinh
trang qua tai, bi ket thé,... nén tac dong
ti€u cyc tdi tam ly cua nguoi ti€u dung
khi st dung cac phuong thirc thanh toan
khong tién mat.

Chia khéa dau tién dé ngan hang,
fintech cung cap dich vu s6 1a phai cho phép
khach hang dinh danh dién tr, tirc 1a phai
c6 khach hang sd. Tuy nhién, quy dinh hién
hanh van yéu cau khach hang dén tryc tiép
ngan hang dé mé tai khoan (KYC), mudn
mé& vi phai ¢6 tai khoan ngan hang. Piéu
nay khién khong chi Fintech ma ngay ca
cac ngan hang ciing rat kho khan trong viéc
mo rong hoat dong, tim kiém khach hang.

Thanh toan khong tién mat ¢ Viét
Nam con thdp mot phan 1a do hién chua c6
hé sinh thai. Chang han, dia chi giao hang
chua dang, s6 dién thoai cua nguoi mua
chwa chinh xéc, chua c6 diém giao hang
trung gian,... Co thé co cac diém nhan
hang tai cac dia chi cia doanh nghiép do
dé nguoi tiéu dung dén nhan thay vi giao
hang truc tiép dén dia chi ngudi mua.

3.4. Hanh lang phdp ly chwa hoan thi¢n

Hanh lang phdp ly trong linh vuc
thanh toan dién tir, mac du thoi gian vira
qua da dugc cai thién nhiéu, song chua
dugc danh gia day da va dong bo. Gia tri
giao dich thanh toan thé qua POS chua
nhiéu, nhat 13 thanh toan thé ndi dia qua
POS, viéc trién khai POS van con nhimng
bat cap, van con mot sé don vi ban hang
thu phu phi khi khach hang thanh toan
qua thé, mot s6 don vi ban hang con chua
st dung viéc thanh todn qua thé vi khong
mudn coéng khai doanh thu ban hang. Hon
nira, tam 1y ngu’(n dung xua nay thuong
la thanh toan tlen mat dé co thé quan ly
duoc, kiéu “tién trao chdo muc”. Trong
khi d6, day la giao dich phi vat li nén chu
thé kho kiém soat duoc. Vi vay, can gia
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tang hon nita niém tin cho cong dong, giai
bai toan tam ly e ngai, van dé bao mat, an
toan bang hanh lang phap 1y.

4. Giai phap thic diy thanh toan
khong tién mat dé dat muc tiéu nim 2020

Chinh pha c6 ké hoach giam céc
giao dich bang tién mat xudng dudi 10%
tong sb giao dich thi truong (ca nhan va
t6 chuc) vao nam 2020 va it nhat 1a 70%
cac nha cung cép nude, dién tir va dich vu
vién thong s& chap nhan thanh toan khong
tién mat tir cac c4 nhan va ho gia dinh,
50% tong s ho gia dinh & thanh phd su
dung thanh toan dién tir cho giao dich
hang ngay, 70% cong dan trén 15 tudi co
tai khoan ngan hang vao niam 2020. Pé
xudt cling bao gom phat trién phuong thirc
thanh toan méi cho khu vuc nong thon dé
tang kha nang tiép can véi dich vu. Céac
hé thdng tro cap Chinh phu va phuc loi
x3 hoi cling dang dugc phat trién dé dam
bao thanh toan dién tir. Muc tiéu dén nam
2020 dat 200 triéu giao dich/nam va c6 it
nhat 300.000 POS lap dat trong ca nudc.

DPé ¢ thé dat duge muc tiéu dé ra,
can c6 nhiéu giai phap thuc day.

4.1. Nang cd'p, déng by hoa cong
nghé va hé thong thanh todn

Xay dung hé thong thanh toan hién
dai 1a muc tiéu dai han ctia nganh ngan
hang Viét Nam. Hé théng thanh toan
duoc td chtrc tot hon, an toan, it rai ro
hon khong chi 1am ting doanh sd, dich
vu thanh toan ngay cang hoan thién hon,
ma con gop phan hd tro tich cuc cac dich
vu khéc phat trién. Hién dai hoa hé thong
thanh toan dién tr cua ngan hang s€ giap
ngan hang xay dung duogc két ciu ha tang
hién dai dé cung cip cac san pham dich
vu da dang, ngay cang thoa mén t6t hon
céc nhu cau cta khach hang, giam chi phi
van hanh, ting cuong hi€¢u qua quan ly va
tang hi¢u qua kinh doanh.
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Hién nay, khong c6 mdt ngan hang
nao & Viét Nam phuc vy nhitng thanh
toan nho 1€, nhu: cdc tra da, vé gui xe,
hay coc café,... Nguoi dan ciing khong
c6 thoi quen dung thé ngan hang dé chi
tra cho nhirng thanh toan lat vat nay. Véi
thé manh vé cong nghé, cac nha mang co
thé gitip nguoi dan quen dan véi nhitng
mon chi ti€u vai chyc, vai tram ngan. Do
d6, cac cong ty Fintech phai phat trién
déng loat nhiéu hinh thirc thanh toan nhoé
dé nguoi dan c6 thé tiép can duoc.

Can nang cip, mo rong hé thong
thanh toan dién tir lién ngén hang, day
manh thanh toan di¢n tr trong khu vuc
Chinh phu, dich vu hanh chinh cong, nhu
thué, dién nude, hoc phi, vién phi (Quyét
dinh s6 241/QD-TTg ngay 23/02/2018)
Hé thong ngan hang can cung cip nhiéu
dich vu st dung thé thanh toan hon, day
manh sb luong va trién khai rong hon
mang ludi may ATM, may POS,...

4.2. Hoan thién hanh lang phadp ly,
tao niém tin cho nguwoi din

Mot la, nhitng quy dinh vé KYC, cac
chuan chung két ndi k¥ thuat hay cac dau
moi quan 1y hién con chdng chéo. Cin
quy hoach lai hé thong thanh toan tip
trung, ddng bd va c6 mot chinh sach du
do “mo™.

Hai 1, ra soat, ban hanh, bd sung,
hoan chinh khudn khd phép 1y va co ché
chinh sach cho phat trién thanh toan dién
tur, nhu khung phap 1y rd rang, minh bach;
tang cuong su giam sat cua Ngan hang
Nha nudc d6i v6i hé théng ngan hang.
Thuc tién phat trién nhanh va manh céc
hoat dong thanh toan khong dung tién
mat nhu vay d dit ra cac yéu cau doi hoi
nhit dinh vé co s& phép 1y diéu chinh cac
hoat dong, dich vu thanh toan méi. Nhitng
ndi dung can hoan thién khong chi 1a hé
thdng cac van ban phap quy lién quan dén
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céc hoat déng thanh toén no61 chung trong
nen kinh té, ca bang tién mat va khong
tién mat, ma con can tao 1ap moi truong
canh tranh cong bang, bao dam kha ning
tiép can thi truong, tiép can dich vu ddi
v6i cac cha thé c¢6 chirc niang twong tu
nhu nhau; hinh thanh co ché bao vé khach
hang htru hi¢u va bao dam quy trinh giai
quyét tranh chap hiéu qua va khach quan;
phan dinh 1o quyén han, trach nhiém cua
cac chi thé hoat dong thanh todn. Trén co
s& d6, kiém soat rui ro phap 1y thich hop
va dam bao phu hop vdi cac chuan muc,
thong 1¢ quéc té dugc cac dinh ché tai
chinh, tién t¢ quéc té khuyén nghi hoac
dugc ap dung chung & nhiéu quc gia.
Ba la, hoan thién du thdao va ban
hanh méi Nghi dinh thay thé Nghi dinh
101/2012/ND-CP, boi vi, néu han ché dau
tu nude ngoai vao trung glan thanh toan co
thé vi pham cac cam két quoc té cua Viét
Nam tai WTO, CPTPP. Néu Chinh phu
hodc nha du tu nuéc ngoai khai kién, Viét
Nam c6 thé d6i mit voi hau qua tdn kém
va gy du ludn tiéu cuc néu thua kién.
Bon I, mudn thyc hién thanh toan
khong tién mat, phai co tai khoan ngan
hang. Hién chi c6 khoang 30% dan s Viét
Nam c6 tai khoan ngan hang, 70% déan s6
van ¢ ving sau, ving xa khong cé diéu
kién tiép can véi dich vu ngan hang. Day
la bai toan kho cho ca ngan hang va fintech
trong viéc thuc day thanh toan khong tién
miat. Dé déy nhanh 19 trinh phi tién mat
hoa cac giao dich, can dap g hai van dé:
(i) Chinh phu tao diéu kién bang cac hanh
lang phép 1y, cac dinh huéng chién lugc
dé ngan hang, cac cong ty fintech, bigtech
c6 thé tham gia va cing dua ra giai phap
thiic day chi tiéu khong tién mat; va (i1)
Nang cao y thirc nguoi dan vé thanh toan
khong tién mit, dé ho thay loi ich va lya
chon phuong thirc thanh todn dién tur.
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4.3. Tuyén truyén, tao niém tin cho
nguoi ddn

Thir nhat, ting cudng cong tac thanh
tra, kiém tra tuan thi cac quy dinh vé an
toan, bao mat tai cac to chire tin dung, to
chuc trung gian thanh toan dé chu dong
phat hién, xu 1y kip thoi cac hanh vi vi
pham. Hon 50% ngudi dung lo ngai vé
cac van dé an ninh khi giao dich trén
mang. Can c6 bién phap tran ap mot cach
c6 hiéu qua van dé gian lan trong hoat
dong nay, chil yéu lién quan dén gian 1an
tai khoan thé va thé gia, sau nita 1a mat
cép, thét lac thé,... Gian 1an tai khoan thé
thuong xdy ra voi cac giao dich khong
xudt trinh thé va chiém ty 1é cao hon dang
ké so véi gian 1an thé gia.

Can tuyén truyén vé phong, chong toi
pham cong nghé cao trong linh vuc ngéan
hang, canh bao kip thoi nhiing phuong

Kinh té — Quan ly

thire, thit doan méi cua toi pham dé co
bién phap phong, chong hi¢u qua.

Thir hai, phd bién kién thuc, gitp
ngudi dan hiéu ré nhirng tién ich ctia thanh
todn khong tién mat, khién ho ndm duoc
wu, nhuge diém cia no, rdi tu quyét dinh,
s& cam thiy an toan va thoai méai hon khi
str dung dich vu ngan hang cung cp. Nhu
vay, moi thue su xuét phat tor nhu cau tu
than, khién khach hang bo théi quen va
tap quan thanh toan bang tién mit.

Thir ba, Ngan hang Nha nudc cling
nhu cic ngan hélng thwong mai can c6
giai phap cu thé vé viéc thanh toan khong
dung tién mat. Can tich hop céc loai thé
dé giam thu tuc dang ky md theé va co thé
sir dung trong nhiéu hé thdng ngan hang.
Can dau tu cong nghé tdt hon, han ché
cac 16i két ndi, tha tuc thuc hién can don
gian, dé ap dung./.

Tai liéu tham khao
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