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Kinh té — Quan ly

QUAN TRI - YEU TO QUYET DINH SU TON Tal
VA PHAT TRIEN BEN VONG CUA CO SO DAI HOC

Vin Tét Thu *

Tém tit: Mot trong cac yéu to tao nén gié tri, chat luong thuong hiéu va loi thé
canh tranh cua co s¢ dai hoc la quan tri. Ngay nay, quan tri dai hoc c6 vai tro quan
trong trong su thanh bai ctia co sé dai hoc. Trong bai viét, tac gia dé cap dén mo6 hinh,
chure ning, nguyén tic va cac phuong phap cta quan tri dai hoc.

Tw khéa: Co so dai hoc, quan tri dai hoc, tu chu dai hoc, m6 hinh, chic nang,

nguyén tic, phuong phép.

Summary: One of the factors that make up the value, brand quality and
competitive advantage of a university institution is governance. Today, university
governance plays an important role in the success or failure of a university institution.
In the article, the author mentioned the model, functions, principles and methods of

university governance.
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1. M6 hinh quan trj dai hgc

Dua trén mure d¢ quan 1y nha nudc s€
hinh thanh cdc md hinh quan tri di tir nha
nude kiém soat hoan toan dén doc 1ap cua
co s& dai hoc (CSPH). Trén thé gidi c6
nhiéu mé hinh quan tri dai hoc (QTPH -
Global trends in University Governance),
nhung tyu chung theo cach phéan loai cua
Ngan hang Thé giéi (World Bank) trong
bao cdo vé QTPH c6 nhitng mé hinh chu
yéu sau:

a) M6 hinh nha nuéc kiém soat (State
control); cac CSPH, ¢4 cong va tu thuc,
déu truc thuoc BO Gido duc (Ministry
of Education), dién hinh 13 & Viét Nam,
Malaysia, v.v.

b) M6 hinh ban ty cha (Semi-
autonomous); cac CSPH, hoac truc thudc
Bo Giao duc, hoac truc thudéc mot co

....................................................................

* Khoa Quan ly nha nudc,
Truong DPH KD&CN Ha Noi.

quan nao do theo luat dinh, dién hinh nhu
¢ Phap va Newzealand.

c) M6 hinh ban doc lap (Semi-
independent); cac CSPH c6 thé truc thudc
co quan theo luat dinh hodc té chire kinh
té, to chirc phi chinh phu dat dudi su kiém
soat cua BO Giao duc.

d) M6 hinh ddc lap (Independent) -
cac CSPH c6 thé thude co quan theo luat
dinh hodc ¢6 thé truc thudc td chirc hoi, td
chtrc phi chinh phu, nhung khong chiu sy
kiém soat ctia nha nude (cua B Gido duc
dai hoc), ma td chirc va hoat dong duogc
thuc hi¢n theo quy dinh ctia phép luat.

Yéu t6 co ban quyét dinh thanh
cong vé tu chu cta cac CSPH Ia viée
phén cip quyén han vé tu chu & cac khia
canh khac nhau. Hién nay, cdic CSDH
trén thé giéi thudng duogc phan quyén
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ty chit cha yéu ¢ cac linh vuc nhu: b
nhiém, mién nhiém céac chtrc danh quan
tri hodac cac danh hiéu (hoc ham, hoc
vi); tu chu vé mat hoc thuat bao gém
chuong trinh gidang day (gido trinh), thoi
gian hoc tap, xuit ban; tu chi vé mat tai
chinh, bao gdm muc hoc phi, lién két
dao tao tang thém thu nhdp. Nghién ctru
cia Ngan hang Thé gii vé QTPH cho
thay phan quyén ty chu cang nhiéu th1
hé thdng gido duc dai hoc cia cic qudc
gia d6 cang c6 chét luong, hiéu qua va
phat trién bén viing.

Hoa Ky khong phai 1a qudc gia co
truyén théng phat trién hoc thuat lau
doi nhu cic nuée chau Au: Anh, Phap,
buc, Nga, v.v., nhung da tré thanh quéc
gia c6 nén giao duc dai hoc chét lugng
va danh tiéng hang dau thé gidi nho lya
chon dugc mo hinh QTDH tién tién, mo
hinh QTPH ddc 1ap (Independent). Khac
v6i hau hét cac nude, Hoa Ky khong co
hé thong quan tri gido duc qudc gia (trir
cac hoc vién quan sy va cac truong hoc
danh cho nguoi My ban dia), cac CSPH
khong chiu sy chi dao, quan tri ctia bat ky
co quan trung uwong nao, trach nhlem chu
yéu 1a cua cac tiéu bang Céc tiéu bang
chi quan tri mot phan bang viéc dau tu
mot khoan kinh phi va ctr dai dién tham
gia Hoi dong Quan tri (HDQT).

Ngoai ra, & Hoa Ky, cac CSDH chu
yéu 1a tu thuc (truong tu). Cac CSPH tu
thuc c6 2 loai mé hinh: phi lgi nhuédn va
vi loi nhuan. Thyc tién phat trién gido duc
dai hoc Hoa Ky cho théy, Iwra chon mo
hinh dai hoc tu thuc phi loi nhuan la duy
nhat dung dé xay dung nén gido duc dai
hoc tién tién va phat trién bén Vu’ng dai
hoc phi lgi nhuan l1a con duong chét lugng
dinh cao cua gido duc dai hoc.

2. Vai tro ciia quan tri d6i véi cac
co sé dai hoc
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2.1. Quan tri dwdi danh sdng cua
khoa hoc - cong nghé hién dai

Ngay nay, thuat nglt “quén tr1” dugc str
dung phd bién & cac nude trén thé gisi, nhu
quan tri nha nudc, quan tri doanh nghiép,
quén trj to chirc, quan tri vin phong, quan
tri cac linh vuc hoat dong cua nha nudc,
v.v. Quan trj tré thanh chtc ning von co
ctia moi to chirc, moi hoat dong. N6 phat
sinh tr sy phan cong lao dong xa hoi, tur
su can thiét phai phdi hop hanh dong va
nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac ca
nhan, cac bo phén trong to chic dudi sy
diéu khién cua cc nha quan tri nham thuc
hién ¢ hiéu qua cao muc tiéu chung cta to
chure. Quan tri trd thanh linh vuc hoat dong
quan trong cua con nguoi. Harold Kootz,
Cyrill Odonnell, Heinz Weihrich trong
gi4o trinh “Nhimg van dé c6t yéu ctia quan
tri” nhan dinh: “C¢6 1€ khong co linh vuc
hoat dong nao ctuia con ngudi quan trong
hon cong viéc quan tri, bdi vi moi nha
quan tri & mdi cap do va trong moi co s&
déu c6 mot nhiém vu co ban 12 thiét ké va
duy tri mgt moi truong ma trong do cac ca
nhan lam vi¢c voi nhau trong cac nhém co
thé hoan thanh cic nhiém vu va cic muc
tiéu da dinh”. Con James H. D Donnelly,
JR James L Gibson va John M. Ivancevich
trong giao trinh “Quan tri hoc co ban”
lai quan ni¢m: “Quan tri 1a moét qua trinh
do mot hay nhiéu nguoi thuc hién, nham
phéi hop cac hoat dong ciia nhimg ngudi
khéac dé dat duoc nhiing Kkét qua ma mot
ngudi hoat dong riéng ré khong thé nao dat
duogc”. Henry Fayol nha hanh chinh, nha
quan tri noi tleng nguoi Phap, cling quan
niém: “Quan tri 1a qua trinh thyc hién cac
churc nang: hoach dinh, t6 churc, 1anh dao
va kiém soat nham dat duge muc tiéu xac
dinh”. Phat trién quan niém cua Henry
Fayol, J. Stonner va S. Robbins néu: “Quan
tri 14 tién trinh bao gém viéc hoach dinh, t
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chtre, 1anh dao va kiém tra cac hoat dong
ctia cac thanh vién trong t6 chirc va viée
sir dung tit ca cac ngudn luc khac cua t6
chtrc nham dat duoc muc tiéu dé ra”. Quan
tri no1 chung 1a “su tac dong c6 chu dich
ctia chu thé quan tri dén ddi twong quan
tri thong qua cac hoat dong hoach dinh, t6
chtrc, 1anh dao va kiém tra nham dat duoc
muc tiéu cua to chic”.

Quan tri 1a yéu t6 quyét dinh sy thanh
cong cua to chirc, duy tri sy ton tai va phat
trién ctia to chirc. Vai trd cu thé cua quan
tri 1a dinh huéng to chirc, phdi hop hoat
dong va khich I¢, dong vién, truyén cam
htrng 1am viéc ctia con ngudi trong to chirc.
Nho ¢6 quan tri tot cac tiém ning clia con
ngudi va to chirc dugc phat huy, gitip cho
cac co quan, tO chirc, doanh nghiép c6 thé
vuot qua duoc cac thach thie va sy thay
d6i nhanh chéng cua cude song Quan tri
gioi ddng nghia v&i cam quyén va tri nude
g101 Quan tri, nang lyc quan tri quyét dmh
dén su ton tai va phat trién ctia mot qudc
gia, dan tdc. Sy hung thinh hay suy vong
cia mot qudc gia déu lién quan chit chd
dén hoat dong quan tri. bé quan tri gioi,
quan tri c6 hiéu qua can phai nam chéc va
dua trén co s& cac kién thic, k¥ nang, cac
quan diém, cac nguyén tic, cic phuong
phép cua khoa hoc quan tri. Khoa hoc
quan tri, hay quan tri hoc, la Iinh vuc khoa
hoc nghién ctru va lam 10 cac quy luat, cac
nguyén tic, phuong phép, cong cu cua céac
qué trinh va quan hé quan tri nham tim ra
nhig cach thirc quan tri ¢ hiéu qua nhAt,
c6 thé ap dung cho cac hé thdng quan tri,
cac mo hinh quan tri.

2.2. Khai niém, muc tiéu cua qudn
tri dai hoc

a) Khai niem: QTDH la su tac dong
c¢6 chu dich cua chii thé quan tri CSPH
dén cac dbi twong quan tri cua CSPH
thong qua cac hoat dong: hoach dinh, t6
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chtrc, 1anh dao va kiém tra nham dao tao
ngudn nhan luc chét lugng cao dap tng
yéu cau sy nghiép xay dung va phat trién
dat nudce. Chu thé quan tri CSPH tu thuc
1a HPQT va Hiéu truong. Di tuong quan
trj cia CSPH 14 ngudn nhan luc (bao gdm
can bg, giang vién, sinh vién, hoc vién),
cac hoat dong, tai chinh, co s¢ vat chit,
ky thuat, cong nghé va cac ngudn luc
khéac cua CSDH.

b) Muc tiéu cia QTDH 1a nhim ning
cao chat lugng, hi¢u qua va kién tao céc
nguén luc, cac gia tri, thwong hiéu, loi
thé canh tranh cia CSPH, dam béao cho
CSDBH phat trién nhanh va bén viing.

2.3. Vai tro cua qudn tri dai hoc

Cac yéu t6 chu yéu tac dong dén
chat lugng, hi¢u qua dao tao cuia CSBH
bao gém: t6 chirc va nhan lyc; ndi dung,
chuong trinh dao tao; nghién cuu khoa
hoc; tai chinh; co s& vat chét - cong nghé
va quan tri. Quan trj 13 yéu t6 quan trong
va chi phdi cac yéu t6 khac. Vai tro quyét
dinh cta quan tri & chd, chu thé quan tri 1
con nguoi voi tri tu¢ va kha nang khong
gidi han cta nd. Vai tro quyét dinh cua
quan tri con thé hién ¢ chirc ning, nguyen
tac va phuong phép quan tri, cu thé, nhu:
vo1 chirec nang hoach dinh, nha quan tri
c6 trach nhiém xac dinh 1o va dung muc
tiéu, dinh hudng chién lugc (tam nhin,
st ménh) phat trién cua CSPH; v6i chire
ning to chirc, chu thé quan tri phai biét
lya chon mé hinh t6 chirc b may quan tri
t6i wu, hop 1y, tuyén dung, dao tao phat
trién nguén nhan luc cua CSPH; véi chire
nang lanh dao, chii thé quan tri phai biét
dinh hudéng, 1anh dao, diéu hanh, khich 1&
dong vién, truyén cam hing tao dong luc
lam viéc cua cac doi tuong quan tri, nhét
1a doi ngii cac gido su, phé gido su, tién
si, thac si, giang vién béng co ché, chinh
sach hop ly, vuot trdi cua CSPDH.

Tap chi
Kinh doanh va Céng nghé
$6 13/2021

20



Kinh té — Quan ly

QTDH con co6 vai tro quyét dinh, tao
tién dé, co sé cho tu chi dai hoc vé to
chtrc, nhan lyc, tu chua trong tuyén sinh,
tu chu trong hoc thuat, dao tao, giang day,
nghién ctru khoa hoc, tai chinh, ty chu
trong quyét dinh cac van dé& quan trong,
séng con ciia CSDH. QTDH tbt s& tao co
s& nén tang cho tu chu dai hoc — yéu té
khong kém phan quan trong duy tri, su ton
tai va phat trlen bén viing ciia CSPH.

QTbH tbt, ¢ hi€u qua s€ tao ra cac
gia tri, chét lugng, thuong hi¢u va loi
thé canh tranh cia CSDH. Mot hé thong
QTPH t6t s& khoi day va khuyen khich
cai tot phat trlen taora nguon von tri tu€,
ngudn luc tai chinh, bi quyét hay loi thé
canh tranh ciia CSPH trong thé giéi ngay
nay. Trai lai, s€ lam bang hoai cac gia tri
cua CSDH va hﬁy hoai moi truong gido
duc dai hoc. Co the khang dinh quan tri 1a
mot trong cac yeu t6 tao nén nguodn lyc,
gia tri, chat lugng, thuong hiéu, loi thé
canh tranh cua CSBH Quan tr1 nang hrc
quan tri la yeu tb quan trong, yeu t6 quyet
dinh td1 van ménh, st ménh ciia CSPH.

2.4. Chirc nang cvia qudn tri dai hoc

Ciing nhu quan tri n61 chung, QTBH
noi riéng, déu c6 4 chirc nang co ban, d6 1a
hoach dinh, t6 chtc, 1anh dao va kiém tra.

a) Hoach dinh

Hoach dinh trong QTDBH gitt vai
trdo mo duong cho tat ca cac chirc ning
quan tri khac. Day 1a chirc ndng chinh
yéu cua QTPH, thé hién & cac khia canh,
nhu: hoach dinh 1a mét phuong tién quan
trong dé lién két, phdi hop nd luc cua céc
bo phén riéng 1¢ lai véi nhau tao ra stic
manh cua CSPH, theo dinh hudéng chung;
hoach dinh gitp sén sang, chu dong dbi
phé v6i moi tinh hudng thay d6i co thé
xdy ra. Nho hoach dinh dling, s€ c6 kha
nang dat dugc cac muc tiéu va két qua
mong muén caa CSPH; hoach dinh c6
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anh huong rat 16n dén hiéu qua hoat dong
ctia mdi ca nhan va ctia ca CSPH, c¢6 thé
nhan ra va tan dung duoc cac co hdi va
gitp cac nha quan tri (hi¢u truong, ban
giam hiéu) chu dong ddi phé véi rui ro.
Thong qua hoach dinh dé ra cac nhiém
vu, thiét lap cac muc tiéu, xay dung cac
dinh mure, tiéu chuén, chi tiéu, du toan
cac bién cb cting xu hudng trong twong lai
va lua chon céc chién luge dé thuc hién
duoc cac muc tiéu cua CSPH da duoc
x4c dinh. Hoach dinh huéng dan cac nha
quan tri (hi¢u trudng, ban giam hi¢u) lam
cach nao dé dat duoc muc tiéu va két qua
mong doi cubi cung. Mit khac, nhd co
hoach dinh chu thé quan tri ¢6 thé biét tap
trung chu y vao viéc thuc hién cac muc
tiéu trong diém trong cac khoang thoi
gian khac nhau. Nho c¢6 hoach dinh tot,
CSPH c6 thé phat trién tinh than lam viéc
tap thé. Nho do, ning suat, hiéu qua lao
dong sé& cao hon, tap thé CSPH s& gin bo
hon. Hoach dinh giap CSPH thich nghi
dugc voi su thay d6i cia méi truong bén
ngoai, do dé c6 thé dinh hudng dugc sd
phan cua CSPH. Thong thuong, CSBDH
nao khong thich nghi dugc véi su thay
ddi cia moi truong, s€ bi tan vo. Cubi
cung, hoach dinh s€ gitp cac nha QTBH
thuc hién kiém tra tinh hinh thuc hién cac
muc tiéu, nhiém vu cua CSPH thuan loi,
r0 rang.

Nhiém vu cua hoach dinh: Hoach
dinh muc tiéu, chién lugc phat trién
CSPH; hoach dinh thé ché, chinh séach,
nhan luc, tai chinh, dau tu xay dung;
khoa hoc cong ngh¢ va cac linh vyc hoat
dong khac cia CSPH. Quan trong nhat 13
hoach dinh chién lugc phat trién CSPH
va hoach dinh chién lugc phat trién nguén
nhan luyc cua CSBH.

Toém lai, hoach dinh 1a chuc nang
quan trong hang dau cia QTPH.
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b) Chirc nang t6 chirc

Chtic ning to chirc 1a chic ning co
ban, chirc nang quan trong cuia quan tri
no6i chung, QTPH ndi riéng. Mot khi muc
tiéu, cac chién luoc, ké hoach cia CSPH
da dugc xéc dinh, chu thé dai hoc (higu
truong, ban glam hleu) can phai xay dung
mot co ciu to chire tdi uu, xac dinh mot
co ché hoat dong hop 1y, hiéu qua nham
dat dugc muyc tiéu cia CSBH. Chirc nang
t6 chirc ding & vi tri thi hai trong tién
trinh QTPH, nhung c6 ¥ nghia quyét dinh
dén hiéu qua hoat dong ctia CSPH. Chirc
nang to chtrc 14 thanh 14p nén cac b phan
t6 chire (xac dinh co cdu to chiic) dé dam
nhan cac hoat dong can thiét, xac dinh mdi
quan hé vé quyén va trach nhiém giira cac
bd phan do6. Noi cach khac, chuc nang to
chtic trong QTPH 13 mot tién trinh thong
qua d6 chu thé dai hoc thiét 1ap mot co
c4u to chuc, phan cong lao dong va thiét
1ap mot méi trudng lam viée tap thé, dan
chu. Noi dung chu yéu cia chirc nang to
chuc 1a thiét ché co cau to chirc, thiét 1ap
hé thong quyén luc va phan quyén trong
co cdu td chirc cia CSPH. Pong thoi
chirc nang t6 chuc trong QTPH con bao
gom viéc tuyén chon, dao tao, bo tri, sip
x€p, str dung, quan tri nguon nhan lyc cia
CSPH. Cu thé, trong thuc hién churc nang
t6 chirc cuia QTPH la thiét ké co cau to
chure bd may quan tri cua CSPH.

Co cau to chtrc (b may) cua CSPH
gém: HPQT, ban gidam hiéu, cac phong,
ban chirc nang, cac khoa, vién, trung tam,
cac don vi dich vu.

- Héi dong quan tri 1a bd phan quan
trong nhét cia CSPH tu thuc. HDBQT duoc
xem nhu 13 co quan quyén luc cao nhit,
quyét dinh céac chinh sach, chién lugc,
dinh huéng phat trién va giam sat cac
hoat dong cua CSPH, chiu trach nhiém
trudc nha nude va xa héi. HPQT la co

Kinh té — Quan ly

quan chiu trach nhiém cao nhit vé chit
lugng dao tao, vé su chinh x4c hoc thuét,
vé tai chinh va tai san cia CSPH. HDQT
dé ra chu truong, duong 16i va chinh sach,
la nguoi giai trinh va bao vé cho CSPH,
chiu trach nhiém vé tinh théng nhét, toan
ven cling nhu chét luong dao tao cua
CSPH. HPQT khong can thi¢p vao céc
hoat dong hang ngay, nhiing cong viéc &
tam quan tri vi m6 (ndi bd) cuia ban giam
hi¢u. Chic nang cia HDQT la xay dung
chién luoc, giam sat cac chinh sach bao
dam chat lugng day va hoc, thong qua cac
chuong trinh dao tao, xay dung co ché t6
churc nhan lyc, trong d6 c6 cac quy dinh
vé thang bac luong, quy ché bd nhiém
va mién nhiém cac chirc vu (chtic danh)
chua chét, nhung khong can thiép vao viéc
tuyén dung nhan luyc ciia ban giam hiéu,
trir truong hop lua chon va bd nhiém chirc
danh hiéu trudng. V& tai chinh, vai tro cia
HDPQT la thiét 1ap co ché, chinh sach, gitp
cho hoat dong tai chinh cia CSbH dién ra
lanh manh, kiém soat chi phi nham bao dam
ngan sach cua nha truong duogc st dung
mot cach dung dén, hiéu qua va tim kiém
cac co hoi giup 6n dinh can can tai chinh
cia CSPH. Co cau HPQT cua CSPH
tu thuc gdm chu tich va cac thanh vién.
Thanh vién HPQT can da dang, thuong 1a
nhitng ngudi ¢ danh tiéng, uy tin, thanh
cong dac biét vé mot linh vuc nao d6 trong
xa hoi, co6 trach nhi¢m cao va c6 dong gbp
cong suc, tai chinh cho CSPH, tén trong
t6n chi, muc dich, quy ché t6 chirc va hoat
dong cua CSPH, bao vé quyén va loi ich
hop phap ciia CSPH. S6 lugng thanh vién
HDQT thuong tir 15-35 nguoi, trong do
trén 50% ngoai truong.

- Ban giam hiéu CSDPH la bd phan
t6 chirc quan trong thir hai trong co cu
t6 chirc bd may QTPH. Ban giam hiéu
CSPH gdm: hiéu trudng va cac pho hiéu
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truong. Hi¢u truong la nha quan tri tha
hai sau chu tich HPQT. Hi¢u trudng chiu
trach nhiém truc tiép diéu hanh quan tri,
giai quyét cac cong viéc hang ngay trong
hoat dong cua CSPH va thyc thi cac thé
ché (cac quy dinh), cac chinh sach, dinh
huéng chién luoc phét trién truong do
HDQT ban hanh. Hi¢u truong do HDQT
bau va bd nhiém, chiu trach nhiém toan
dién va tuyét d6i vé cht luong va hiéu qua
hoat dong cua nha truong. “Hi¢u trudng
la nguoi chiu trach nhiém tryuc tiép, diéu
hanh cac hoat dong cua truong dai hoc
theo quy dinh ctia phap luat va quy ché t6
chtrc va hoat dong cua truong dai hoc”.

Hi¢u truong CSDH tu thuc do HDQT
b6 nhiém theo nhiém ky cua HPQT.

Tiéu chuan hiéu truong CSPH tu
thuc theo quy dinh ctia Luat Gido duc dai
hoc va quy dinh trong Quy ché to chirc
va hoat dong cua CSPH do HPQT ban
hanh. Tiéu chuin chu yéu: c6 phdm chat
dao dirc nghé nghiép, c6 trinh d6 hoc vi
tién si, 6 du stc khoe dé thuc hién nhiém
vu, ¢6 uy tin khoa hoc, dac biét phai co
nang luc, trinh d¢ va kinh nghiém quan
tri dai hoc.

Gitp viéc cho hiéu truong la céc
phé hiéu truong do hi€u trudng lua
chon, HPQT b6 nhiém. Mdi pho hiéu
truong tham muu gitp hi¢u truéng quan
tri mQt hoac mot vai linh vuc hoat dong
ctia CSPH. Tiéu chuan cta cac pho hiéu
truong theo quy dinh cta phap luat va quy
dinh trong Quy ché t6 chirc va hoat dong
cua CSDH.

- Cac phong, ban chirc ning, gdm: vin
phong, phong t6 chtrc- can bd, phong dao
tao, phong ké toan - tai vu, phong cong tac
sinh vién, phong phap ché, phong quan Iy
khoa hoc va cong nghé, v.v., c6 churc nang
tham muu, gitp hi¢u truong quan tri cac
linh vuc hoat dong cua CSDH.
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- Céc khoa, trung tdm, vién nghién
ctru 1 céc to chirc chuyén mon tryc thudc
BGH. Céc t6 chuc nay, nhét 1 cac khoa,
thuc hién chirc nang dao tao, giang day la
luc lugng chinh tao ra céac ngu@)n luc, cac
gia tri thuong hiéu, loi thé canh tranh, chat
luong va hi€u qua hoat dong ciia CSBH.

- Céc don vi, to chtrc phuc vu dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cong nghé; co s¢
san xudt - kinh doanh va dich vu.

- Hoi dong khoa hoc va dao tao, cac
hoi déng tw van cho hiéu truong, BGH.

Diéu quan trong trong thyc hién chirc
ning to chirc trong QTPH 1a thiét ké t6
chitc bo0 may quan tri cia CSDH tinh
gon, churc nang, nhiém vy, quyén han va
trach nhiém cua cac don vi to chtc phai
rd rang, cu thé, khong chéng chéo, moi
quan hé giita cac don vi to chirc chit chg,
thong sudt, cong tac va phdi hop voi nhau
nhip nhang dé thuc hién c6 hiéu qua cao
muc ti€u va cac chic nang, nhiém vu
chung cia CSPH. Cung véi viéc thiét
ké duoc bd may quan tri tinh gon, phai
lwa chon duoc co ché quan tri hop 1y va
khoa hoc. Pong thoi phai phan cong tham
quyén, trach nhiém rd rang gitra cac pho
hiéu truong, tranh chdng chéo. Ngoai
ra, nhi€ém vu quan trong khong thé thiéu
trong thuc hién chtrc ning to chirc cia
QTPH la tuyén dung, dao tao, bd tri sip
xép, danh gia, sir dung, qua tri c6 hi¢u qua
nguén nhan lyc cua CSPH. Pac biét, phai
cha y dén chinh sach trong dung, st dung
ngudn nhan lyc hop 1y va da manh, cha y
dén ngudn nhan luc chét luong cao.

¢) Chure nang lanh dao trong quan tri
dai hoc

Lanh dao (leading) la chirc nang
quan trong cua quan tri n6i chung, QTPBH
nodi riéng. Lanh dao la qua trinh gay anh
hudng va dan dit hanh vi cia cac ca nhan
hay nhém nguoi nham hudng téi muc
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ti€u cua CSPH. No6i cach khac, 1anh dao
la qué trinh gay anh hudng va tac dong toi
con ngudi va to chuc, 1a dua ra cac chi
truong, phuong hudng phat trién to chirc
nham thuc hién muc tiéu chién luge phat
trién cia CSPH, phu hop véi yéu cau va
diéu kién trong cac giai doan phat trién
cua CSDH. Kha nang lanh dao la mdt
trong nhitng chia khoéa thanh cong cua
nha QTDPH. Lanh dao va quan tri thuong
duoc coi 1a nhitng hoat dong c6 quan hé
chdt ch€ voi nhau. Lanh dao 1a chi duong
vach 16i, nhin xa tréng rong, hudng dén
muc tiéu cudi cung, con quan tri la t chire
diéu khién cac hoat dong theo cac yéu cu
d6. Lanh dao 1a dé ra chu truong, duong
161, nguyén 1y, sach luge, con quan tri 1a
td chire thuc hién. Lanh dao quan tam dén
nhirng véan dé chién lugc, nhirng muc tiéu
lau dai con quan tri chu trong nhiing yéu
cau co tinh chat chién thuat, muc ti€u cu
thé. Lanh dao sir dung bién phéap, phuong
phap, nghé thuat dong vién thuyét phuc,
gay anh hudng, dua vao dao ly, uy tin la
chinh. Trai lai, quan tr1 phai st dung céc
bién phap t6 chirc chat ché, dira vao phap
luat, quy ché, thé ché, chinh sach. Lanh
dao tac dong dén ¥ thirc con ngudi, con
quan tri st dung con nguoi, nguén nhan
luc nhu moét nguén lyc quan trong, nguén
nhan luc bén canh nguén tai luc va vat
luc. Chirc nang va ndi dung cua lanh dao
va quan tri cling khac nhau: Lanh dao bao
gdm xac dinh chu truong, phuong hudng,
duong 161, muc tiéu (ca trung han 1an dai
han), lya chon chu truong chién lugc,
diéu hoa phéi hop cac méi quan hé loi ich
va dong vién thuyét phuc con ngudi thuc
hién chu truong, phwong hudng, muc tiéu
ctia minh. Quan tri bao gom: xay dung ké
hoach (hoach dinh) sap xép to chi, chi
dao, diéu hanh, thanh tra, kiém tra; tong
két rut kinh nghiém, danh gia két qua. Co
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thé noi lanh dao gidng nhu 1a mot nghé
thuat, chic chén can phai c6 du tai nang,
dire d6. Con quan tri thién vé& ky thuat,
k¥ tri doi hoi phai co cac ky ning, co thé
thong qua hoc tap, thuc tién tré nén thanh
thuc. Tém lai, lanh dao, nhat 1a lanh dao
dai hoc, can phai co6 tai nang, duc do,
uy tin, biét cam hoa, biét t6 chirc, dinh
hudéng hoat dong quy tu nhiing nguodi
xung quan minh tao nén sitc manh tong
hop nhiam thyc hién muc tiéu cia CSPH.
Vi moi truong dai hoc 1a méi truong hoc
thudt, dan chu, tu do sang tao vi cac gia tri
chinh, mudn doi cua sy nghi¢p khai sang,
su nghiép trong nguoi.

d) Chirc nang kiém tra trong quan tri
dai hoc

Chtic nang kiém tra (Controling) 1a
chure nang cudi cting, nhung 13 chirc ning
cuc ky quan trong trong QTDH. Mubn dat
duogc két qua trong thuc tlen phai xem xét
tinh hinh thyc hién thuc té dé nhan xét,
danh gid, rut kinh nghiém, nghia 1a phai
kiém tra. Kiém tra trong quan tri dai hoc
giip CSDH va nha 1anh dao, nha quan
tri danh gia dung, khach quan uvu diém,
khuyét diém cua nhitng dinh huéng, cha
truong, ké hoach va hanh dong, kip thoi
rat kinh nghiém, bd sung, sua doi nhiing
thiéu sot, sai 1am dé dat duge hiéu qua tdt
hon. Kiém tra 1a nhiém vu tat yéu khach
quan, khong thé thiéu trong QTPH vi
muc ti€u cua dai hoc. Vi tri, vai trdo ctua
cong tac kiém tra trong QTPH duoc 1y
giai cu thé nhu sau:

- Tinh chit quan trong cua kiém tra
duoc thé hién & hai mit: gitp chu thé
QTPH phat hién ra nhitng sai s6t dé khac
phuc, diéu chinh kip thoi va théng qua
kiém tra, cac hoat dong cua CSPH dugc
thue hién tot hon, giam bét duge sai sot,
rii ro ¢6 thé nay sinh. Thudng ngudi ta
chi nhdn manh t6i y nghia thir nhat (phat
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hién sai s6t) cua kiém tra, vi cho ring moi
hoat dong trong quan tri déu khong tranh
khoi sai s6t va kiém tra 1 bude cudi ciing
dé han ché tinh trang nay. Piéu d6 dung,
nhung chua di, vi trong thyc té, kiém tra
c6 tac dong rat manh t&i cac ddi tuong
bang nhiing co ché rang budc. Mot cong
viéc khong c6 kiém tra chic chan sé& xay
ra nhiéu sai s6t hon néu n6 duoc theo doi,
don ddc, giam sat thudng xuyén. Diéu
nay khang dinh rang kiém tra khong chi
1a giai doan cudi cing cua QTPH, kiém
tra cting khong phai 1a hoat dong dan xen,
ma 1a mot qua trinh lién tuc vé thoi gian
va bao quat vé khong gian. N6 1a yéu t6
thuong tryc cua chu thé QTDBbH ¢ moi
noi, moi lic, moi cép quan tri. Nhu vy,
kiém tra 12 nhu cau co ban nhim hoan
thién cac quyét dinh trong QTPH. Kiém
tra tham dinh tinh dung sai cua dudng 161,
chién lugc, ké hoach, chuong trinh, thé
ché, chinh sach va du an; tinh tdi wu cta
co céu to chirc quan tri; tinh phi hop cia
cac phuong phap ma chi thé quan tri dai
hoc da, dang str dung dé dua CSPH téi
muc tiéu; kiém tra dam bao cho cac ké
hoach dugc thuc hién véi hi€u qua cao;
kiém tra dam bao thuc thi quyén luc quan
tri cia nhitng nguoi lanh dao CSBH. Nho
c6 kiém tra, cac nha QTPH c6 thé kiém
soat duoc nhitng yéu té anh hudng dén su
thanh cong ciia CSPH. Piéu nay rat quan
trong vi mit quyén kiém soat c6 nghia la
nha quan tri da bi vo hi€u hoa, hoat dong
ctia CSPH c6 thé bi l4i theo huéng khong
mong mudn. Tém lai, kiém tra 1a chuc
ning cuc ky quan trong khong thé thiéu
cua QTPH.

Trong QTDH, ngoai viéc thuc hién
day du cac chirc nang con phai biét tap
trung vao quan tri chién lugc phat trién
CSPH, quan tri chién luoc phat trién
ngudn nhan luc, nhit 1a ngudn nhan lyc
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chét luong cao ciia CSPH; quan tri chét
luong dao tao; quan tri phét trién ngudn
luc tai chinh; quan tri phét trién khoa hoc
— cong nghé.

2.5. Cdc nguyén tic qudn tri dai hoc

Nguyén tic QTPH la khai niém ding
dé khai quat tit ca cac nguyén tic cia
CSPH, d6 1a cac chuin muc mang tinh
din dao ma moi nguoi trong hé thong
QTDH phai tuan thu.

Dé QTPH dat hiéu qua cao can tuan
thil cdc nguyén tic, nhu: t6 chirc va hoat
dong cua CSPH phai theo cac quy dinh
ctia phap ludt, ciia nha nudc va quy ché t6
chtrc va hoat dong cia CSDH; tap trung
dan chu di d6i voi mo rong dan chu, huy
dong su tham gia rong rai clia cac chu thé
vao quan tri CSPH; chuyén moén hoa cac
nganh, linh vuc dao tao, bdo dam cong
béng, minh bach; thich tng, linh hoat
ddi véi su thay ddi cua moi truong; két
hop hai hoa loi ich cac bén; dé cao trach
nhiém, bio cao giai trinh; hi¢u luc va
hi¢u qua.

2.6. Phwong phap qudn tri dai hoc

Xem xét qua trinh phat trién khoa
hoc quéan tri cho théy, tir khi ra doi dén
nay, chuc nang quan tri, ké ca khu vuc
cong cling nhu khu vuc tu, khu vuc
doanh nghiép khong thay ddi, déu co
4 chic nang co ban. Pé nang cao hiéu
qua dap tng yéu cau thuc tién dat ra khi
kinh té, xa hoi, khoa hoc va cong nghé
phat trién nhanh budc cac nha quan tri
no6i chung, QTPH néi riéng déu quan
tam dén thay doi van dung cac phuong
phap quan tri hién dai cling nhu Ung
dung manh céac thanh tyu cia khoa hoc
va cong nghé, nhét 1a cong nghé thong
tin vao trong quan tri. Phuong phap
QTDH 1a cach thuc tac dong cua chu
thé QTDH Ién doi tuong quan tri dé dat
duoc muc tiéu phat trién cia CSPH. Viéc

Tap chi
Kinh doanh va Cong nghé
$6 13/2021

25



NGHIEN CUU TRAO POI

st dung cac phuong phap QTDH vura la
khoa hoc, vira 1a nghé thuat doi hoi phai
nim Vu’ng d6i tuong quan tr1, nhiing dac
diém vbn c6 cua no dé tac dong trén co
s¢ nhan thic va van dung cac quy luat
khach quan cho phu hop véi timg ddi
turgng quan tri cia CSDH. Ddi véi ngudi
hoc: sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién
ctru sinh cling phai st dung cac phuong
phap khac nhau méi dat duoc muc tiéu
va két qua mong mudn. Pic biét, trong
QTDbH, ddi tuong quan tri la cac gido su,
pho gido su, tién si, thac si, giang vién
la nhitng tri thirc, cac nha khoa hoc, céac
nha quan trj ¢6 dic do, tai ning dan than
vao hoc duong theo dudi su nghiép trong
ngudi, thi cac nha QTDH can phai dic
biét chu y lya chon cac phuong phéap hop
Iy dé tac dong 1én timg d6i tugng dé phat
huy tdi da tai nang, duc do, tri tué¢ cua ho
cho sy nghiép xdy dung va phat trién bén
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viing CSPBH. Phai biét lwa chon st dung
mot cach linh hoat cac phuong phap quan
tri truyén théng: phwong phap gido duc;
phuong phap tam ly; phuwong phap to
chue; phwong phap kinh té; phuong phap
hanh chinh; phwong phap két hop cac
phuong phap quan tri truyén thong. Pong
thoi ciing phai biét van dung, 4p dung cac
phuong phap quan tri tién tién, hién dai
nhu: phuong phép quan tri theo muyc tiéu
(MBO — management by Objectives);
phuong phap quan tri chat luong theo
tiéu chuan (ISO — International Standard
Organization) phuong phap quan tri chat
luong toan dién (TMQ — Total Quality
management); phuong phéap quan tri theo
két qua, v.v.

Trén day la cac van dé (cac ndi dung)
co ban vé QTPH — yéu t6 quyét dinh duy
tri su ton tai va phat trién CSPH, xin trao
doi cung ban doc./.
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