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SINH VIEN' GEN Z THAY DOl CACH THUC
TRUONG DAIHOC

Nguyén Pirc Toan *

Tém tit: Lop thé hé Z dau tién (1996) da tot nghlep dai hoc dugc 4 nam. Béi su
khac biét trong diéu kién sdng, cac Zer bit dau yeu cau nhiéu hon ¢ mot ngdi truong
dai hoc. Vi thé, thay ddi sao cho “vira van” vai thé hé Z 1a viéc rat nhiéu truong dai

hoc nén lam.

Tir khéa: Gen Z, thé hé Z, truong dai hoc.

Summary: The first generation Z (1996) graduated four years from university. By
other special in the condition, Zer start up request more than at a school big school. ?
Therefore, changing to ‘'fit” with generation Z is a lot of universities should do.

Keywords: Z Gen, Z generation, university

Gen Z, hay thé h¢ Z, 1a thuat ngir chi
16p ngudi tré sinh tir ndm 1996 dén nam
2012. Khong phai dau tranh dé c6 duoc
hoa binh gidng thé hé X (1961-1981),
cang khong kho so chimg kién khung
hoang kinh t& nam 2008 nhu thé hé Y
(1981-1995), Gen Z duogc “tao héa” uu
ai cho sinh ra va 16n 1én trong thoi dai
cong nghé.

O Viét Nam hién nay, Gen Z dugc
chia thanh hai nhém chinh: nhém bt dau
di lam va nhém van phuy thudc nhiéu vao
bd me. DU Gen Z néi chung chi chiém
khoang 20% dan sd Viét Nam va nhiing
c4 nhan trong s6 d6 sinh tir 1996 dén
2006 chi chiém khoang 13%, nhung dang
tac dong 16n t6i doi séng x4 hoi hién nay.
Gen Z di hién 1én nhu mot thé hé da man
hinh (c6 thé vira nghe nhac, vira choi
game, vira mua dd truc tuyén,...), hay thé
hé “Tac ké hoa”, boi su da sic mau trong
tinh cach ciing nhu phuong thuc séng,
hoc tap va lam viéc.

....................................................................

* Trg ly, giang vién Khoa Kién triic,
Truong PH KD&CN Ha Noi.

1. Pic diém cia Gen Z

1.1. iGen

Gen Z 16n 1én trong thoi dai
“iPhone”. Thé hé nay ra doi tir nim
1996. Pén nam 1997, Internet di vao
Viét Nam. Lién sau d6 1a sy xuét hién
cua Facebook (2004), Youtube (2005),
hay iPhone (2007). Ho hiang ngay tiép
xtc voi Internet, véi nhirng nén vin hoa,
tri thirc khoa hoc - cong nghé tién tién
trén thé gidi ngay tir khi con rat nho.
Toan bd cudc séng cua ho tir khi sinh ra
da gan lién voi Internet.

Mot dic diém d& nhan théy la trong
thé hé Z dang hinh thanh mét nhém,
khoang 20-30%, dugc gia dinh rat quan
tam dau tu vé giao duc va hoc tap. Ho biét
tiéng Anh kha va khong it nguoi st dung
rat t6t. Duong nhu ho da 1a nhimng cong
dan toan cau do dugc trai nghiém ngay
tr nho, vi lién quan té1 mang xa hoi, qua
phim anh, tro choi, ca nhac, hoc tap, Am
thuc, thoi trang, van hoa.
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Hinh 1. Thé hé cia cong nghé

1.2. Kha nang tuw hoc cao

Do dugc tiép can véi rat nhiéu thong
tin tir khi con bé, nén cach thirc hoc hoi cua
thé hé Z hoan toan khac biét. Ho duoc hoc
tap truc quan thong qua cac video hudng
dan, ing dung thyc hanh nhu tién hanh thi
nghiém, lam duy an thyc té, tham chi 1a sir
dung thuc té a0, néu diéu kién cho phép.
Nhiéu ung dung hoc tap duogc phat trién
manh trén dién thoai khién viéc hoc, thu
nhan kién thirc khong chi don thuan dung
lai & cac trang gidy trén sach gido khoa.
Thé hé Z hoc tap cha dong, linh hoat va da
dang hinh thurc hon thay vi chi hoc héi tur
bb me hay céc thay co gido.

Phuong thirc gido duc truyén thong
khong cép nhat thuong xuyén sé khong
dap tmg dugc nhu cau tim hiéu thong tin
ting ngdy, ting gid cua thé hé Z. Ciing
vi ¢6 kha nang ty hoc tdt hon cac thé hé
trudc, nén thé hé¢ Z c6 nhu cau “c4 nhan
hoéa” viéc hoc. Ho chu dong thiét l1ap mot
16 trinh hoc voi toc d6 theo nhu cau.

Ho han ché lang phi thoi gian, cho
doi gitra cac 16p hoc. Viéc hoc co thé 1am
& bét cir dau, trong bat ctr hoan canh nao.
Chi can mot chiéc dién thoai théng minh
hay may tinh két ndi Internet, moi ngudi
déu c6 thé truy cap nhitng trang hoc truc
tuyén. Chinh vi vy ma ho thich 1am viéc

....................................................................

! Theo thong ké cua Brandsvietnam.
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doc 1ap hon nhiéu so voi thé hé Y. Ho
khong mudn nhan nhiéu huéng dan tir
quan 1y, bi kiém tra chi tiét hodc danh gia
thuong xuyén. Thé hé Z mudn duoc trao
co hoi dé tim ra giai phap va cach thirc
moi dé giai quyét van de.

1.3. Xdc dinh ro muc tiéu

Thé hé Z hoc khong chi vi diém sd,
ma con vi cac muc tiéu ca nhan, nhu khoi
nghiép, sémkiém tién. Thay vichon doanh
nghiép dé lam viéc, thé hé Z lai thich khéi
nghiép, thich l1am viéc freelance va hudng
vé xi hoi. Gen Z mong mudn nhiing lya
chon nghé nghiép vo cting “md”. Sau khi
t6t nghiép, c6 34% Gen Z sin sang dau
quan cho cac cong ty Startup hoac ty kinh
doanh; 8% trong s ho cho rang chang can
di lam cong ty, ma lam freelancer ciling
tbt; 14% thich lam viéc tai cac to chirc phi
lgi nhuén, thé hién khuynh huéng rd rang
cta cac nha hoat dong xa hoi twong lai .

Trong lwa chon nghé nghiép, Gen
Z c&i mo vol hang tram lya chon nghé
nghiép khong lién quan gi dén nganh
minh theo hoc. Quang céo, truyén thong
va giai tri hién dang chiém “ngdi vuong”
trong nhitng nganh hip din nhat véi sinh
vién tat ca nganh hoc, ké ca nhitng nganh
nhu IT hay k¥ thuat.

1.4. C6 khd nang lam vié¢c da nhiém
tot hon

Thé hé Z c6 thé nhanh chong chuyén
do6i gilta hai trang thai lam viéc va giai
tri, lam viéc da nhiém cung lac hay lam
viée trén thiét bi di dong. Di¢n thoai di
dong s& anh huong dén méi trudng lam
viéc va cach ma thé hé Z lam viéc trong
tuong lai. Viéc vira hoc dai hoc vira lam
thém cac nganh nghé ban thoi gian ciing
linh hoat hon.
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Hinh 2. Thé hé da nhiém

L.5. Tao ra xu hwong maoi

Thuc té gan 92% thé hé Z st dung
mang xa hdi va Internet. Thé hé Z luon
tim kiém su doc déo trong moi khia canh
cudc séng. Ho khong chay theo xu hudng
ma mudn 1 ngudi tao ra xu hudng.

Du chua tao ra nhiéu tién khi mai
chi c6 mot bd phan bt dau di 1am va sd
tién kiém ra ciing khong qua 16n, nhung
khac véi thé hé trude, Gen Z c6 thé sé la
ngudi quyét dinh xem gia dinh ho s& mua
ban ghé loai ndo, nén sim thém dd dac gi
hay mau son trong nha phai 13 mau thé
nao khi truc tiép 1én Internet dé so sanh
va tham khao san pham. Thuong mai dién
tu, cac App mua sam duogc thé hé Z st
dung thanh thao. Py 1a thé h¢ c6 chinh
klen cao va ho anh hudng truc tlep dén
quyét dinh ctia nhirg nguoi c6 nhiéu tién
trong gia dinh.

1.6. Tao ra nhitng nganh nghé méi

Thé hé Z ciing s& la thé hé dao md
chon cac mo hinh hodc nghé nghiép kinh
doanh truyén thong Vi dy thé hé Z s&
khong bao gio muon t6i cac ngan hang dé
giao dich va ho sin sang dén thir nghiém
chuyén sang dung cac dich vu méi san
sinh ttr cong nghé 4.0. Diéu nay chéc chin
s€ lam cac ngan hang phai sa thai can bd
giao dich va dong bot ctra cac chi nhanh.
Chuyén tién qua di¢én thoai di dong, vi
thanh toan dién tir, tién 4o,... 1a nhiing
san pham sbéng dong cho sy thay doi dé
dap ung cho nhu cau cta thé hé Z.
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Hay nhu viéc mua ban bat dong san,
thiét ké noi that 1a nhitng nganh rét it thay
d6i cach thie tir 1au nay. Tuy nhién, cong
nghé hién tai da gitp cho céac kién trac
su v& dy 4n, v& dd dac trén may tinh va
két hop véi kinh thuc t& 0. Khach hang
ngdi tai vian phong Ha Noi vin c6 thé
ngam nhin chi tiét khu dat tai Phti Qudc,
Ca Mau,..., ma minh mudn mua. Hoac,
khach hang c6 thé hinh dung ngdi nha cua
minh khi k& d6 vao thuc té s& thé nao dé
quyét dinh phuong 4n noi tht.

D6 1a nhiing vi du da dang cho thay
thé hé Z sé tao ra nhiéu nganh nghé méi
cua thoi dai 4.0 1ién quan dén cong nghé,
nhu 1dp trinh game, kinh doanh online,
sang tao ndi dung trén mang xa hdi, tri
thong minh nhan tao, thiét ké thuc té 4o,...
Pay 1a nhitng nganh nghé ma trudc day
loai nguoi chua bao gio nghi toi.

2. Cac trwomg dai hoc buc phai
thay d6i dé phu hop véi thé hé Z

Bang cach nay hay cach khac, Gen
Z dang dan dan thay ddi ngoi truong dai
hoc ctiia minh theo cach ho mudn. Véi su
phat trién ctia mang x hoi, Gen Z c6 day
du thong tin va dé so sanh, cin nhic k¥
ludng trong cac quyét dinh hoc tap. Tur
d6, ho ciing bat dau co nhitng tiéu chuan
nhat dinh khi d4t chan vao dai hoc.

Sinh vién thé hé iGen lu6n ép ban than
minh phai vuot qua thir thach dé khang
dinh ban than. Didu ndy tré nén kho hiéu
ddi véi céc thé hé khéc. Sinh vién Gen Z
s¢ hitu nhiéu dic tinh ky la. Ho it doc sach
ma chu trong vao viéc phat trién hinh anh
cua ban than trén mang xa hoi.

Theo Gido su Corey Seemiller (MY),
Gen Z can trong hon trong con duong
hoc tap ctia minh. Ho c6 xu hudng thich
hoc hon thé hé Y. Nghién ctru ndy duoc
ong thyc hién trén 1.200 sinh vién & 50
truong hoc khi viét cudn sach Generation
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Z Goes to College (tam dich: Thé hé Z
hoc dai hoc). Gen Z khong thich chuyén
hoc nhom. Thay vao do, ho thich viéc co
s6 liéu, thong tin cho trudce vé bai hoc dé
tu minh ngim ra kién thirc.

Gen Z ty dat ap luc phai tré thanh
mot nguoi xuat ching trong xa hoi. Ho
16n 1én v6i nhitng hinh mau khéi nghiép
thanh cong, nhitng siéu mau hoc thic,
hay c4 nhiing “con nha nguoi ta”. Du co
mudn hay khong, nhiing phép so sanh
ludn khién Gen Z cam thay ban than that
kém coi.

Nhung, viéc 4m anh vé&i nhimg than
tugng mang xa hoi khong khién kha nang
giao tiép ctia Gen Z bi giam. Gido su
Seemiller khéng dinh: “Tréai lai, ho thich
nhitng cudc tro chuyén truc tiép, thich su
rd rang va thang than, thich ca viéc tiép
xuc nguoi that, viéc that”. Viéc hoc trén
glang duong v6i nhitng 1y thuyét truyén
thong, thiéu minh hoa, cdp nhat cong
nghé sé& khién ho khong himg thi.

Va béi tat ca cac 1y do trén, Gen Z da,
dang va s€ luén la mot khach hang khon
ngoan trong viéc su dung “dich vu” hoc
dai hoc. Vi thé, mdi truong dai hoc phai
tr ¢d ging thay d6i khong chi noi dung
ma ca cach thuc giang day.

Pé phu hop hon v6i Gen Z, truong
dai hoc can phai chu trong cai tao moi
truong hoc tap la trude tién. Cac truong
dai hoc tai Viét Nam phai thay d6i dan
dan trong cach tiép can cac chuong trinh
dao tao va chu trong nhiéu hon t&i viée
hinh thanh tim thé nghé.

Trudng can phai cho sinh vién tiép
can, cham vao cong ngh¢ va ung dung
cong nghé cang sém cang tét, can phai
thay d6i dé dem lai cac gia tri méi cho
sinh vién. Cac ban tré hién nay co thé tiép
nhan kién thirc moi lac moi noi ngoai
truong hoc. Vi vay, truong can phai 1a
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mdi trudng hudng dan vé k¥ nang tu hoc,
hoc sudt doi, hoc lai, hoc thém, biét lya
chon va biét quén dé hoc cai moi.

Khong tu giéi han minh trong bon
btrc tuong phong hoc, khong do dém
thanh cong bang diém sd, thé hé Z nhin
cudc séng da dang hon rat nhidu. “Pai hoc
Gen Z” chinh vi thé 1a mot thé gidi mo,
dem dén cho sinh vién co hoi trai nghiém
cudc sdng trén nhidu phuong dién hon —
tir viéc hoc hanh theo nhiéu phuong phap
ma&i me, tham gia cac dy an thién nguyén
cong ddng, cac hoat dong ning khiéu biéu
dién, giao luu trao d6i quic té,... dé “khai
pha” tiém ning cua ban than.

Viéc sinh vién dén trudng dé truyén
day kién thtic theo kiéu thay giang trd
nghe da tré nén rat lac hau. Cac em c6
thé & nha tra Google dé duoc két qua
twong ty. Trudng can cung cAp mot hé
sinh thai dé sinh vién tuong tac, két
ndi giira thay, tro véi cac ddi tac bén
ngoai, nhu doanh nghiép, vién nghién
cuu, lab, chuyén gia nganh va ngay ca
céc nhu cau thé thao, sinh hoat giai tri.
Lam vi¢éc thuong xuyén, trai nghiém
lién tuc chinh 1a “dic diém nhan dién”
cua sinh vién nhiing “Pai hoc Gen Z”.
Thay d6i dinh kién vé combo gidng
duong - gido trinh — nghe va ghi truyén
théng, nhiing truong dai hoc thé hé méi
hudng t6i1 dao tao nhitng sinh vién nang
dong, khong nging trai nghiém dé hoan
thién ban than minh, trudc hét 1a vé mat
chuyén mon.

Chu trong kién tao khong gian trai
nghiém nghé nghiép cho sinh vién ciing
la ddc diém ndi bat cta “Pai hoc Gen Z”.
DéE dam bao sinh vién c6 sw am hiéu nhét
dinh v& moi truong doanh nghiép trudc
khi budc vao thuc té, khong gi hiéu qua
hon 12 m6é phong doanh nghi¢p tir trén
giang duong.
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Nhu vady, mo6 hinh 16p hoc cii khong
con pht hop va can chuyén thanh mé hinh
nhu hoat dong tai cac doanh nghiép. Sinh
vién s€ khong chi hoc véi sinh vién trong
truong, ma con mod rdng ra sinh vién tir
cong dong qubc t& qua hinh thuc trao
d6i online. Dich vu trong trudng chuyén
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thanh mot “dich vu resort” voi sinh vién
1a trung tdm. Ngoai ra, sinh vién s& can
c6 nhiéu “ngudi thay” tir cac chuyén gia
nganh (mentor), hoc tai doanh nghiép,
hoc tir nhitng nguoi ¢6 anh huong, hoc
tor nhiing nguoi c6 kinh nghiém va k¥
ning soéng./.
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