TRUGNG DAI HOC KINH DOANH VA CONG NGHE HA NOI
V0I CAC HOAT DONG BAM BAO CHAT LUONG, KIEM DINH
CHAT LUONG VA PHAT TRIEN VAN HOA CHAT LUONG

1. Mé dau

Thyc hién chu truong cia Bo Gido
duc va Pao tao vé cong tac dam bao chét
lugng (PBCL) va kiém dinh chét luong
(KBCL) giao duc dai hoc, Truong Dai
hoc Kinh doanh va Cong ngh¢ Ha Noi
(HUBT) 1a mét trong nhiing truong dai
hoc ngoai cong lap dau tién trién khai
thuc hién Thong tu s6 12/2017/TT-
BGDDT ngay 19/5/2017 cta By Giao
duc va Pao tao vé danh gia toan b hoat
dong cua moét co so¢ gido duc dai hoc.
theo 25 tiéu chuan va 111 tiéu chi dugc
quy thanh 04 nhom:

1) DBCL vé mit chién luge (08 tiéu
chuan, 37 tiéu chi).

2) PBCL vé mit hé thong (04 tiéu
chuan, 19 tiéu chi).

3) bBCL vé mat thue hién churc nang
(09 tiéu chudn, 39 tiéu chi).

4) Két qua (04 tiéu chuan, 16 tiéu chi).

Bo tiéu chuan kiém dinh méi nay
duoc xay dung dua trén bd tiéu chuan
danh gia co s& giao duc do Mang ludi
DBCL cac truong dai hoc ASEAN - phién
ban 2.0 (2016) ban hanh theo hudng tiép
can khu vuc va quéc té.

....................................................................
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2. Chét lwgng ciia co s& gido duc
dai hoc va dam bao chit lwgng gido
duc dai hoc

2.1. Chit lwong ciia co sé gido duc
dai hoc

T chirc PBCL giao duc dai hoc quéc
té (INQAAHE - International Network of
Quality Assurance Agencies in Higher
Education) d& dua ra hai dinh nghia vé
chit lugng gido duc dai hoc: (i) “Tudn
theo cac chuan quy dinh” va (i) “Pat
duoc cac muc tiéu dé ra” [7]. Theo Thong
tw s6 12/2017/TT-BGDDT cua Bo Gido
duc va Dao tao, chit lugng cua co so gido
duc dai hoc 1a su dap img muyc tiéu do co
s& gido dyc dé ra, dam béao cac yéu cau vé
muc tiéu gido duc cua Ludt Gido duc dai
hoc, phtl hop véi yéu cau dio tao ngudn
nhan lyc cho sy phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong va ca nudce [5].

2.2. Dam bdo chit lwong gido duc
dai hoc

DBCL gi4o duc dai hoc 1a cac quy trinh
quan 1y va danh gid mot cach c6 hé thong
nhdm gidm sat hoat dong cua cac trudng/td
chtrc gido duc dai hoc, PBCL dau ra va cai
tién chat luong. Theo to chic SEAMEO
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thi DPBCL gi4o duc 1a nhitng quan diém,
chu truong, chinh sach, muc tiéu, hanh
dong, cong cy, quy trinh, thi tuc ma thong
qua su hién dién va sir dung chung co thé
dam bao rang st mang va muc tiéu gido
duc duge thue hién, cac chuin muc dang
dugc duy tri va nang cao [12].

Hé théng DBCL gido duc dai hoc
gdm cac thanh phan:

- PBCL bén trong 1a tong thé cac hé
thdng, ngudn luc va théng tin duoc st
dung dé thiét 1ap, duy tri va cai tién chat
lwong cling nhu cac tiéu chuan lién quan
dén hoat dong giang day, hoc tap, nghién
ctru va phuc vu cong dong. Cac co ché
giam sat trong hé théng DBCL bén trong
dugc van hanh nham duy tri va nang cao
chét luong gido duc dai hoc;

- bBCL bén ngoai 1a hoat dong do
t6 chirc bén ngoai co s& gido duc trién
khai, thyc hién danh gid hoat dong ctua
co s& giao duc/chuong trinh dao tao dé
xac dinh co s¢ gido duc/chuong trinh dao
tao c6 dap ung céc tiéu chuan di thong
nhat, xac dinh tir truéc hay khong [11].

Nhu vay, hé thong PBCL gido duc
dai hoc c6 thé duge khai quat nhu sau:
PBCL bén trong bao gém hoat dong
giam sat, ty danh gia va cai thién chat
lugng; trong khi d6, hinh thirc cia PBCL
bén ngoai gém viéc thuc hién ddi sanh,
kiém toan, danh gia - kiém dinh. Mic du
c6 su khéc biét trong hoat dong, nhung
ca DBCL bén trong va DPBCL bén ngoai
déu cung huéng dén muc tiéu chung l1a
cai tién lién tuc va nang cao chat luong
dao tao. Co s& dé trién khai cac hoat dong
nay la sy lanh dao hi¢u qua va xay dung
moi trrong van hoa lanh manh.

3. Kiém dinh chit lwong gido duc
dai hoc va vai tro cia kiém dinh chat
lwgng gido duc

3.1. Kiém dinh chit lwong gido duc

KPCL (kiém dinh — tiéng Anh -
M§: Accreditation, tiéng Anh — Anh:
Recognition.) 1a qua trinh danh gia ngoai
nham dua ra mot quyét dinh cong nhan
mot co s& dai hoc hay mot chuong trinh
dao tao cua co s& dai hoc dap tng cac
chuan muyc quy dinh (SEAMEO, 2003).
Viéc danh gia khong nham muyc dich dua
ra mdt quyét dinh cong nhan thi khong
phai la KDBCL.

Theo Théng tu s 12/2017/TT-
BGDDT, KDCL co s¢ gido duc dai hoc
la hoat dong danh gid va cong nhan muc
do co so gido duc dat ti€u chuin chat
luong gido duc do Bo truong B Gido
duc va Pao tao ban hanh.

3.2. Vai tro ciia kiém dinh chit
lwong gido duc

1) KDCL gido duc gitp céc co s&
gido duc dai hoc co co hoi xem xét lai
toan by hoat dong cua minh mot cach
co hé théng dé diéu chinh cac hoat
dong theo mot chudn muc nhat dinh. Da
c6 nhiéu quan diém khac nhau vé chit
lugng, nhu chat lugng dugc danh gia
bang yéu t6 “dau vao”, “dau ra” hay boi
“gia trj gia ting”... Tuy nhién, dé danh
gia chinh xac chét lugng cua mot co so
gido duc, khong thé chi xem xét & mot
khia canh vé chat lugng dau vao hay
dau ra, ma can co cai nhin tong thé vé
toan bd hoat dong cua co s¢. D6 chinh
14 vai tro clia kiem dinh, ban than KDCL
khong tao ra chat lugng ngay cho mdi co
so, ma la tim guong phan anh toan bo
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thuc trang cua co sé, giap cac nha quan
1y nhin nhan nhitng mat manh, mat yéu
ctia don vi minh dé tr d6 ¢6 bude hanh
dong tiép theo phu hop.

2) KDCL giup cac co s¢ gido duc
dai hoc dinh hudng va xdc dinh chudn
chat lwong cho tirng hoat déng. Chuin
muc chat lugng da dugc BO Gido duc
va Pao tao ban hanh tai Thong tu s6
12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5
nam 2017, gém 25 tiéu chuan va 111
tiéu chi v6i nhitng yéu cau cy thé ma
cac co s giao duc dai hoc can phai dat
dé DBCL toan dién. Viéc phan tich, mo
ta hién trang, tim ra diém manh, diém
yéu, ddng thoi 1ap ké hoach hanh dong,
dé ra cac giai phap giai quyét va dinh
huéng phat trién cho giai doan tiép theo
cua co s¢ do.

3)KDCL gido duc 13 o7 tuyén bé chic
chdn t6i cdc bén lién quan vé hién trang
chat lwong cua co so dai hoc. Trudce tién,
viéc tu nguyén dang ky kiém dinh dugc
xem 1a 101 cam két vé chat lugng dao tao
ma co s gido duc mang lai cho nguoi
hoc va céc bén lién quan khac: nha tuyén
dung, céac ddi tac, xa hoi. Thém vao do,
hoat dong danh gia ngoai dugc thuc hién
thong qua bén thir ba l1a cac chuyén gia
c6 kinh nghiém trong dao tao, nghién
ctru va quan ly gido duc dai hoc, co thé
kiém dinh vién KDCL gido duc, s& mang
tinh khach quan cao trong viéc cong nhan
chét lugng ctia co s¢ gido duc dai hoc. Vi
vay, két qua kiém dinh cung cép cho cac
bén lién quan nhiing thong tin kip thoi,
chinh xac dé xac nhan chat luong dao tao
cua co sé dai hoc, ttr d6 c6 co so luwa chon
cac dich vu phu hop.

4) KDCL gido duc tao tién dé xdy
dung van hod chdt lwong cho co s¢ gido
duc. Hoat dong KDCL dya trén céc chi
s6, cac chuan muc dé danh gia, do do,
s& gitip moi thanh vién cua co s& gido
duc hiéu 15 hon cong viéc cua minh va
ctia nhimg nguoi lién quan 1am thé nao
dé dat chét luong. Nho d6, ho ¢6 thé chii
dong khong ngimg nang cao chét lugng
cong viéc ctia minh, gop phan cung co sé
hanh dong theo chit lwong. Khi d6 van
hoa chit lugng s& dan hinh thanh tai co
sO giao duc dai hoc.

4. Truwong Dai hoc Kinh doanh va
Cong nghé Ha Noi tw danh gia chit
lwgng co sé gido duc

Ngay sau khi B6 Giao duc va bao
tao ban hanh Thong tu s6 12/2017/TT-
BGDDT, ngay 07/9/2017, HUBT da ra
Quyét dinh s6 168/QD-TCCB thanh lap
Hoi dong Ty danh gia chét luong co so
gido duc gdm 11 thanh vién do Hiéu
truong, GS. Tran Phuong 1am Chu tich va
Phé Hiéu truong, GS.TS. Dinh Vin Tién
lam Pho Chau tich thuong truc. Trong qué
trinh thuc hi¢n, truong da bo sung thém
vao Hoi dong 4 thanh vién (QP 278/QD-
BGH, ngay 03/10/2017). Hoi dong c6 T6
Thu ky gitip viéc gdbm 11 thanh vién. Hoi
ddng thanh 1ap 10 nhom chuyén trach dé
thu thap minh chung, xay dung bao cao
tu danh gia.

Nhiing ndm qua, song hanh véi qua
trinh tw danh gia chat luong gido duc,
HUBT di cai tién chat luong trén tat ca
cac mat hoat dong. Cu thé 1a:

Vé dao tgo, truong di ban hanh
Quy ché dao tao theo hé thong tin chi
va cac van ban huéng dan, dua ra quy
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trinh cac budc trong xay dung/cap nhat
chuong trinh dao tao, xay dung/cap nhat
dé cuong chi tiét hoc phan (thyc hién
theo Thong tu sd 07/2015/TT-BGDDT
ngay 16/4/2015 va duoc thay thé biang
Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay
22/6/2021 cua Bo Giao duc va Pao tao),
phan cong nhi¢m vu cu thé cho cac don
vi nham timg budc hoan thién phuong
thire dao tao theo hé thdng tin chi.

V& nghién ciru khoa hoc, Truong
thanh lap Hoi déng Khoa hoc va Bao tao,
ban hanh Quy ché Nghién ctru khoa hoc,
Quy dinh vé quan 1y s¢ hitu tri tug,..., da
tao diéu kién dé cac don vi/ca nhan trién
khai dugc nhiéu dé tai nghién ctru.

Vé PBCL, Truong ban hanh Quy
dinh vé hoat dong dam bao chit lugng
HUBT, Quy dinh vé so chuin va ddi
sanh chat lugng, thanh 1ap Ban DBCL
v6i mang ludi (95 nguoi) dén tan céac
don vi trong toan truong; cac hoat dong
PBCL ting budc di vao nén nép.

Vé két noi va phuc vu cong déng,
Truong thanh 1ap Ban Cong tac phuc
vu cOng déng, trién khai cac hoat dong
thé hién HUBT la dau tau dan dat trong
nén kinh té tri thirc va cudc cach mang
4.0, gop y cac van ban quy pham phap
luat, cac chinh sach phat trién cho cac
co quan quan ly; phéi hop véi cac tap
doan, doanh nghiép trong nghién ctru
khoa hoc va chuyén giao cong nghé;
két ndi va trién khai cac hoat dong thién
nguyén phuc vu cong ddng. Trong thoi
gian xay ra dich Covid-19 vira qua,
Truong da cir hon 200 can bg, giang
vién va sinh vién Khéi Strc khoé tham
gia tuyén dau chdng dich; di déng gop

500 triéu dong vao Quy vic-xin phong,
chéng Covid-19 Viét Nam; hd tro Uy
ban Mit tran T6 qudc Viét Nam thi x4
Tt Son 25 ngan khau trang va 12 ngan
chai nu6c udng,...

5. Két qua kiém dinh chit luong
co' s& gizo duc va mot s6 khuyén nghi
nhiam phat trién vin hoa chat lwgng
HUBT

5.1. Két qua kiém dinh chit lwong
co so gido duc tai HUBT

Doan chuyén gia danh gia ngoai cta
Trung tam Kiém dinh chat luong gido
duc - Hiép hdi cac truong dai hoc, cao
dfmg Viét Nam da thuc hién khao sat
so bd va khao sat chinh thirc tait HUBT
trong thang 7 va thang 9/2021 mdt cach
chuyén nghiép, cong tdm, khach quan va
trach nhiém. Trong bao cdo két qua danh
gia, Poan da chira 113 diém manh va 82
khuyén nghi. Day 1a co s dé HUBT xay
dung ké hoach hanh dong nham khong
nging cai tién chat luong, nang vi thé
HUBT lén tdm cao m&i.

5.2. Myt s6 khuyén nghi nham phdt
trién vian hod chit lwong HUBT

Pé phat trién van héa chat luong
HUBT, xin néu mot s6 khuyén nghi cu
thé nhu sau:

Thir nhdt, phai hinh thanh mot hé
thong DBCL bén trong that vimg manh.
Hé thong DPBCL bén trong vé co ban bao
gém: cong cu giam sat (giam sat chat
lwong dao tao, chéat luong nghién ciru),
cong cu danh gia (danh gid nguoi hoc,
quy trinh td chirc dao tao, hoat dong
nghién ctru khoa hoc - cong ngh¢), cong
cu duy tri cac diéu kién PBCL (nhan luc,
co s& vat chit, hé théng hd tro nguoi
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hoc), cling nhu cac cong cu phan tich,
danh gia, ddi sanh chét luong; cac quy
trinh, hé théng van ban chinh sach veé:
chat luong, hé théng thong tin PBCL,
bd may nhan su dé thuc hién hoat dong
DBCL chuyén nghiép. Py 1a nhirng van
dé HUBT can hét strc quan tdm va c6 ké
hoach trién khai phu hop. Viéc thuc hién
nén cé triét 1y, muc tiéu rd rang, hudéng
dén hinh thanh van hoa chat luong bén
virng tai HUBT; chat luong nén la chu dé
quan tim hang dau cua cip lanh dao cho
t6i moi can bo, gidng vién, nhan vién,
nguoi hoc tai HUBT.

Thir hai, phai c¢6 su quan tm va dau
tu nghiém tic vé cai tién chét lugng (cac
hoat dong sau tu danh gia va danh gia
ngoai). C6 mot thyc trang kha phd bién
hién nay la nhiéu truong dai hoc thuc
hién kiém dinh mang tinh hinh thirc, v6i
muc tiéu chil yéu 13 c6 gidy ching nhan
KDCL. Tuy nhién, muc tiéu cudi cung
ciia kiém dinh khong phai 1a c¢6 duoc
gidy chimg nhan, ma 1a giup don vi nhan
thdy diém manh, diém yéu cua minh va
dua ra nhitng khuyén cdo vé giai phap
dé khac phuc, xu Iy nhiing tdn tai, tir do,
gitip don vi cai tién chat lugng do tao,
cling nhu cidc mat hoat dong khac cua

Tai liéu tham khao

minh. Néu khong co cai tién chat luong,
chi “bat mach” ma khong nghiém tuc
“chira bénh”, thi khong thé c6 van hoéa
chat luong.

Thir ba, can xdy dung hé thdng
chinh sach véi cac chi sb, chi bao gin
v6i chét luong trong cac ké hoach chién
lugc phat trién cua truong. Cu thé hon, 1a
can thiic ddy mé hinh quan tri theo muc
tiéu, quan tri chat luong, hon 13 quan tri
quy trinh trong van hanh truong. Viéc
xay dung chién luoc véi bo chi sd, chi
bdo cu thé vé mit chat lugng s€ giup
trudng tip trung duoc ngudn luc phat
trién va bam sat dinh hudng phat trién.
Ching han, thay vi chi dimg & cac chi
tiéu mang tinh giai phap, nhu sb luong
phong thi nghiém duogc xay dung, sb
lugng sach béo, tap chi s€ mua, sb luong
nhom nghién ctru duoc thanh lap,..., thi
truong nén luu y dén cac chi sd thé hién
khia canh chét lugng, nhu ty 1¢ giang
vién/sinh vién, ty 1€ sinh vién co6 viéc
1am sau tot nghiép, ty 18 kinh phi thu hut
tr doanh nghi¢p cho hoat dong nghién
ctru, mtrc do gia ting cua cac chi sd vé
cong b6 khoa hoc, quéc té hoa, mirc do
gia ting cua cac chi sd vé chuyén giao
tri thic va cong nghé,.../.
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