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SƠ LƯỢC CÁC BƯỚC HÌNH THÀNH 
NGHIÊN CỨU KHOA HỌC

Vũ Văn Tuấn *

Tóm tắt: Hoạt động giảng dạy của người giảng viên đòi hỏi phải hoàn thành 3 
nhiệm vụ đó là giảng dạy, nghiên cứu khoa học, và làm công việc khác được nêu rõ bởi 
cơ sở giáo dục. Hoạt động giảng dạy được đào tạo trong quá trình học tại cơ sở giáo 
dục, nhưng hoạt động nghiên cứu khoa học bắt nguồn từ sự đam mê nghiên cứu trong 
quá trình giảng dạy. Bài viết sơ lược các bước trong nghiên cứu khoa học nhằm giúp 
cho người mới nghiên cứu định hình được các bước cần thiết phục vụ cho nghiên cứu 
khoa học; cung cấp đề cương nghiên cứu giúp cho người nghiên cứu và các cơ sở giáo 
dục làm căn cứ để xây dựng các bước trong hoạt động nghiên cứu khoa học.

Từ khoá: nghiên cứu khoa học, cơ sở giáo dục, đam mê nghiên cứu, đề cương 
nghiên cứu.

Summary: Teaching profession requires teachers to complete successfully 3 
main tasks such as teaching, research, and other on-demand tasks. Although teaching 
profession is trained at a university of education, research passion is formulated and 
accumulated during the process of teaching career. The study presents a quick glance 
at steps for research process to help novice researchers conceptualize necessary 
ideas for improving research skills; suggests a research proposal for researchers and 
higher education institutions to confer it as the basis for constructing the foundations 
for researches.

Keywords: research, higher education institution, reseach passion, research proposal.
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1.	 Đặt vấn đề
Nhiệm vụ của giảng viên được quy 

định chi tiết tại Thông tư liên tịch số 
36/2014/TTLT-BGDĐT-BNV ngày 28 
tháng 11 năm 2014 của Bộ trưởng Bộ 
Giáo dục và Đào tạo và Bộ trưởng Bộ 
Nội vụ quy định mã số và tiêu chuẩn chức 
danh nghề nghiệp viên chức giảng dạy 
trong các cơ sở giáo dục đại học công lập. 
Trong đó, giảng viên có 3 nhiệm vụ chính 
đó là giảng dạy, nghiên cứu khoa học và 
làm công việc khác. Vai trò của nghiên 

cứu khoa học đối với giảng viên còn được 
nhấn mạnh hơn nữa tại Khoản 1, Điều 
5 quy định rằng, giảng viên phải dành 
ít nhất 1/3 tổng quỹ thời gian làm việc 
trong năm học (tương đương 586/1.760 
giờ hành chính) để làm nhiệm vụ nghiên 
cứu khoa học. Căn cứ theo Khoản 4, Điều 
3 quy định về định mức giờ chuẩn giảng 
dạy của giảng viên trong một năm học 
được quy định từ 200 đến 350 giờ chuẩn 
giảng dạy (tương đương từ 600 đến 1.050 
giờ hành chính), giảng viên cần phải phát 
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huy khả năng nghiên cứu khoa học, tương 
đương ½ giờ lên lớp.

Giảng dạy và Nghiên cứu khoa học 
(NCKH) là hai nhiệm vụ cơ bản chiến 
lược, có mối quan hệ gắn bó hữu cơ chặt 
chẽ và hỗ trợ cho nhau. Tham gia NCKH 
góp phần phát triển tư duy, năng lực sáng 
tạo, khả năng làm việc độc lập, trau dồi 
tri thức và phương pháp nhận thức khoa 
học của giảng viên; đồng thời hình thành 
ở giảng viên phẩm chất của nhà khoa học; 
giúp giảng viên tìm hiểu, cập nhật những 
thông tin, kiến thức mới, bổ trợ cho bài 
giảng của mình sinh động hơn, làm cho 
bài giảng có tính thời sự, tính khoa học 
và tính thực tiễn. Bên cạnh đó, NCKH 
còn góp phần khẳng định uy tín của các 
cơ sở giáo dục đại học. Mỗi bài viết tham 
gia hội thảo được đánh giá cao, mỗi công 
trình NCKH ở các cấp, mỗi bài viết đăng 
trên tạp chí chuyên ngành gắn với tên cơ 
sở giáo dục đại học là một lần thương 
hiệu và uy tín nhà trường được thể hiện 
trong xã hội. Các trường đại học đang 
chuyển đổi mô hình đào tạo thành đại 
học ứng dụng và đại học nghiên cứu, vì 
vậy các công trình NCKH sẽ quyết định 
đến thương hiệu phát triển của trường. 

Khi mới làm quen với NCKH, giảng 

viên phải tìm hiểu rất nhiều thông tin để 
tích luỹ kinh nghiệm nghiên cứu cho mình.  

2. Đề xuất các bước thực hiện 
trong nghiên cứu khoa học

Bước A. Quyết định nghiên cứu 
cái gì?

2.1. Hình thành vấn đề nghiên cứu
Bước đầu tiên và quan trọng nhất 

trong tiến trình nghiên cứu khoa học 
là xác định vấn đề nghiên cứu. Vấn đề 
nghiên cứu cần nêu cái đích mà nghiên 
cứu hướng đến là gì. Bởi vậy, vấn đề 
nghiên cứu càng cụ thể và rõ ràng bao 
nhiêu thì càng tốt bấy nhiêu. Các bước 
trong một tiến trình nghiên cứu – mô hình 
nghiên cứu, phương thức tính toán, chiến 
lược khai thác mẫu, phân tích dữ liệu, và 
cách viết – sẽ ảnh hưởng lớn đến cách 
hình thành vấn đề nghiên cứu. Như vậy, 
chức năng chính của việc hình thành vấn 
đề nghiên cứu là xác định xem cái chúng 
ta muốn tìm kiếm là gì?. Điều rất quan 
trọng là xem xét vấn đề nghiên cứu dưới 
góc độ tài chính, thời gian, kinh nghiệm, 
cũng như sự hiểu biết về lĩnh vực dự định 
nghiên cứu. Bên cạnh đó, cần xác định 
khoảng trống nghiên cứu, những phương 
pháp thống kê cần cho việc nghiên cứu, 
sự hiểu biết về xử lý số liệu thống kê. 

TIẾN TRÌNH NGHIÊN CỨU
Bước BƯỚC A BƯỚC B BƯỚC C

Nhiệm vụ chính

Xác định
Nghiên cứu cái gì

(câu hỏi nghiên cứu 
trả lời cái gì?)

Lập kế hoạch
Như thế nào

(thu thập bằng 
chứng trả lời câu 
hỏi nghiên cứu)

Thực hiện
Thu thập thông tin
(thông tin cần thiết 

trả lời câu hỏi)

Các bước thực 
hiện                         

Hình 1. Sơ đồ tiến trình nghiên cứu
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Bước B. Lập kế hoạch thực hiện 
nghiên cứu như thế nào?

2.2. Hình thành ý tưởng về thiết kế 
nghiên cứu

Sử dụng phương pháp nghiên cứu 
phù hợp là một trong những yếu tố quan 
trọng trong NCKH. Nghiên cứu liên 
quan đến việc khám phá, miêu tả có hệ 
thống, kiểm soát, thống nhất và nỗ lực 
tìm kiếm cái chưa biết và thiết lập mối 
liên hệ nhân quả cho phép sự phỏng đoán 
chính xác về kết quả trong điều kiện đã 
xác định trước. Nghiên cứu còn liên quan 
đến việc xác định khoảng trống về kiến 
thức, làm rõ cái đã biết và xác định rõ 
những hạn chế của kiến thức đã biết đó. 

Chức năng chính của một thiết kế 
nghiên cứu là xác định, miêu tả, biện 

hộ, và giải thích về việc người nghiên 
cứu phải tìm ra câu trả lời cho câu hỏi 
nghiên cứu như thế nào? Cần lưu ý đến 
sự khác biệt khái niệm thuật ngữ thiết kế 
nghiên cứu (reseach design) với mô hình 
nghiên cứu (study design), theo đó mô 
hình nghiên cứu chỉ là một phần trong 
thiết kế nghiên cứu. Thiết kế nghiên cứu 
là một tiến trình kế hoạch được hoạch 
định bởi người nghiên cứu để trả lời câu 
hỏi nghiên cứu, xác định mô hình nghiên 
cứu, công cụ nghiên cứu, mẫu nghiên 
cứu, tiến trình thực hiện, xử lý và phân 
tích dữ liệu và kết nối kết quả nghiên 
cứu với tổng quan nghiên cứu. Mô hình 
nghiên cứu đề cập đến loại nghiên cứu, 
đó là nghiên cứu thực nghiệm, bán thực 
nghiệm, so sánh tương quan, hay mô tả. 

Hình 2. Tổng quan về nghiên cứu khoa học
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2.3. Xây dựng công cụ nghiên cứu để thu thập dữ liệu
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nghiên cứu

Khái niệm 
thiết kế 

nghiên cứu 

Xây dựng 
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gian cần có



NGHIÊN CỨU TRAO ĐỔI Văn hóa - Xã hội

68Tạp chí  
Kinh doanh và Công nghệ

Số 19/2022

2.3. Xây dựng công cụ nghiên cứu 
để thu thập dữ liệu

Bất kỳ phương tiện nào được sử dụng 
cho thu thập thông tin phục vụ nghiên cứu 
thì được gọi là công cụ nghiên cứu, như 
là phỏng vấn, phiếu điều tra, bảng quan 
sát, thông tin từ nguồn gián tiếp, và ghi 
chú hàng ngày. Việc xây dựng công cụ 
nghiên cứu là bước thực hiện đầu tiên 
trong việc nghiên cứu. Người nghiên cứu 
cần phải xác định, sẽ thu thập dữ liệu như 
thế nào cho nghiên cứu đề xuất và khi đó 
xây dựng công cụ nghiên cứu cho mục 
đích thu thập dữ liệu. Nếu người nghiên 
cứu lập kế hoạch để thu thập dữ liệu cho 
nghiên cứu (nguồn dữ liệu sơ cấp/trực 
tiếp – primary data), người nghiên cứu 
cần xây dựng công cụ nghiên cứu hoặc 
lựa chọn công cụ nghiên cứu đã được xây 
dựng trước. Nếu sử dụng nguồn dữ liệu 
thứ cấp/gián tiếp (secondary data) (thông 
tin đã được thu thập cho mục đích khác), 
người nghiên cứu cần xác định thông tin 
nào cần thiết và khi đó phát triển hình thức 
để thu thập dữ liệu. Để xác định thông tin 
cần thiết, người nghiên cứu cần trải qua 
tiến trình tương tự như việc thu thập dữ 
liệu trực tiếp. Thử nghiệm thực địa (field 
testing) công cụ nghiên cứu là một phần 
của việc xây dựng công cụ nghiên cứu. 
Thông thường, thử nghiệm thực địa công 
cụ nghiên cứu không nên tiến hành cùng 
với nhóm đối tượng trong nghiên cứu. 

2.4. Lựa chọn mẫu 
Sự chính xác của kết quả nghiên 

cứu phụ thuộc rất nhiều vào cách người 
nghiên cứu lựa chọn mẫu nghiên cứu. 
Mục đích cơ bản của của bất kỳ thiết kế 
thu thập mẫu là hạn chế tối đa khoảng 

trống giữa giá trị đạt được từ mẫu của 
người nghiên cứu và mức phổ biến của 
mẫu nghiên cứu trong giới hạn về chi phí 
nghiên cứu. Giả thuyết cơ bản trong việc 
thu thập mẫu là một lượng nhỏ mẫu thực 
sự có thể đại diện cho mẫu lớn nghiên 
cứu. Khi lựa chọn mẫu, người nghiên 
cứu cần đạt được 2 mục đích chính cho 
việc thu thập mẫu, đó là: (i) tránh việc 
thiên vị trong việc lựa chọn mẫu; và (ii) 
đạt được sự chính xác tối đa trong một 
giới hạn chi phí tài chính. Có 3 hình 
thức lấy mẫu, đó là: (1) lấy mẫu ngẫu 
nhiên; (2) lấy mẫu phi ngẫu nhiên; và (3) 
phối hợp 2 hình thức lấy mẫu trên. Có 
rất nhiều chiến lược lấy mẫu ngẫu nhiên 
và phi ngẫu nhiên, theo đó người nghiên 
cứu cần hiểu được cách lấy mẫu nghiên 
cứu, khai thác điểm mạnh và điểm yếu 
của từng tình huống để khai thác mẫu 
nghiên cứu. Các loại chiến thuật khai 
thác mẫu người được nghiên cứu được 
sử dụng sẽ ảnh hưởng đến khả năng 
tổng hợp kết quả nghiên cứu mẫu về đối 
tượng nghiên cứu và phương pháp kiểm 
định mẫu mà người nghiên cứu sử dụng 
để khai thác mẫu. 

2.5. Viết đề cương nghiên cứu
Sau khi đã chuẩn bị tất cả những việc 

cần thiết, bước tiếp đến người nghiên cứu 
cần sắp xếp mọi thứ để thực hiện nghiên 
cứu. Toàn bộ kế hoạch nghiên cứu này 
được gọi là đề cương nghiên cứu, cung 
cấp cho người đọc biết về vấn đề nghiên 
cứu và dự định người nghiên cứu sẽ thực 
hiện như thế nào. Nói chung, chức năng 
chính của đề cương nghiên cứu là kế 
hoạch chi tiết để hành động nhằm tìm ra 
câu trả lời cho câu hỏi nghiên cứu. Khi 
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viết đề cương nghiên cứu cần đảm bảo 
sự phù hợp về phương pháp nghiên cứu 
để tìm ra câu trả lời cho câu hỏi nghiên 
cứu một cách chính xác và có mục đích. 
Đề cương nghiên cứu sẽ làm rõ những 
thông tin, như về: Người nghiên cứu đề 
xuất nghiên cứu cái gì; Người nghiên 
cứu thực hiện như thế nào; Tại sao lại 
lựa chọn chiến lược đề xuất. 

Như vậy, đề cương nghiên cứu bao 
gồm những thông tin liên quan đến đề tài, 
đó là: Mục đích của nghiên cứu là gì; Các 
giả thiết cần kiểm chứng; Mô hình nghiên 
cứu được sử dụng là gì; Nơi thực hiện 
nghiên cứu; Công cụ nghiên cứu người 
nghiên cứu sử dụng; Cỡ mẫu và thiết kế 
mẫu; Tiến trình xử lý dữ liệu; Cấu trúc các 
chương đề xuất trong báo cáo;  Các vấn đề 
nghiên cứu và giới hạn của đề tài; Khoảng 
thời gian thực hiện đề tài nghiên cứu.

Bước C. Thực hiện nghiên cứu 
2.6. Thu thập dữ liệu 
Sau khi hình thành vấn đề nghiên cứu, 

mô hình nghiên cứu, xây dựng công cụ 
nghiên cứu và lựa chọn mẫu, người nghiên 
cứu thu thập dữ liệu, từ đó đưa ra phỏng 
đoán và kết luận đối với nghiên cứu. 

Có rất nhiều phương thức có thể được 
sử dụng để thu thập dữ liệu cần thiết. Tuỳ 
thuộc vào nghiên cứu, việc triển khai thu 
thập dữ liệu có thể được thực hiện qua 
phỏng vấn, phiếu điều tra, quan sát nhóm 
nghiên cứu, hoặc quan sát hiện trường. 

2.7. Xử lý và trình bày dữ liệu
Cách người nghiên cứu phân tích 

thông tin tuỳ thuộc vào 2 yếu tố: loại 
thông tin (miêu tả, định tính hay định 
lượng) và cách người nghiên cứu muốn 
truyền tải phát hiện nghiên cứu. Đối với 

việc phân biệt định tính – định lượng, rất 
quan trọng trong việc phân tích dữ liệu, 
cần xem xét dữ liệu được phân tích thủ 
công hay sử dụng máy tính. Nếu nghiên 
cứu đơn giản chỉ là miêu tả, người nghiên 
cứu viết báo cáo trên cơ sở đã ghi chép 
tại thực địa, phân tích nội dung ghi chép 
hoặc sử dụng phần mềm tin học. Nếu 
người nghiên cứu muốn phân tích định 
lượng, cần phải xác định loại phân tích 
cần sử dụng (phân bổ tần xuất, phân tích 
bảng chéo) và dữ liệu được trình bày như 
thế nào. Người nghiên cứu cần xác định 
các biến được xử lý như thế nào với các 
thuật toán thống kê. 

2.8. Viết báo cáo nghiên cứu
Có 2 hình thức viết báo cáo chính, 

đó là: định tính và định lượng. Như đã đề 
cập trước đây, sự phân biệt 2 hình thức 
bào cáo này mang tính chất học thuật hơn 
là thực tế, bởi vì hầu hết các nghiên cứu, 
nói chung, đều được thực hiện bởi sự kết 
hợp của hai mô hình nghiên cứu định 
tính và định lượng nhằm khai thác các 
điểm mạnh của từng mô hình. Viết báo 
cáo là bước cuối cùng và khó nhất trong 
tiến trình nghiên cứu. Bản báo cáo giúp 
người đọc hiểu được nội dung nghiên 
cứu của người nghiên cứu đã tiến hành, 
quá trình nghiên cứu, những kết luận mà 
người nghiên cứu đưa ra. Bản báo cáo 
nên được viết theo cách học thuật và rõ 
ràng trong từng đề mục. 

3. Kết luận 
	 Nghiên cứu khoa học là hoạt động 

thiết yếu trong hoạt động giảng dạy mà 
người giảng viên cần thực hiện để phát 
triển nghề nghiệp, góp phần nâng cao uy 
tín thương hiệu của cơ sở giáo dục. Đam 
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mê NCKH sẽ mang lại những thành công 
nhất định đối với người giảng viên. Bài 
viết này sơ lược các bước trong NCKH 

nhằm giúp cho người nghiên cứu định 
hướng được các bước cần thiết trong 
hoạt động NCKH./.
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