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NG DUNG CONC NGHE THUC TE AD TRONG DAO TAD ¥ HHOR:
DHAN TICH CHI PHI - OUAN LY TU MO HINH THU NGHIEM TRI HUBT
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Tém tat: Hién nay, gido duc dai hoc toan cau dang chuyén minh manh mé theo
hudng chuyén do6i s6. Cong nghé thuc té a0 nhu mot giai phap tién tién va dot pha
nhim nang cao chét lugng dao tao, dac bi¢t trong cac linh vuc yéu cau truc quan cao
nhu y khoa, huan luyén, k¥ thuat, ngay cang dugc quan tim. Bai viét trinh bay mot
nghién ctru thyc nghi¢m tai Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi, noi mo
hinh 16p hoc giai phdu Gmg dung cong nghé thyc té a0 da dugc thiét ké va thir nghiém,
qua d6 gitp cac nha hoach dinh chinh sach danh gia hiéu qua kinh té va kha ning ap
dung thyc tién cia mo hinh. Bai viét ciing dé xuét cac khuyén nghi cy thé nhim mé
rong trién khai mo hinh 16p hoc thuc té 40 trong gido duc dai hoc tai Viét Nam.

Tir khéa: Thuc té a0, gido duc y khoa, giai phau, chi phi - loi ich, cong nghé
gido duc

Summary: Currently, global higher education is strongly transforming towards
digital transformation. Virtual reality technology is increasingly interested as an
advanced and breakthrough solution to improve the quality of training, especially
in fields with high visual requirements such as medicine, training, engineering. The
paper presents an experimental study at Hanoi University of Business and Technology
(HUBT), where a virtual reality-based anatomy classroom model was designed and
tested, thereby helping policy makers evaluate the economic efficiency and practical
applicability of the model. The article also proposes specific recommendations to
expand the implementation of the virtual reality classroom model in higher education
in Vietnam.

Keywords: Virtual reality, medical education, anatomy teaching, cost-benefit
analysis, educational technology.

Pit van dé

Trong dao tao y khoa, Giai phau hoc
12 mot trong cac mén hoc nén tang va bat
budc, cung cip cho sinh vién cac kién
thirc nén tang vé céu tric co thé nguoi,
lam tién dé cho cac mén hoc 1am sang,
nhu Hbi sttc cdp ctru, Ngoai khoa, Noi
khoa, Phau thuat. Tuy nhién, viéc tién
hanh thuc nghiém giai phiu truyén thong

....................................................................

* Thac si, Khoa Cong ngh¢ thong tin,

Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong ngh¢ Ha Noi.

trudc day, cling nhu hién tai, luon ton
tai nhitng bat cap 16n [1]. Pdi véi cac
mo hinh 16n 1am bang nhya, cao su hay
silicone, sinh vién thuong khé hinh dung
bao quat, nhat 1a cac phan bén trong bi
che cua céc bg phan co thé nguoi. Hon
thé nita, dong sinh vién st dung chung
mot mo hinh ciing gy ra nhiéu khé khan
trong hoc tdp. Thém nita, cac ngudn
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thi thé that phuc vu thuc hanh ngay
cang khan hiém, chi phi bao quan cao,
quy trinh tuan thu phéap luat va dao duc
nghiém ngat, trong khi murc dJ twong tac
cua sinh vién vd1 mo hinh thuc hanh con
han ché, khong dap ung duoc yéu ciu vé
truc quan va trai nghi€ém hoc tap sau.

Su phét trién manh mé cia cong
nghé s, dic biét 13 cong nghé thuc té
do (virtual reality - VR), dang m¢ ra
nhitng co hoi dot phé trong viéc doi mai
phuong phap giang day trong gido duc
dai hoc. VR cho phép mo6 phong moi
truong hoc tip ba chiéu (3D), trong d6
ngudi hoc c6 thé truc tiép twong tac véi
cic mo hinh co thé nguoi, thuc hién cac
thao tdc nhu xoay, phong to, nhin bén
trong hodc kham pha cdu tric ndi tang
theo tirng hé co quan [3]. Nho vay, nguoi
hoc khong chi tiép can kién thirc mot
cach sinh dong, ma con hinh thanh kha
nang tu duy khong gian va phan xa lam
sang trong moi trudong mo phong. Pay
chinh 1a sy két hop gitra tri thire chuyén
moén va cong ngh¢ cao, giup nang cao
hiéu qua tiép thu, ting kha ning ghi nhé,
déng thoi tao diéu kién cho viée hoc tap
linh hoat hon, vuot qua nhiéu rao can vé
khong gian va thoi gian.

Tu goc do quan ly gido duc va h¢
thong thong tin, viéc ung dung cong
nghé VR khong chi don thuan 1a giai
phap cong nghé, ma con 13 mot hé thong
tich hop dir liéu co gia tri, hd tro ra quyét
dinh trong quan tri nguén luc, diéu chinh
chuong trinh va danh gia hiéu qua dau
tu. V&1 kha nang thu thap dir liéu hanh vi
hoc tap, murc do hoan thanh bai tap, thoi
luong hoc va mirc do hai long cta sinh
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vién, mo hinh 16p hoc VR tré thanh kénh
thong tin quan ly hitu ich cua truong
trong bdi canh chuyén doi sd. Pong thoi,
cac co sO gido duc co thé tan dung VR
nhu mot yéu té ting cudng su canh tranh,
thu hat tuyén sinh va xay dyng hinh anh
dao tao hi¢n dai, tr d6 tao ra gia tri kinh
té bén ving.

Do d6, nghién ctu va trién khai mo
hinh 16p hoc VR trong ddo tao giai phau
khong chi mang ¥y nghia hoc thuat va su
pham, ma con la mgt hudng tiép can moi
vé mit quan 1y va kinh té, phu hop véi
dinh huéng chuyén do6i sé qudc gia trong
giao duc dai hoc hién nay.

Co s6 Iy thuyét

VR 1a cong nghé mo phong khong
gian 3D, noi nguoi dung c6 thé twong tac
thong qua thi giac, thinh giac va thao tac
vat Iy nho cac thiét bi nhu kinh VR, tay
cam diéu khién hodc ging tay phan hoi
xuc gidc [2]. Theo Meta [8], mdi trudong
hoc tap 4o giup tang cuong tinh tap trung,
rit ngan thoi gian tiép thu ndi dung hoc
va tao diéu kién danh gia tirc thoi hanh
vi hoc tap cua sinh vién. Trong gido duc
y khoa, VR cho phép sinh vién tuong tac
v6i mo hinh co thé ngudi & do phan giai
cao, thao tac phong to - thu nhé, xoay mo
hinh, nhin bén trong md hinh trong moi
truong an toan [10].

Thuyét tap trai  nghiém
(Experiential learning theory): Kolb [5]
khang dinh rang viéc hoc hiéu qua xay ra

hoc

khi ngudi hoc trai qua mét chu trinh gom
trai nghiém cu thé, phan anh, khai quat
héa va ap dung. Céng nghé VR hd trg
truc tiép cac giai doan nay thong qua mo
phong tuong tac va phan hdi ngay 1ap tuc.
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Thuyét tai nhan thirc (Cognitive load
theory): VR v61 khéd nang trinh bay hinh
anh khong gian 3D c6 thé giam dang keé
nhu ciu tuéng tuong triru tugng, tir d6
tang hi¢u suit nhan thirc [7].

Hé thong thong tin quan 1y (MIS):
Laudon & Laudon [6] néi rang MIS 1 sy
két hop giita phan cing, phin mém, co
so dit liéu, quy trinh va con ngudi nham
hd tro ra quyét dinh va quan tri hiéu qua
trong t6 chirc. Trong md hinh 16p hoc
VR, dit liéu vé hanh vi hoc tap (hanh vi
thao téc, thoi gian twong tac, s6 1an hoan
thanh bai tap, mic d6 phan hoi) duoc
thu thap va luu trr tu dong. He théng
nay cung cip cho trudng cong cu giam
sat qua trinh hoc cua sinh vién, danh gia
hiéu qua ndi dung hoc va ra quyét dinh
vé diéu chinh chuong trinh.

M6 hinh phan tich loi ich - chi phi
(Cost-benefit analysis - CBA): Mishan &
Quah [9] d4 phan tich ring CBA 1a cong
cu gitp t6 chirc danh gia toan dién chi
phi tryc tiép (thiét bi, dao tao, phat trién
n6i dung) va loi ich kinh té - x4 hoi mang
lai (hi€u qua hoc tap, giam chi phi van
hanh, ting ning suét dao tao...).

Mo hinh thye nghiém

Theo bao c4do nghién ctru nam 2023,
Truong Pai hoc Kinh doanh va Coéng
nghé Ha Noi (HUBT) da xay dung va
trién khai thuc nghiém mo hinh 16p hoc
VR. M6 hinh gém 3 thanh phan chinh.
Vé phan cimg, mdi 16p hoc duoc trang bi
2 kinh thuc t& a0 Meta Quest 3 két hop
véi may tinh cAu hinh cao phuc vu viéc
giam sat, thu thap dir liéu hoc tap. Phan
trai nghi¢m duoc chiéu truc tiép lén man
hinh TV va qua dién thoai thong minh
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ctia timg sinh vién. V& phan mém, nhém
nghién ctru sir dung phan mém Blender
dé thiét ké cac mo hinh giai phau 3D don
gian theo tirng hé co quan, nhu ti€u hoa,
tuan hoan, ho hip, than kinh, tiét niéu va
co - xuong - khép. Cac mod hinh sau do
dugc tich hop vao nén tang Unity voi sy
hd trg cia bd cong cu XR Toolkit nham
tao ra moi truong hoc tap twong tac, cho
phép sinh vién phéng to, xoay mod hinh,
“cit 10p” cac co quan va quan sat tir
nhiéu goc do khac nhau. Hé thong ciing
duoc l1ap trinh dé ghi lai cac thao tac cua
nguoi hoc, thoi lugng tuong tac va muc
do hoan thanh bai hoc.

Vé noi dung giang day, hoc phan giai
phau duoc chia thanh 6 chu dé 16n, mdi
chu dé di kém vé6i phan hudng dan, cau
hoi tric nghiém tich hop. Tét ca bai kiém
tra dugc thuc hién ngay trong moi truong
ao va dir lidu két qua duoc luu trir tu
dong vao hé théng quan tri hoc tap. Mot
budi hoc VR thudng kéo dai khoang 60-
70 phut, trong d6 sinh vién s€ deo kinh
VR, tuong tac truc tiép véi mé hinh co
thé nguoi trong khong gian 4o 3D, thyc
hién céac thao tac md phong va trao doi
tryc tiép v6i giang vién. Trong khi do,
giang vién theo doi qua trinh hoc thong
qua TV hoidc may tinh, c6 thé dua ra phan
hdi hoic trg gitip theo thoi gian thuc, néu
phat hién sinh vién gap kho khén.

M6 hinh 16p hoc VR nay khong chi
la cong cu gidng day moi, ma con la mét
hé thong thong tin c6 kha ning thu thap,
luu trit va phan tich dir liéu hoc tap, phuc
vu muc tiéu ra quyét dinh quan 1y dao
tao. Qua thtr nghi€ém ban dau, hé théng
cho théy tinh 6n dinh cao, d& van hanh va
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nhan dugc phan hdi tich cuc tir sinh vién
va mot sb giang vién. Pay duoc xem la
budc di thiét thuc trong qua trinh s6 hoa
trong giao duc dai hoc.

Két qua

Pé danh gia vé tinh tng dung va
kinh té cia mé hinh, nhém nghién ctru
da tién hanh khao sat 60 sinh vién nim
thir hai nganh Y dang theo hoc hoc phan
giai phdu. Cac chi sé duoc do ludng
gom: murc do hai long sau trai nghiém
hoc tap, thoi lugng hoc trung binh va ty
1& ghi nhé kién thirc thong qua bai kiém
tra trac nghiém ngay sau khi trai nghiém.

V& mutc d6 hai long cua sinh vién,
két qua khao sat cho thiy c6 dén 97%
sinh vién bay t6 hai long hodc rat hai long
Vi trai nghiém hoc tap bang cong nghé
VR. So véi 16p hoc truyén théng vén bi
han ché vé hinh anh va su tuong tac, moi
truong hoc tap 40 mang lai cdm giac méi
mé, tryc quan va mang téi nhiéu su himg
th hon trong hoc tap.

Vé thoi luong hoc tap, mot diém
dang chu y 1a thoi lwong hoc thuc té trong
md hinh VR dugc rat ngin trung binh
khoang 25% so v6i 10p hoc truyén thong
(tir khoang 4 tiét hoc xudng con khoang 3
tiét hoc mdi buéi), ma van dam bao dugc
lugng kién thtrc can truyén dat. Su co
dong vé ndi dung, kha nang tuong tac linh
hoat va téc d6 xir 1y tinh hudng ngay trong
mai truong 4o giup tiét kiém thoi gian, ma
khong lam giam chit lugng dao tao.

Vé ty 1& ghi nhé kién thirc, dua trén
két qua bai kiém tra trac nghiém 10 cau
duoc thuc hién ngay sau budi hoc, nhan
thdy ty 1¢ ghi nhé (tinh bang sb cau tra
161 ding trung binh) dat mirc 91%, cho
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thdy cong nghé VR khéng chi giup ting
tinh hirg tht, ma con hd tro dang ké cho
viéc tiép thu va luu giit kién thic trong
ngan han.

Nhin chung, ca ba chi s6 khao sat déu
phan anh tich cuc vé hiéu qua giang day
ctia mo hinh 16p hoc VR. Pay 1a co s¢ ban
dau dé truong can nhac mé rong mo hinh
sang cac hoc phan khac trong chuong
trinh dao tao va tich hop sau hon véi cac
hé théng quan tri hoc tap hién dai.

Phin tich lgi ich kinh té - chi phi

Téng chi phi dau tu cho hé théng 16p
hoc VR bao gébm hai nhom chinh. Vé thiét
bi phan cimg, hé thong gdm 2 kinh thyc
té 40 Meta Quest 3 voi don gia trung binh
khoang 12 tridu dong mdi thiét bi, tong
cong 24 triéu dong. Dong thoi, trudng dau
tu 1 may tinh cau hinh cao dé van hanh
phan mém va hd tro giam st 16p hoc, véi
tong chi phi 25 tridu dong. Vé phan mém
va hoc li¢u, chi phi thué nhom ky thuat
thiét ké mo hinh 3D, tich hop noi dung
trén nén tang Unity, xdy dung hé thong
quan 1y 16p hoc va tao hoc li¢u tuong tac
roi vao khoang 20 triéu dong.

Phan tich cac loi ich kinh té ma mo
hinh ndy c6 thé mang lai, dau tién, hé
théng ndy gitip giam chi phi van hanh
hang ndm. So véi 16p hoc truyén théng,
v6i mbi md hinh chi phi dau tu roi vao
khoéng 40 triéu dong mdi mo hinh, chua
ké vat tu tiéu hao, bao quan moé hinh,
nhan sy hd tro k¥ thuat, 16p hoc VR gitip
cit giam trung binh 35% chi phi mdi
nam. Phan 16n ndi dung co thé tai su
dung va giang vién c6 thé quan 1y cung
lac nhiéu sinh vién qua hé théng. Tiép
theo, hé thong ciing ting kha ning tuyén
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sinh va hinh anh thuong hi¢u. M6 hinh
16p hoc hién dai c6 thé gitip nang cao trai
nghiém nguoi hoc, tao diém nhéan khac
biét trong truyén thong tuyén sinh. Hon
thé nira, hé thong nay dong thoi ting hiéu
sut str dung tai nguyén va thoi gian.

Nhu da phan tich, thoi lugng hoc
trung binh giam khoang 25%, gitip truong
t6 chirc nhidu ca hoc hon trong cling mot
khung thoi gian, tir d6 tdi uu hoa cong suit
van hanh. Ngoai ra, viéc thu hut tai trg va
mé rong hop tac ciing 1a mot diéu dang
luu y. M6 hinh VR duge xem 1a diém
cong trong ho so xin tai tro hodc hop tac
qudc té, ddc biét trong cac chuong trinh
chuyén d6i s6 hodc d6i méi phuong phap
day hoc c6 yéu td cong nghé cao.

Tom lai, tir goc nhin kinh té - quan
tri, m6 hinh 16p hoc VR khong chi 1a doi
méi vé phuong phap giang day, ma con
1a mot khoan dau tu chién lugc gitp co
sO giao duc nang cao hi¢u qua van hanh,
cai thién chat lugng dao tao, va tao ra gia
tri dai han vé ca hoc thuat 1an tai chinh va
truyén thong.

Khuyén nghi chinh sach

T két qua trién khai thyc té va
nhitng phan tich da néu, nhém nghién
ctru d& xuit mot s khuyén nghi nham
thiic ddy viéc ing dung cong nghé thuc
té 40 trong gido duc dai hoc tai Viét Nam:

Thir nhdt, md rong mo hinh 16p hoc
VR sang cac nganh hoc dic thu nhu diéu
dudng, k¥ thuat y sinh, nha khoa va ky
thuét - nhitng linh vuc c¢6 yéu cau cao vé
truc quan va thyc hanh.

Thit hai, bd Giao duc va Pao tao nén
c¢6 chinh sach hd tro ban dau vé thiét bi
va hoc liéu sd cho cac truong dai hoc,
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dac biét 1a nhiing don vi c6 nang luc
cong ngh¢, nhung han ché vé tai chinh.

Thit ba, khuyén khich lién két lién
nganh va lién truong gitta Khoa Cong
ngh¢ thong tin va cac khoa chuyén mon
(Y, K¥ thuat, Giao duc,...) dé cung phat
trién kho hoc liéu thyc té 40 ding chung
trén pham vi toan qudc.

Thit twr, t6 chire cac cudc thi sang tao
ndi dung hoc tdp VR danh cho sinh vién
va giang vién nham kich thich d6i méi
sang tao, nang cao chat luong nodi dung
va tao cong déng phat trién hoc liéu mé.

Thir nam, hoan thién hanh lang phéap
Iy cho dao tao két hop sb - VR, dam bao
viéc cong nhan tin chi, danh gia két qua
hoc tdp va bao mat ditr li¢u nguoi hoc
trong moi trudong hoc tap do.

Két luin

Viéc tng dung cong nghé thuc té ao
trong giang day mon giai phau khong chi
giup cai thién rd rét hi¢u qua hoc tap va
muc do hai long cta sinh vién, ma con
mang lai nhiing gia tri kinh té thiét thuc
cho co s& gido duc. Mo hinh 16p hoc VR
dong vai tro nhu mot hé théng thong tin
tich hop, hd tro nha quan 1y trong viéc
theo ddi tién d6 hoc tap, ra quyét dinh diéu
chinh chwong trinh va t6i vu héa ngudn
luc. Két qua thuc nghiém cho thiy tiém
ning 16n dé nhan rong mo hinh nay trong
dao tao dai hoc, nhat la trong cac nganh
hoc yéu cau tinh truc quan va thuc hanh
cao. Pau tu ban dau tuy khong nhé nhung
hoan toan kha thi, véi thoi gian hoan vén
ngan va loi ich 1au dai. Trong bdi canh
chuyén ddi s6 gi4o duc, day 1a mot hudng
di can duoc tiép tuc nghién ctru, hd tro va
mo rong trén quy mo toan nganh./.
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