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Tom tit
Nghién ctru nham xéac dinh mirc 6 anh huéng cia dau tu cong nghé téi nang luc canh tranh cua cac ngan
hang thuong mai Viét Nam. Nghién ctu st dung dit liéu bang cta 5 ngin hang thuong mai tai Viét Nam qua 5
nam tir 2010 dén 2014. Két qua nghién ctru cho thay cac ngan hang ting cuong muc do dau tu cao vao cong
nghé thi c¢6 lgi nhuan trén tong tai san (ROA) va loi nhuan trén vén chu so hiru (ROE) gia ting hon so véi cac
ngan hang thuong mai it chit trong dau tw cong nghé.
T khéa: Cong nghé, ROA, ROE, Niang luc canh tranh, Ngan hang thuong mai
Abstract

This study seeks to ascertain the extent to which investment in technology by commercial banks in
Vietnam can impact on their competing capability. The study uses the panel dataset of 5 commercial banksin
Vietnam over a 10-year period (2010 -2014). The study finds that banks which maintain high levels of
investments in IT increased return on assets (ROA) and return on equity (ROE).
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1. PAT VAN DE.

Viét Nam dang trong qué trinh hoi nhap vai khu vuc va toan cau. Bé cé thé tan dung toi
da cac co hoi, han ché thach thac, viéc nang cao ning luc canh tranh cta cac ngan hang
thuong mai(NHTM) hién nay la van dé dang duoc quan tam. Trong thoi gian qua cac ngan
hang di ra strc dau tu cong nghé hién dai vao trong quan ly va hoat dong; bao gdm phan mém
I6i (core banking) véi nhiéu phan hé nhu: s6 céi, quan ly thdng tin khach hang, tién g thanh
toan, tién guri c6 Ki han, tién giri cac to chuc tin dung, tién vay, so cai tong hop, tai trg thuong
mai, kho dir liéu, tin dung, thanh toan qudc té, thanh toan lién ngan hang, tiét kiém, chuyén
tién, thu ddi ngoai té, tai san cb dinh, tai san thé chap, ké toan tong hop, nguén vén, hop dong
han mutc, ATM, Treasury... va cac hé théng tng dung khac nhu hé thng chir ky dién tu,
Internet banking, mobile banking, hé thong luu trit va du phong, quan tri ndi bo, quan tri rai
ro, quan ly c¢6 phan,... Tuy nhién mtc do dau tu cong nghé cia cac ngin hang thuong mai
Viét Nam chua dap tmg dugc doi hoi ngay cang cao cua khach hang, chua theo kip vai cac
ngan hang trong khu vyc va thé gigi.

Trudc xu hudng cong nghé hoa linh vuc ngan hang cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam, dic biét 1a trong béi canh toan cau hoa va hoi nhap qudc té ngay cang sau rong, ching
t6i thay can thiét phai nghién ciu vé su: Tdc dgng ciia cdng nghé dén nding luc canh tranh
Clia cdc ngdn hang thwong mai dé thiy duoc nhitng co hoi va thach thirc trong cudc chay
dua vé dau tu vao cong nghé cua cac NHTM hién nay.

2. LY LUAN VE TAC PONG CUA CONG NGHE PEN NANG LUC CANH TRANH
CUA CAC NGAN HANG THUONG MALI.
2.1. Khai quat vé niing luc canh tranh

Nang luc canh tranh 12 mot khai niém duoc dé cap dén trong nhiéu cong trinh nghién

ctru cua Dién dan kinh té thé gioi (WEF), T chtic Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD)....
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Trong cac cong trinh nghién ctru cua Mehra (1998), Ramasamy (1995), nang luc canh tranh
ctua doanh nghiép 1a kha ning duy tri va mé rong thi phan, thu loi nhuan caa doanh nghiép.
Day 1a cach quan niém khé& phd bién hién nay, theo d6 nang lyc canh tranh 1a kha ning tiéu
thu hang hoa, dich vu so véi di thu va kha ning thu loi caa cac doanh nghiép. Day ciing 1a
quan diém duoc nhdm tac gia sir dung khi dé cap dén ning luc canh tranh trong nghién ctu
nay.

2.2. Khai quét vé cong nghé sé héa trong ngan hang thuong mai.

Cong nghé s6 héa la kha ning wng dung cong nghé thong tin vao tit cac linh vuc hoat
dong caa ngan hang, sé hoa duogc céac dit lidu, thong tin,...phuc vu cho hoat dong kinh doanh,
hoat dong quan ly ndi bd, hoat dong bao mat théng tin khach hang va hoat dong an ninh, an
toan hé thong.

2.3. Tac ddng cia cdng nghé dén ning luc canh tranh cia cic ngin hang thwong mai
< Ung dung cdng nghé sé tao ra nhiéu co hi cho cdc ngin hang thwong mai

Xu hudng sé hoa ctia cac ngan hang thé hién qua cac giao dich dién tir trén cac thiét bi
ngay cang nhiéu, khong chi véi ATM, POS truyén thong, cac thiét bi di dong, tir dién thoai di
dong dén may tinh bang di dugc khach hang sir dung nhiéu hon dé tiép can thong tin san
pham dich vu ngan hang. Chinh nho viéc ing dung s6 hoa cta cac ngan hang ma nguoi sir
dung dich vu tai chinh c6 dugc nhiing sy thuan tién, giam thiéu duoc chi phi va co thé tiép
can mot cach truc tiép véi su tro gitip, wu dai tir cdc ngan hang ma khong can phai t6i chi
nhanh hay diém giao dich. Piéu nay tao thuan lgi dé thu hat duoc nhiéu hon dbi tuong sir
dung dich vu ctia ngan hang dac biét 1a nhirng nguoi ban rdn, ngudi khé khan trong viée di
chuyén.

< Ung dung cdng nghé sé tao ra nhiéu thach thize cho cdc ngan hang thiwong mai

Chi phi dau tu: chinh su chay dua thay doi c6ng nghé maéi trong cac ngan hang thuong
mai 1a nguyén nhan chinh dan dén su canh tranh vé thi phan cua cac ngan hang thém phan
khéc liét va tao ra ap luc cho cac ngan hang khong tng dung cong nghé s héa. Tuy nhién chi
phi cho viéc chuyén d6i cong nghé tuong ddi cao, theo thdng tin do cac NHTM cong bd, chi
phi dau tu cho cong nghé mai 1én dén hang triéu d6 la My, mot NHTM ¢ phan cd thé phai
bo ra tir 3 dén 5 triéu do la cho du tu cong nghé trong khi cic NHTM nha nudc con tiéu tn
gap tir 2 dén 3 1an con s6 nay. Néu nhu cac NHTM khong tinh toan ki ludng va c6 chién luoc
hoach dinh ma dau tu dan trai s& dat hiéu qua khong cao. Pa dang hod, nang cao chét luong
san pham dich vy, dic biét san pham sé hda thudc linh vuc ngan hang dién tir nhu: Internet
Banking, Mobile Banking, chit ky sd, Bill collection (thanh toan tién dién, nuéc, thu ho tir
cac cong ty tai chinh...) mot mat ting cuong tién ich, tinh thuan tién trong giao dich véi ngan
hang, nhung mit khac 1am ting thu phi dich vy s& dan dén ap luc canh tranh vé gié giita cac
ngan hang. Ngoai ra con phéat sinh cac van dé rii ro an ninh mang va bao mat théng tin khach
hang. Do d6, cac NHTM can phai dau tu xay dung co so ha ting mang an toan, tranh tin tac
an cap co so dit lidu khach hang.

3. CONG NGHE SO HOA TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

Xac dinh dugc tam quan trong caa viée dau tu cong nghé dén niang luc canh tranh cua
ngan hang. Tai Viét Nam, cac ngan hang da bt dau trién khai hé thdng core banking tir nim
1998.
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Hinh 1. So dé hé théng core banking

Nguon: www.sbv.gov.vn

Dén nay toan bo hé théng ngan hang Viét Nam di trién khai hé thdng core banking
dong thoi khéng ngimg dau tir phat trién, chuyén doi tir viéc sir dung cac chuong trinh quan
Iy Viét Nam nhu Smart Bank (Sacombank, HD bank, ACB...), Foxpro (MB, Eximbank...)
sang chwong trinh ndi tiéng theo chuan qudc té nhu T24 (Sacombank, MB, ACB...),
Korebank (Eximbank, HD Bank...) tao cho ngan hang nhiing co hoi dé phét trién va ting
truong loi nhuan, tir viéc cai thién trai nghiém khach hang, dé duoc tiép can vai nhiéu nguon
dit liéu da dang day gia tri. Ngan hang sd, noi k¥ thuat sé cho phép ngan hang tuong tac siu
hon vai khach hang.

Khac, 24.30%

Microbank,
5.40%

Smart bank,
8.10%

Symbol

System, 8.10%

TCBS, 8.10%

Hinh 2. Ty I¢ cac hé théng core banking dang dwoc NHTM ap dung
tai Vigt Nam nam 2014

Nguon: www.sbv.gov.vn

Tai Viét Nam, cac ngan hang da trién khai ngan hang dién tir tir nim 2010. Dén nay,
sau nhiéu nam hoan thién va phét trién, hau hét cac ngan hang thuong mai déu di c6 ung
dung nhu Internet Banking, Mobile Banking. Dé sir dung duoc Internet Banking va Mobile
Banking: chi cin mot chiéc may vi tinh hay dién thoai c6 két ndi Internet va ma truy cap do
ngan hang cung cip, khach hang cé thé thuc hién cac giao dich véi ngan hang véi tinh an
toan bao mat tuyét d6i. Nhung chung chua thuc su da dang boi day van duoc cac khach hang
xem 1a kénh hd trg dé chuyén tién, thanh toan cac dich vu dién, nuéc, Internet...
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Biéu do 1. Sé lweng ngan hang TMCP cung #ng dich vu Internet Banking qua cdc nim
Nguon: www.sbv.gov.vn

Ké tir khi méi xuét hién ¢ Viét nam chinh thircc nam 2004 cho dén nay, dich vu Internet
banking ngay cang pho bién, sd lugng ngan hang cung ung va khach hang sir dung ngay cang
gia tang. Dich vu Internet banking luc mdi trién khai & Viét nam chi ¢6 3 ngan hang sau do
tang dan nim 2007 con sd nay da 1én dén 18 ngan hang va nim 2012 c6 t6i 46/50 (chiém
92%) va dén nam 2014 ti 1¢ d6 1 47/47 (dat 100%).

Céc tién ich cuia dich vy Internet banking dugc cac NHTM Viét Nam cung cap hién
nay: truy vén tai khoan, in sao ké, thanh toan, chuyén tién, gui tién, cho vay, ... Cac NHTM
Viét nam trién khai hiéu qua huodng to1 su tién loi nhét cho khach hang trong céac giao dich
v6i ngan hang. Chang han, ngan hang Vietcombank cung tmg dich vu nhu ding ky truc
tuyén, truy van, in sao ké, chuyén tién, thanh toan, guri tién, dich vu khac... Hay ngan hang
VIB thang 12/2012 ra phién ban Internet banking mdi hudng tdi trai nghiém khach hang véi
nhitng tinh ning: truy van s du, chuyén khoan ndi bd hoic lién ngan hang, chuyén tién
nhanh qua thé, thanh toan khoan vay va thé tin dung, nap tién dién thoai, thanh toan hoa don
tién dién, hoa don Viettel, mua sdm truc tuyén... Ngan hang cung tng nhiéu tién ich va dich
vu tot nhat phai ké dén ngan hang Techcombank. Theo bang danh gia xép hang ngan hang va
tai chinh toan cau nim 2014, ngan hang Techcombank 14 ngan hang dugc danh gia 1a ngén
hang co dich vu ngan hang tot nhat va ciing 1a ngan hang Internet t6t nhat Viét Nam.

4. MO HINH NGHIEN CUU VE TAC PONG CUA CONG NGHE SO PEN NANG
LUC CANH TRANH CUA CAC NHTM VIET NAM.
4.1. M6 hinh nghién ciru.

Pé danh gia anh huong caa cong nghé sé dén niang luc canh tranh cia cac NHTM VN,
hai md hinh kinh té lugng dudi day duoc xay dung, trong dé cac bién phu thugc caa mé hinh
la ty suét loi nhuan trén vn cha s¢ hitu ROE va ty suat lgi nhuan trén téng tai san ROA cua
NHTM. D6 ciing 12 hai bién do ludng nang lyc canh tranh ciia cac NHTM. O ca hai mé hinh,
tac dong cua cong nghé sé duoc xem xét thdng qua viéc dau tu cho cong nghé cua cac ngan
hang. Tuy nhién, do bién phu thudc 1a mot gia tri twong dbi, so sénh gitra loi nhuan vai vén
cha s hiru va téng tai san nén dé dam bao tinh ddng nhat va thich hop ciia md hinh nén ty
trong dau tu cho cong nghé trén tong tai san vo hinh TE dwoc st dung thay vi ldy gia tri dau
tu tuyét d6i cho cong nghé.

Ngoai ra, theo Nguyén Viét Hung (2008), yéu té tong chi phi trén téng doanh thu c6
anh huong dén ROA, ROE cua NHTM tai Viét Nam. Theo du doan, TCTR cang nho chi s
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hiéu qua cang cao. Theo Kyriaki Kosmido va cac tac gia (2008), Nguyén Viét Hing (2008),
ty 1& tién guri trén sé tién cho vay cd anh huéng dén ROA, ROE cua NHTM tai Viét Nam. Loi
nhuan chi yéu cia cac NHTM chinh 1a chénh léch gitra thu vé 14i va chi vé& 14i. Vi vay, mot
trong nhitng cch thirc 1am ting hiéu qua hoat dong cia ngan hang d6 1a phai st dung tot
ngudn vén huy dong, bang viéc cho vay ra dé tao ra thu nhap tir 1ai. Nhu vay, néu ty 16 DLR
thip c6 nghia 13 ngén hang da khong str dung tot nguon vén huy doéng cua né va nguoc lai thi
ngan hang da sir dung t6t von huy dong cua nd. Mot ngan hang sir dung von tét s& c¢é sb thu
vé 13i 16n hon va hiéu qua hoat dong tét hon, vi vdy méi quan hé giira bién s nay véi ROA,
ROE cia NHTM c6 dau ky vong la &m. Theo bo chi s lanh manh tai chinh theo chuan IMF,
ty 16 von trén tong tai san duoc danh gia 1a mot trong cac chi s khuyén khich dé danh gia 4o
lanh manh tai chinh caa NHTM (IMF, 2006). Theo Heffernan va Fu (2008), ETA 1on thi lgi
nhuan trén vén tu c6 tang, dong thai nd cho biét viéc tai tro cho tai san bang von chi so hitu
tang lam giam rai ro cho cac ¢6 dong va cac trai chii cia ngan hang. Ty Ié ndy c6 thé anh
huang tich cuc ciing nhu tiéu cuc dén mac hiéu qua dong thoi no dugc sir dung dé phan anh
nhitng diéu kién quy dinh quan 1y ddi véi ngan hang. Ngoai ra, nghién ciu cia Heffernan va
Fu (2008) ciing cho thdy don can ng FL lubn c6 anh huong dén ty suat sinh loi cua cac
NHTM. Theo IMF (2006), ty I& nog xau trén tong du ng 12 mot trong cac chi sé ¢t 161 dé danh
gia d6 lanh manh tai chinh cia NHTM, néu ty I nay cao c6 thé diy ngan hang dén tinh trang
pha san. Nhu vay, dau tic dong cia NPL dén ROA, ROE cia NHTM dugc ky vong 1a &m,
nghia 1a NPL cang cao thi ty suat sinh loi cia cac NHTM cang giam. Nguyén Viét Hung
(2008) cling str dung b dir liéu nay.

Trén co s& ly thuyét nay, hai mé hinh dinh lugng duoc nhdm téc gia xay dyng dé danh
gia tac dong cua cong nghé sé dén nang luc canh tranh cua cac NHTM nhu sau:

ROA;; = Bo + B1TE;s + B2TCTR; + B3DLR; + B4ETA; + BsFLi + BeNPL; + &
ROE;; = Bo + B1TEit + B2TCTR; + B3DLR;y + P4ETA;r + BsFLjt + BeNPLj: + &

Bdng 1: M6 td cac bién dwoc siz dung trong md hinh hai quy

Bién M6 ta Do ludng Dvgl(;]ngy
Phu thuoc
ROA Loi nhuan sau thué trén tong tai san
ROE Loi nhuén sau thué trén vén chu sé hitu
boc lap
TE PAu tr cong nghs SG;:? \t/rf; ﬁ?rl]lhtu cong nghé/tong tai +
TCTR Ty Ié chi phi trén doanh thu Téng chi phi/doanh thu thuan -
DLR Ty Ié tién gui so vai tién cho vay Tién gui/tién cho vay +
ETA Vén chu s6 hitu trén téng tai san Vén chu so hitu/tong tai san +
FL T4 I8 don can ng :1-151)39 no phai tra/tong von chu sé +
NPL Ty I& no qué han trén tong du no No qué han/téng du no cho vay -

Nguon: dé xudt cua tac gia tir c&c nghién cizu lién quan

4.2. Dir li¢u va phwong phap nghién ciru
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Dir liéu nghién ciu: Do giéi han vé thoi gian va kha ning tai chinh nén nhom tac gia
chi tap trung lua chon mot nhdm cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam c6 quy mé tuong
ddng vé cac tiéu thirc tong tai san, tong thu nhap va loi nhuan dé thuc hién nghién ciu. Nhém
cac NHTM trong mau bao gom 5 ngan hang: Ngan hang TMCP Xuat nhap khau Viét Nam,
Ngan hang TMCP Quan Ddi, Ngan hang TMCP A Chau, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin, Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi. Do mot s6 ngan hang chua céng bd béo céo tai
chinh hop nhat ndam 2015 nén nhom tac gia chi thyc hién thu thap Béao cao tai chinh nam da
duoc kiém toan cua cac NHTM nay trong giai doan 5 nam tir 2010 dén 2014 va tinh toan sb
liéu cac bién phu thudc va doc 1ap trong mé hinh.

Phwong phap nghién citu: tac gia tién hanh hdi quy mé hinh (1) bing phwong phap
tac dong cb dinh Fixed Effects va phuong phép tac dong ngau nhién Random Effects. Sau d6
thuc hién kiém dinh dé lya chon md hinh héi quy phd hop nhu: kiém dinh Hausman, kiém
dinh F-test, kiém dinh Breusch va Pagan Lagrangian, kiém dinh Wooldrige. Néu mé hinh
duogc chon ¢d hién tuong phwong sai thay ddi, hoac hién tuong tu twong quan hoic ca phuong
sai thay doi va ty tuong quan, tac gia sir dung phuong phap binh phuong téi thiéu tong quét
kha thi (Feasible Generalized Least Squares - FGLS) dé khac phuc.

4.3. Két qua nghién ciu

Téc gia tién hanh héi quy 2 mé hinh: méd hinh FEM, md hinh REM. Bang dué6i day s&
trinh bay két qua hoi quy cac bién phu thuoc ROA, ROE theo 6 bién doc lap lan luot 1a FL,
TCTR, DLR, ETA, TE, NPL.

Bdang 3: Két qud cac md hinh hai quy

2 ROA ROE

Bién doc lap — — — —
M6 hinh FEM ~ Mé hinhREM ~ M6 hinh FEM  Mb hinh REM
FL 0,0025561** 0,0013714  0,0397619*** 0,0280217**
(0,017) (0,139) (0,004) (0,012)
TCTR 0,0036579***  0,0051993***  (0,0465042*** 0,06704%***
(0,004) (0,000) (0,003) (0,000)
DLR -0,010103 0,0054438* -0,1036487 0,0770929**
(0,118) (0,077) (0,187) (0,038)
ETA 0,7342516***  0,4454174*** 8,570728*** 5,677755%**
(0,001) (0,007) (0,002) (0,005)
TE 0,0055481 0,002802 0,1011231 0,0424664
(0,388) (0,551) (0,208) (0,455)
NPL 0,0880057* 0,0575229 1,132162* 0,7440084
(0,067) (0,200) (0,057) (0,170)
Wooldrige test Prob>F = 0,0422 Prob>F = 0,0269
Wald test Prob>chi2 = 0,0001 Prob>chi2 = 0,0646
Hansen test Prob>chi2 = 0,0195 Prob>chi2 = 0,0263

***prob < 0.01; **prob < 0.05; *prob < 0.1
Nguon: Nguon: tinh toan cua tac gid tir phan mém STATA 12.0
Véi bién phu thugc ROA. Két qua kiém dinh Hausman, cho thiy p-value = 0,0195
nho hon 5% nén gia thuyét Ho bi bac bo. Biéu nay cho thdy md hinh FEM phi hop véi mau
dir liéu hon so vgi md hinh REM.
Véi bién phu thugc ROE. Két qua kiém dinh Hausman, cho thiy p-value = 0,0263
nho hon 5% nén gia thuyét Ho bi bac bo. Biéu nay cho thiy mé hinh FEM phi hop véi mau
dix liéu hon so vgi md hinh REM.
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Téc gia tiép tuc thuc hién kiém dinh can thiét vé ty twong quan va phuong sai thay doi
d6i v6i md hinh FEM dugc chon.

Pé thyc hién kiém dinh phuong sai thay d6i tac gia dung kiém dinh Wald véi gia thuyét
Sau:

Gia thuyét Ho: Khong c6 hién tuong phuong sai thay doi
Gia thuyét Hy: C6 hién twong phuong sai thay doi

Dua vao két qua kiém dinh ta thdy, gia tri p-value nhé hon 5% & mé hinh véi bién phu
thudc 1a ROA. Mb hinh véi bién phu thudc 1a ROE c6 gié tri p-value 16n hon 5% nhung nho
hon 10%. Nhu vay, gia thuyét Ho bi bac bo & murc ¥ nghia 5% & mo hinh véi bién phu thudc
ROA va bi bac bo & mirc ¥ nghia 10% & mé hinh véi bién phu thuoc ROE. Biéu nay cho thay
c6 hién tuong phuong sai thay d6i trong ca hai md hinh.

Pé thyc hién kiém dinh tu twong quan trong md hinh, tac gia su dung Kiém dinh
Wooldrige véi gia thuyét:

Gia thuyét Ho: Khéng c6 hién tuong tu tuong quan giita cac phan du

Gia thuyét Hy: C6 hién twong tu twong quan giita cac phan du

Dua vao két qua kiém dinh ta thy, két qua p-value nho hon 5% & ca hai mé hinh nén
bac bo gia thuyét Hy & mirc ¥ nghia 5%. Diéu nay cho thiy c6 hién twong tu twong quan giita
cac phan du.

Nhu vay, trong md hinh FEM duoc lya chon ¢6 ton tai hién tuong phuong sai thay doi
va hién tuong tu twong quan. Bé khic phuc hién tuong nay, tac gia st dung udc lugng binh
phuong toi thiéu tong quat kha thi (FGLS - Feasible Generalized Least Squares) véi md hinh
¢6 hién tuong phuong sai thay doi.

Bdng 4. Két qud wéc lwong md hinh bang phwong phdp binh phwong téi thiéu téng quét
khd thi (FGLS)

Bién doc 1ap ROA ROE
" 0,0013714*  0,0301927%*
(0,081) (0,000)
0,0051993%*%%  0,0607789%**
TCTR (0,000) (0,000)
0,0054438%* 0,0258205
DLR (0,037) (0,571)
0,4454174*** 6,258382***
ETA (0,002) (0,000)
e 0002802  0,0667737*
(0,483) (0,077)
L 0.0575229  0,959219%*
(0,131) (0,002)

***prob < 0.01; **prob < 0.05; *prob < 0.1
Nguon: Nguon: tinh toan cua tac gia tir phan mém STATA 12.0
Tir két qua md hinh ta thiy, trong mé hinh véi bién phu thudc 1a ROA, hé sb hdi quy
cua c4c bién doc lap FL, TCTR, DLR, ETA déu khac khong c6 ¥ nghia théng ké, tic 1a ty 18
don can no, ty Ié chi phi trén doanh thu, ty 18 tién gui so véi tién cho vay, von chu sé hitu trén
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téng tai san cd anh huong dén loi nhuan sau thué trén tong tai san cia cac NHTM hay c6 anh
hudng dén nang luc canh tranh cua cac NHTM.

Déi vai md hinh vai bién phu thudc 12 ROE, hé sé hdi quy cua cac bién doc lap FL,
TCTR, ETA, TE, NPL déu khéc khong c6 y nghia thong ké, tic 12 ty 1é don cén ng, ty Ié chi
phi trén doanh thu, von chu sé hitu trén tong tai san, dau tu cong nghé, ty 1& no qua han trén
téng du no c6 anh huong dén loi nhuan sau thué trén tong vén cha sé hitu cia cac NHTM
hay ¢6 anh huéng dén ning luc canh tranh cia cac NHTM.

Nhu véy, nghién ciru d3 tim thdy bang chung thuc nghiém vé anh huéng cua dau tu
cdng nghé dén loi nhuan caa cac NHTM, hay cdng nghé sb c6 tac dong dén ning luc canh
tranh cta cac NHTM. Hé sé hdi quy cua bién TE c6 gia trj 12 0,0667737 mang dau duong tic
1a ting dau tu cong nghé sé giup gia ting ning lyc canh tranh ciia cac NHTM.

5. KHUYEN NGHI VE NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA CAC NHTM
TRONG THOI PAI CONG NGHE SO.

Tir phan tich ¢ phan trén vé céc thach thirc d6i véi cac ngan hang thwong mai trong
cudc dua cai thién va nang cao céng nghé sé hoa va bang chiing thuc nghiém vé tac dong tich
cuc cua cong nghé sé dén ning luc canh tranh cia cac NHTM. Nhom tac gia dé xuat:

Thit nhdt, day manh cong tac qudng ba dé gilp khach hang tiép cdn va si dung san
pham cong nghé hién dai cia ngan hang

Trong cudc canh tranh cdng nghé sé hoa, lugng khach hang sé bién dong rat nhiéu boi
vi loi ich cua khach hang s€ duoc dap (thg mét cach khéc nhau do sy phén hoé cac loai cong
nghé s hod ma ngan hang &p dung. Chinh diéu nay s& 1am ngan hang chiu thiét hai l6n boi
su bién dong trong khach hang va su sut giam dang ké khach hang tir viéc canh tranh s hoa
gay ra. Vi thé, ngan hang can day manh céng tac tuyén truyén:

Déi véi khach hang van chua quen sir dung cac san pham cong nghé ciia ngan hang dé
thanh toan va thyc hién cac giao dich thi cac ngan hang can ting cudng quang ba trén phuong
tién thong tin dai ching va danh nhiéu thoi gian huéng dan khach hang maot cach chi tiét két
hop v&i cac chuong trinh wu dai dé khuyén khich khach hang st dung dich vu mai.

Déi vai cac khach hang khac, ngan hang can cé chién luoc tiép thi phi hop dé lam
khéch hang hiéu duoc céc tién ich do san pham céng nghé méi mang lai, gidp ho thiy duoc
su wu viét so véi cac dich vuy truyén thng trude day.

Bén canh d6, cac ngan hang nén t6 chuc cac budi hoi thao, hoi nghi khach hang dé gioi
thiéu cac san pham dich vu cdng nghé méi, cung cap cho khach hang nhiing kién thic can
thiét dé str dung. Dong thoi thong qua cac chuong trinh niy, ngén hang c6 thé danh gia duoc
su tiép nhan cua khach hang d6i voi san pham méi dé hoan thién va dap tng ti da nhu cau
cua khéach hang.

Thet hai, nang cao hiéu qud sir dung vén dau tw cho cong nghé.

Trong bdi canh hién nay, thi truong tién té lién tuc bi bién dong, khdng nhiing tir ty gia
ngoai té ma con ca cac ludng thong tin phét tin hiéu thi truong, lam phét va I3i suat. Chinh vi
vdy, cac ngan hang phai tinh toan str dung ngudn vén dau tu cong nghé sao cho hiéu qua, can
dbi gitra cac khoan dau tu va loi nhuan. Dé lam duoc diéu ndy, cac ngan hang can:
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Thanh 1ap bd phan chuyén trach dau tu cong nghé dé tién hanh thuc hién cac phan tich,
dur bo thi truong va xac dinh mic do dau tu trudc khi thuc hién dau tu, tranh gay thiét hai
vén anh huong dén hoat dong cia ngan hang.

Cac ngan hang cé thé mua cac phan mém cong nghé cua cac doi tac trong nudc dap
tmg du diéu kién. Hién nay, tai Viét Nam nganh cong nghé thong tin ciing dang phat trién
manh mé& cho ra doi nhiéu nha cung cdp phan mém v&i chi phi ré hon rat nhiéu so vai cac
cdng ty nuéc ngodi va cd chat lugng twong ddi tdt, dién hinh phai ké dén cac nha cung cip
phan mém nhu FPT, VDC,...

Thur ba, ndng cao trinh do su dung cdng nghé thdng tin cia doi ngii nhdn vién.

Dé tranh lang phi dau tu va sir dung hiéu qua cdng nghé sé hod, ngan hang thuong mai
can phai ra stc dao tao nhan vién dap tng véi nhu cau va tan dung hét cong nang ctia cong
nghé so hoa. Bé lam dugc diéu nay cac ngan hang can:

Tung budc tiéu chuan hoa cac didu kién tuyén dung. Ngoai cac yéu cau vé trinh do
chuyén mon va cac ky nang can thiét cho cdng viéc, cac ngan hang can chu trong kha nang str
dung cdng nghé thdng tin cua tng vién.

Bén canh d0, cac ngan hang can to chire thuong xuyén céc 16p hoc nang cao k¥ nang sir
dung cbng ngh¢ thong tin cho ddi ngl nhan sy, dac biét 1a doi ngii can bo tin hoc, vi cong
nghé thong tin thé gidi ludn phat trién khong ngung. Viéc dao tao can cha trong ting cudong
cho nhén vién kha nang van hanh, quan ly nghiép vu ngan hang dién tir va kha nang (ng phd
xtr ly céc sy cb tin tic, khic phuc nhing 16 hong cong nghé.

Thit tue, ting cwong phat trién ha tang co sé va dau tw cong nghé hién dai.

Ngan hang 1a mot trong nhitng nganh hoi nhap quéc té manh mé& nhat ¢ Viét Nam.
Trong twong lai, hé thong ngan hang doi hoi kha ning xtr Iy s6 liéu thong tin rat 16n, thoi gian
xtr Iy nhanh, tinh dong bo trong céac hoat dong giao dich lién ngan hang trong nudc va qubc té
chuan muyc. Do d6, viéc du tu ha tang co sé va dau tu cong nghé hién dai can phai tién hanh
lién tuc. Pé 1am duoc didu nay cac ngan hang can:

Xay dyng mat chién lugc cong nghé thdng tin 1am nén tang nham thyc hién chién luoc
tong thé c6 tinh dén tiém lyc cua ngan hang. Can dau tu c6 chon loc va doi méi theo sy phat
trién cua thoi dai.

Cac ngan hang can téi da hoa cac linh vuc céng nghé khac nhau nhu hé théng may chu,
hé théng luu trix, cac trung tam dix liéu, trang thiét bi phan cang, phan mém c6 kha ning lién
két gitra hé théng ciia ngan hang minh vai hé thng cia cac ngan hang trong va ngoai nudc.

Viéc dau tu cong nghé phai tinh dén kha ning tuong thich ciia cdng nghé trén hé thng
thanh toan. Hién nay c6 qua nhiéu phan mém dugc sir dung tai cac ngan hang Viét Nam va
cac phan mém nay cé nhiéu diém khéng twong thich véi nhau din dén kha nang lién két va
thoi gian xtr Iy giao dich bi han ché.
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