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TOM TAT

Muc tiéu nghién ciru huéng dén cac nhéan té anh hudng dén hiéu qua hoc tap truc tuyén
(E-Learning) ddi véi sinh vién truong Pai hoc Cong nghiép Thyuc pham thanh phé HO Chi
Minh (HUFI) va dé xuit ra mot s6 ham y quén tri hiru ich nham gitp nha truong nang cao chat
luong ddo tao truc tuyén trong thoi gian téi. Nghién ctru dinh lwong duoc tién hanh véi 296
mau khao sat. Dir liéu dugc xir 1y trén SPSS v.26 thong qua kiém dinh Cronbach’s Alpha,
phan tich EFA, phan tich twong quan Pearson va kiém dinh gia thuyét bang mé hinh hdi quy.
Két qua ctia nghién ctru cho thay nam nhan t6 gdm: (1) Nhan thirc dé sir dung, (2) Chat luong
hé thong, (3) Giang vién hudng dan, (4) Su gan két tham gia va (5) Sy himg tht hing say hoc
tap déu tac dong 1én hiéu qua hoc truc tuyén cta sinh vién HUFI.

Tir khéa: Nhan thie dé str dung, Chat lugng hé thong, Giang vién hudng dan, Sy gan két tham
gia, Su hig thii hang say hoc tap, Hiéu qua hoc tap truc tuyén, HUFI,

1. GIOI THIEU

Ly thuyet va thyc tién da cho thay vai tro quan trong cua giao duc dbi voi sy phat trién
ciia mOi quoc gia, gido dyc thyc hién sir mang dao tao ngudn nhan lyc théng qua hai phuong
thire cha yéu: dao tao truyén thong (mit d6i mat) va dao tao truc tuyén (E-Leaning). Hiéu qua
hoc tép cua sinh vién thuong dugc coi 1a thude do dang tin cay dé danh gia sy hidu qua cta
moét nén tang hay phuong thirc hoc tap nhat dinh [1]. Céc nhén t6 anh huong dén higu qua hoc
tap rat quan trong doi v6i cac td chuc trién khai truc tuyen hoc tap boi vi mot khi cac nhan t6
duoc xac dinh, ching ¢6 thé duge st dung dé dat duoc két qua tdi wu. Két qua hoc tap trong
cac bodi canh moi truong khac nhau diéu quan trong can dé nghién ciru tim hiéu boi cac can
thiép hoc tap khac nhau c6 thé anh hudng dén két qua khac nhau dudi tic dong ciia cac nhan
t6 moi trudng tir bén ngoai tdi ngudi hoc. Cac nghién ctru trude di két luan rang phong cach
hoc tap, so thich cling nhu thai d, cdm nhén va hanh vi cia sinh vién 1a nhitng nhan t6 chu
quan chinh c6 anh huéng 16n dén két qua hoc tap cua sinh vién [2, 3].

Hiéu qua hoc tap dugc danh gia dua vao hiéu sult va két qua dat dugc tuong Gng véi
nhitng muc ti€u hoc tip dugc dé ra. Muc tiéu hoc tap lai co sy khac nhau gitta mdi mén hoc
hay khoa hoc, mdi chuyén nganh/chuyén mén s& c6 muc tiéu hoc tdp nhit dinh danh cho sinh
vién. Do d0, trong nghién ctru hién tai vdi khach thé nghién ctru 1a sinh vién truong Pai hoc
Cong nghiép Thuc pham thanh phd H6 Chi Minh véi hi¢u qua hoc tap ciia sinh vién duoc thé
hién & mirc d6 ma ho tiép thu va dong hoa kién thirc méi, hiu cac khai niém quan tri quan
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trong, hoc cach xac dinh cac chu dé trong tam, dua ra quyét dinh quan tri va giai quyét céc van
dé kinh doanh.

2.CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Khai ni¢m hoc tip true tuyén (E-learning)

Hoc tap truc tuyén (E-learning) 1a mot khai niém c6 nhiéu y kién khac biét va chua thng
nhat [4]. Theo Zemsky and Massy (2004) cho ring co ba cach hiéu khac nhau vé E-learning:
(i) E- -learning 1a phuong thirc gido duc tir xa (distance education), hleu theo nghia ngudi hoc
khong can dén 16p, (ii) E-learning la phan mém hd trg hoat dong giao tiép trén mang, cach hiéu
nay nhin manh dén vai tro ciia cac hé thong quan ly hoc tap truc tuyen LMS, (iii) E-learning la
viéc hoc thong qua phuong tién dién tu, cach hiéu nay quan tam dén noi dung cua E-learning
hon 14 chi quan tim dén cach phan phdi nhu cac cach hiéu trén [5]. .

Du6i goc d6 phuong phap dao tao/hoc tép, E-learning duge xem la thuét ngir chung bao
gdm cac Gmg dung va quy trinh hoc tap dua trén cong nghé thong tin va truyen thong, cu thé
nhu hoc tap dua trén may tinh, hoc trén web, 16p hoc a0, cong tac ky thuat s6 va két ndi mang.
Uy ban chau Au dinh nghia E-learning la vi€c str dung cac cong ngh¢ da phuong tién mdi va
internet dé nang cao chét lugng hoc tap bang cach lam cho viéc tiép can cac phuong tién va
dich vy, viéc trao d6i va cong tac tir Xa dé dang hon. E-learning la viéc Gmg dung cong nghé
thong tin va truyén thong trong cac tlen trinh gido duc da dang cua trudong dai hoc nham h trg
va khuyén khich hoc tap; n6 bao gom ca sir dung cong nghé nay nhur mot cong cu hd tro, cac
khoa hoc truc tuyen va su két hop ca hai hinh thirc. Dud6i goc do cong nghé, E-learning dugc
hiéu don gian 13 viéc day va hoc dugc sb hoa [6]. Dudi goc d6 ngudi hoc, E-learning 14 viée
hoc dugc h5 trg bang cong nghé thong tin va truyén thong. E-learning khong chi gidi han vé
k¥ ning s6 (dlgltal literacy) ma con co thé bao gdm nhiéu dang thirc va  phuong phap két hop,
dac biét la viéc sir dung phan mém, internet, CD-ROM, hoc truc tuyén hodc bat ky thiét bi
khac hay truyén thong da phuong tién” [7].

2.2. Tam quan trong cia hgc truc tuyén

Véi muc d6 timg dung cong nghé cao nhu hién nay, E-learning hiéu theo nghia rong nhat,
mang lai nhitng loi ich to 16n cho ngudi hoc, giang vién, nha trudng va xa hoi: Ddi véi ngudi
hoc, E-learning tao moi truong hoc tap chu dong; nghia 1a véi cac ndi dung duoc trién khai
hoan toan truc tuyén sinh vién c6 thé 1am chu dugc viéc hoc ctia minh. Nguoi hoc co thé hoc
theo toc d6 cua riéng minh, dugc lya chon phuong phap hoc tép phu hop nhit va nhan duoc
nhimg phan ho6i nhanh chong tir giang vién ve cac hoat dong hoc tép. Bén canh do, nguoi hoc
con co thé hoc ¢ bat ki noi dau chi can c6 két ndi Internet, didu nay gitp giam thiéu dugc thoi
gian ciia ngudi hoc, giup cho ho c¢6 nhiéu thoi gian tap trung cho viéc hoc va tang két qua hoc
tap. D4i voi giang vién, Sharma, P. and Kaur M. (2013) cho rang viéc ap dung E-learning cho
phép giang vién tich hop duoc nhiéu cong cu truyén dat thong tin nhu video bai gidng, cac
cugc thao luan truc tuyen . gitp giang vién nang cao kha nang ng dung cong ngh¢ thong tin
trong giang day [8]. Pong thoi, E-learning gitip giang vién c6 thé theo dai hoc vién mot cach
dé dang. Giang vién co thé danh gia nguoi hoc thong qua cach tra 101 cac bai kiém tra hodc
cac chu dé thao luan trén dlen dan. Diéu nay ciing gitp danh gla mot cach céng bang hoc luc
cua ngudi hoc. Dbi voi cac td chirc gido duc, E-learning gitip giam dugc cac chi phi nhu chi
phi dau tu cho phong hoc. Bén canh do6, giang vién dai hoc ngoai yéu ciu _dtmg 16p, ho con
phai danh thoi gian cho nghién ciru khoa hoc, tham gia hdi thao, tir van nghé nghiép. .. Do do,
dao tao tryc tuyén giup Nha trudng giai quyét nhiing khé khan vé thoi gian cho giang vién.
Dao tao truc tuyén cho phép giang vién mang bai giang ciia minh dén hang trim ngudi hoc
[8]. Déi voi xa hoi, E-learning gitup thyc hién nhiém vy xay dyng xa hoi hoc tap va hoc tap
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subt doi. Vi nhitng han ché ciia md hinh hoc tap truyén théng, nén chi nhitng ai vugt qua cac
ky thi, hoc c6 du diéu kién vé thoi gian va tai chinh thi méi c6 thé vao dugc giang duong dai
hoc. Nhung véi dao tao truc tuyén, co hoéi hoc tap co thé mo ra véi hau hét moi ngudi khi ma
ho khong can dén 16p, véi két ndi Internet 1a da c6 thé nghe duoc nhitng bai giang ciia giang
vién. Cac khoa hoc mién phi ciia cic trudng dai hoc qua hinh thite MOOC gitip sinh vién dang
hoc hodc da ra trudng c6 thé dé dang bd sung cac kién thirc va k¥ ning méi can thiét cho cong
viéc hién tai va sau nay [9].

2.3. Cac ly thuyét lién quan dén d@@ tai
2.3.1. M6 hinh chdp nhén cong nghé (TAM)

Theo TAM, ¥ dinh st dung mdt hé théng nao dé ctia con nguoi, thi Xuét phat tir thai do
ctia ho vé viéc sir dung hé théng d6 va nhan thirc tinh hiru dung ciia hé thong. Trong d6, thai
dd va nhan thuc tinh hitu dung chiu anh huéng béi nhan thirc dé sir dung. Theo Davis (1989)
mo6 hinh Technology Acceptance Model (TAM) duoc thiét ké ddc biét mo hinh hoa su chap
nhan ciia nguoi tiéu ding d6i voi hé thong thong tin [10]. TAM da duoc cong nhén st dung
phé bién va 1a mot md hinh dang tin cdy va manh mé& trong viéc mé hinh héa viéc chip nhan
cong nghé ciia ngudi dung tai thi truong Viét Nam qua nhiéu nghién ciru. Co s¢ ciia TAM ¢
hai nhan t6 cy thé 14 tinh hitu ich cam nhén va tinh dé sir dung tac dong dén thai do cua nguoi
tiéu dung. DSi vi mua hang bdc ddng thi hai nhan t6 tinh dé sir dung ciia trang web tac dong
tich cyc dén hanh vi [11] tinh hitu ich gitp tiét kiém thoi gian, mua hang nhanh chong [12].
Tinh hiru ich cam nhan la ce”ip dé ma mot nguoi tin r?mg, st dung mot hé théng dac biét sé
nang cao két qua thuc hién cda ho. Tinh dé sur dung cam nhén la cép d6 ma mot ngudi tin réng
st dung mot hé théng dac thu s€ khong can nd luc [10]. Theo D6 Hiru Hai (2019) kiém dinh
su tin cdy cua thang do duoc str dung dé u6c luong tinh d& dang cam nhan va tinh hitu ich cam
nhan déu cho thiy két qua dang tin cdy [13].

2.3.2. M6 hinh hé thong théng tin thanh cong (ISSM)

DeLone va McLean dé xuat md hinh sy thanh cong cua hé théng thong tin, bao gom cac
bién: Chat luong hé théng, chat lugng thong tin, St dung hé thdng, su hai 1ong cia nguoi
dung, tac dong dén ca nhan va té chire. Tuy nhién, cac bién nay khong do luong su thanh cong
mot cach dong 14p ma phu thude 13n nhau. Sau khi mé hinh nay dwgc cdng b, cac nha nghién
ctru da thuc hién cac kiém dinh ciing nhu diéu chinh mé hinh nay. Mot trong nhimng déng gop
quan trong 1a nghién ctru ctia Peter Seddon (1997), trong d6, Seddon da phan tich nhiing ton
tai cia mo hinh nam 1992; nhing ¥ kién cua Seddon dugc cac nha nghién ctru phat trién thém
va dua thém cac thanh phan mé&i cho mé hinh cia DeLone va McLean; vi du dua thém thanh
phan quan tri tri thire [14]. Nhan thic vé yéu cau hoan chinh mé hinh, nam 2003, DeLone va
McLean c6ng bé mé hinh diéu chinh, trong d6, bd sung thém bién “Chat lugng dich vu”, “Loi
ich thudn” va bo céc bién “Tac dong dén ca nhan”, “Tac dong dén td chirc”. Tuy nhién, mo
hinh ISSM 2003 sau d6 di duoc chinh stra, bo sung mot sé ndi dung quan trong. Loi ich thuan
dugc thay thé bang Tac dong thuan (Net Impacts) — ham y c4c tac dong co thé tich cuc hay
tiéu cuc va quan trong hon, cac tac gia cua mé hinh bé sung cac tac dong phan hoi tir cac thanh
phan “Str dung”, “Sy hai long” cua ngum dung anh huong den “Chét luong thong tin”, “Chat
lugng hé thong” va “Chat lugng dich vy”. Bo sung nay ham y rang, viéc str dung mot hé thong
thdng tin giup ngudi sir dung cam nhan dugc chét luong thdng tin, chat lwong hé thong, chat
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lugng dich vy; dong thoi, sy hai long cua nguoi sir dung sé tac dong tich cuc dén cam nhan vé
chat luong do hé thong mang dén.

2.4. Céc cong trinh nghién ciru trwdc diay va mé hinh nghién ciru

Theo “Nghién ctru sy hai long cua nguoi hoc d6i vai hinh thirc hoc tap truc tuyén (e-
learning)” [15], d& van dung m6 hinh chap nhan cong nghé va ly thuyet h¢ thdng thong tin
thanh cong lam co s& d@é xudt va kiém dinh gia thuyét. Nghién clru ndy dé xuét cac gia dinh co
ban rang su hai 1ong ctia ngudi hoc s& bi tac dong bai cac nhan t6 1a (1) nhan thirc dé sir dung,
(2) nhan thirc sy hitu ich, (3) chat lugng thong tin, (4) chat luong hé thong; (5) giang vién
hudng dn; (6) dich vu hd tro; (7) chuan cha quan va (8) nhan thirc kiém soat hanh vi.

Theo nghién ctru vé cc nhan t6 anh huong dén trai nghiém sy himg thi hing say- hoc
tap & hiéu qua hoc tap qua kénh truc tuyén cta [12], cac nhan té tac dong dén trai nghiém sy
hing tht hang say- hoc tap & hiéu qua hoc tp qua kénh truc tuyén theo d6 1 nhan t6 nhu sau:
can bang thach thirc- k¥ nang, hiéu Gmg hién dién truc tiép tir xa, sy hirng thi — hang say hoc
tap, sy gan két tham gia hoc tap va sy hai long cda sinh vién.

Nghién ctu [16] voi dé tai: “The Determinants of Students’ Perceived Learning
Outcomes and Satisfaction in University Online Education: An Empirical Investigation” (Tam
dich: Céc y€u t6 quy€t dinh dén cam nhan cua sinh vién vé két qua hoc tap va su hai 1ong trong
gido duc tryc tuyen cua truong dai hoc: Mot kinh nghiém cuge di€u tra). Két qua nghién ctru
chi ra rang c6 béy nhan t6 doc lap trong do qhﬁn td “tuong tac” tac d@ng manh nhat véi hé so
3 = 0,295 cao nhat trong m6 hinh cac nhan t6 con lai tac dong it hon “cau trac khoéa hoc” (B =
0,291), “phong cach” (B = 0,231), “giang vién” (B = -0,061), “phan ho hdi” (B =0,051), “ thoi
gian tu hoc” (8 = 0,040), va cudi cung 1a “dong luc” (B8 = 0,066) tac dong dén hai long cua
sinh vién trong day hoc truc tuyén.

. Quacac gia thuyét nghién ciru da néu trén, cac gia thuyét va mo hinh nghién ciru dugc
de xuat nhu sau:

Nhén thirc dé sir dur}g la “mirc d6 ma mot ca nhan d6 tin rang viée sir dung mot hé thong
cu thé nao do s€ khong ton qua nhiéu cong strc cuia ho” [10, 17 ].

H1(+): Nhan thic d& sir dung c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua hoc tap truc tuyén cua
sinh vién.

Chit luong hé thdng c6 sy lién quan dén viéc co “16i” trong hé thdng hay khong, tinh
nhgt quan cua giao dién ngudi dung, dé sir dung, ty 1 phan hdi trong céc hé thong tuong tac,
chat luong tai liéu, chat luong va kha nang duy tri [18 ].

H2 (+): Chét lugng hé thdng c6 anh huang tich cuc dén hiéu qua hoc tap truc tuyén cua
sinh vién.

Giang vién huéng dan 12 ngudi giang day, giao tiép vdi cac hoc vién trong 16p hoc, quan
1y khoa hoc va hoc vién trong 16p cuia minh; bién soan bai giang, bai tap. Ngoai ra, ho 1a ngudi
dinh huéng, nguoi ho trg sinh vién trong qua trinh hoc tip qua dich vu [19 ].

H3 (+): Giang vién hudng din c6 anh huong tich cuc dén hiéu qua hoc tap truc tuyén cua
sinh vién.

Su génv két tham gia caa sinh vién, khi c6 sy chi dong tham gia cua sinh vién s& lam tang
kha nang kiém soat (percgived control) cua sinh vién déri VGi cac hoat dong hoc tap cua ho, do
do cling cai thién hiéu suat hoc tap va su hai long véi két qua dat dugc [20].

H4 (+): Sy gan két tham gia ciia sinh vién c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua hoc tap
tryc tuyén cuaa sinh vién.

KINH TE 422



Cac nhén t6 anh hudng dén hiéu qua hoc tap truc tuyén: Truong hop nghién ciru. ..

Trai nghiém hoc tap toi try bat nguon tir sy hiing thi - hang say hoc tap (ban chat Ia trang
thai dong chay) da mang lai cho nguoi hoc sy hiéu biét, su hai 10ng va su bén bi trong hoc tap.
Bén canh do, hoc tap truc tuyén qua mdi truong cong nghé trung gian c6 kha nang cung cap
cac cong cu hd tro, tai liéu truc tuyén c6 san va cac hoat dong hoc tap phong pht nham thic
day trai nghiém dong chay téi wu khi hoc tap cua sinh vién.

H5 (+): Su himg tha hang say hoc tap cua sinh vién c6 dnh huong tich cuc dén hiéu qua
hoc tap truc tuyén cuaa sinh vién.

Nhén thire dé st dung ]
Chét Iwgng hé théng T2
Giang vién hwéng dén — +H3 N
. Hiéu qua hoc tip
. . = trrc tuyén
Swr gin két tham gia —tH4d
HS

Sy himg thithang say hoc tap

So do 1. M hinh nghién ciru dé xuit ‘
Nguon: Nhém téc gid, 2022.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Xay dung thang do

Xay dung thang do dua trén lugc khao cac nghién ciru trong va ngoai nude ciia duge tong
hop & bang sau:

Bang 1. Tong hop céc cong trinh nghién ciu

o Sean B. Nguyén | L& Nam Hai Davis DelLone &
Yéu to/ tac gia fooslelzghv\?vgﬁ VanTa |va Trén Yén V(vlugsgz)all McLean
3006) (2021) | Nni (2021) | O (2016)

Nhan thirc dé sir dung X X X
Chat lugng hé thong X X X
Giang vién hugng dan X X
Sy gén két tham gia X X
Su hing thi hang say hoc tap X X X

Nguaon: Tac gia tong hep, 2022
3.2. Chon miu va ¢ miu

Phuong phap phan tich dir liéu chinh dugc sir dung trong nghién ctru hién tai la phuong
phap phén tich nhan t6 (factor analysis). Theo Hair va cong su, dung luong mau (sample size)
trén ly thuyét can phai co kich thude ti thiéu dya vao sb luong nhan t chinh va sb cac thang
do dé bao dam do tin cdy cho mé hinh nghién ctru theo phuong phép nay [21].

Phén tich nhan t§ can c6 mAu it nhat 200 quan sat hodc kich thuéc mau bang it nhit 5 1an
bién quan sat [21] cling da cho dap an tuong Gmg véi n >= 5%k. Ngoai ra, dé phan tich hoi quy
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dat duoc lgét qua cao, thi kich thudc mau phai thoéa man theo cong thirc: n >= 8*m + 50. Két
qua thyc t€ khao sat 296 sinh vién truong HUFI theo phuong phap thudn tién, dap tmg yéu cau
phan tich 5 bién ddc 1ap vai 25 bién quan sat.

3.3. Phuwong phap phéan tich dir liéu

Dir liéu duoc xir Iy trén SPSS v.26 thong qua 5 budce gbém: (1) lam sach dit liéu thu thép,
(2) kiém dinh d9 tin cdy thang do thong qua Cronbach’s Alpha, (3) phén tich nhén t6 kham
pha EFA, (4) phan tich tuong quan Pearson va (5) ki€m dinh gia thuyét bang mo hinh hoi quy.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Két qua phan tich
4.1.1. Thong ké mé ta doi twong tham gia phéng vin

Thong ké m6 ta cho thay ty 1¢ dap vién tham gia nit gidi chiém hon 79,4%, nam giéi
chiém 20,6%. Theo nam hoc thi s lugng sinh vién nam 2 chiém da s6 trén tong khao sat twong
ung 34,1%, tiép theo d6 12 ndm 4 chiém 27,7%, nam 1 v&i 25,3% va sinh vién nam 3 tuong
ung 12,8%. Xét theo hé dao tao, dai hoc chiém 99% té)ng ddi tuong khao sat tuong tng voi
293 d6i twong, 3 dbi tugng con lai la cao dang chiém ty 1é 1%. V& sinh vién cac khoa tham gia
phong van, Khoa Quan tri kinh doanh c¢6 114 dap vién chiém 38,5%, khoa Ké toan 1a 25 dap
vién chiém 8,4% va cudi cung khoa Quan tri Du lich va Lit hanh c6 s6 lugng it nhit 1 20 dap
vién chiém 6,8 %. Sinh vién cac khoa khac v6i 137 dap vién chiém ty 1é cao nhét 46,3%. Trong
do6, 74,3% sinh vién thich hoc qua nén tang Zoom, 13,9% thich hoc qua nén tang MS Teams,
9,5% thich hoac qua nén tang Meet con lai 2,4% ddi véi cac nén tang khac.

4.1.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thdy hau két thang do cic nhan t6 cua yéu td
anh huong dén hiéu qua hoc tap tryc tuyén cua sinh vién dat dugc dd tin cdy tdt do hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,60 va hé s6 twong quan bién-tong (item-total correlation) cua cac
bién déu 16n hon 0,3 [13]. Nhu vy, m6 hinh c6 25 bién quan sat do luong long yéu t6 anh
hudng dén hiéu qua hoc tap truc tuyén cia sinh vién. Két qua duoc trinh bay & Bang 2.

Bdng 2. Két qua hé s6 Cronbach’s alpha

S bién quan sat Hé s Cronbach’s alpha
;er: M t Truée khi | Sau logi | Truc khi Salt(’);‘ihi Bién b

loai bién | bién loai bién bidn loai
NT Nhan thac stir dung 5 5 0,835 0,835 Chz‘ip nhan
GV | Giang vién huéng dan 5 5 0.928 0,928 |Chép nhan
CL | Chétluong hé théng 5 5 0,876 0,876 [Chap nhan
GK | Su gén két tham gia 5 5 0,912 0,912 |Chap nhan
HT Su htrng tht hang say hoc tap 5 5 0,939 0,939 |Chap nhan
HQ | Hiéu qua hoc tap truc tuyén 5 5 0,888 0,888 |Chap nhan

Nguon: Két qud khao sat ciia nhém tdc gida, 2022
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4.1.3. Kiém tra EFA

Két qua cho thiy 25 bién doc 1ap duoc rit trich ra nguyén gbe va cac chi sb phit hop theo tiéu
chuan ctia [21] cu thé: hé so tai nhan t6 (Factor Loading) déu > 0,5 nén cac thang do déu quan
trong trong nhan t6 va co ¥ nghia thiét thyc. Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) = 0,952 > 0,5
chting to phan tich nhan té EFA 1a phu hop véi dit liéu. Tong phuong sai trich duoc 1a
72,998% > 50% cho biét cac nhén t§ dugc rut trich ra giai thich duoc 72,998% su bién thién
cua dit liéu, do vay céc thang do rat ra dugc chép nhéan. Théng ké Chi-square cua kiém dinh
Bartlett c6 murc ¥ nghia Sig. = 0,000 < 5% ching t6 viéc phan tich nhén t6 1a thich hop va cac
thang do c6 tuong quan trong tong thé.

Bdng 3. Kiém dinh KMO va Barlett’s Test

Do ludng ldy mau twong thich Kaiser - Meyer - Olkin 0,952
Kiém dinh xoay Bartlett Chi-Square xép xi 5376,13
Bic ty do df 300
Mtc y nghia Sig. 0,000
Téng phuong sai trich 57,838% 72,998% > 50%
Gia tri Eigenvalue thip nhat 1,155 1,155>1

Nguon: Két qua khdo sdt ciia nhém téc gia, 2022
4.1.4. Kiém tra twong quan Person

Két qua phén tich cho thiy cac bién doc 1ap déu co hé sd tuong quan v6i bién phu thudce
It > 0,1 va Sig < 0,05 nhur vy c6 thé ndi dén viéc tat ca cac bién doc lap déu twong quan voi
bién phuy thudc. Bén canh d6, bang hé sb twong quan con cho thdy nhan dinh rang khong xuat
hién hién tuong da cong tuyén gitra cac bién doc 1ap v6i nhau vi khong c6 hé sé twong quan
gilia tng cdp nao bang 1 (r =1). V&i két qua phan tich twong quan thi 5 bién doc lap tuong
quan véi bién phy thudc “Hiéu qua hoc tap tryc tuyén”. Mbi lién hé giita HQ va 5 bién doc lap
1a twong quan cing chidu. Do d6, 5 bién doc 14p nay s& dugc dua vao mo hinh dé giai thich
cho bién “Hiéu qua hoc tap truc tuyén” trong phan tich hdi quy tiép theo.

4.1.5. Kiém tra Hoi quy ciia mé hinh

Dé x4c dinh mdi quan hé nhan qua giira bién phu thudc hiéu qua hoc tip truc tuyén va
cac bién doc 1ap “Nhan thirc sir dung”, “Giang vién huéng din”, “Chat lugng hé thong”, “Syr
gan két tham gia”, “Sy hing thii hing say hoc tap”, trong nghién ctru s€ sir dung phén tich hoi
quy, bén canh do 1a xem xét lai tinh da cong tuyén giita cac bién doc lap. Phan tich hdi quy s&
cho thay dugc muc d6 tac dong cua tung bién doc lap dén bién phu thudc.

Bang 4. Két qua phan tich hoi quy

M6 hinh Heé s6 Hé s6 R binh Heé s6 R binh phuong Sai s6 chudn | Hé sb Durbin-
R phuong hiéu chinh cac quy udc Watson

1 0,8382 0,702 0,696 0,42514 2,159
a. Bién doc lap: (Hang sb): HT, GV, CL, NT, GK
b. Bién phu thudc: HQ

Nguon: Két qua khdo sat ciia nhém tac gid, 2022
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Két qua danh gia su phi hop cia mé hinh hdi quy cho thay hé sé R? hiéu chinh 12 0,696.
Hé s R hicu chinh nho hon R2 (0,696 < 0,702), dung dé danh gia do phtl hop caa md hinh
s& an toan hon vi diéu ndy khong thoi phong miee do phi hop caa mé hinh. Ching to mo hinh
hoi quy 1a dé giai thich cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua hoc tap truc tuyén cua sinh vién.
Y nghia cua hé s6 R? hiéu chinh = 0,696 cho thay bién doc lap dua vao chay hdi quy anh
huong 69,9% su thay doi cua bién phu thudc, con lai 30,1% la do cac bién ngoai md hinh va
sai s6 ngﬁu nhién. Hé sb Durbin — Watson = 2,159 nam trong khoang tir 1,5 dén 2,5 nén khong
c6 hién tuong twong quan chudi bac nhat xay ra.

Bdng 5. Két qua kiém dinh ANOVA

M6 hinh Téng binh phuong df Trung binh binh phuong F Sig.
Hoi quy 123,225 5 24,645 136,354 | 0,000°
Phan du 52,415 290 0,181

1 | Tong 175,640 295

a. Gia tri phu thugc: HQ
b. Gia tri doc lap: (Hang s6): HT, GV, CL, NT, GK

Nguon: Két qua khao sdt ciia nhém tac gia, 2022

Kiém dinh ANOVA véi gia tri thong ké F dugc tinh tir gid tri R? day du khac 0, gia tri
Sig.< 0,05 cho thdy gia thuyét cia mé hinh sir dung 13 pht hop. Hé sé phong dai phuong sai
VIF ctia cac bién doc lap trong mé hinh déu nho hon 3, diéu nay di cho thay dugc tinh da cong
tuyén ctia cac bién doc 1ap co thé noi 1a khong déng ké va cac bién dé cap trong md hinh duoc
chép nhén [22] Sau cung, hé s0 Durbin Watson dung dé kiém tra hién tuong tr trong quan
chudi bac nhét cho thay mé hinh khong vi pham khi st dung phuong phép hoi quy boi vi gia
tri d dat duoc 13 2,159 nén co thé chap nhan gia thuyét khong co sy tuong quan chudi bac nhét
trong md hinh. Nhu vdy, mé hinh hoi quy boi thoa cac diéu kién danh gia va kiém dinh d6 phu
hop cho viée riit ra cac két qua nghién ciru.

Bdng 6. Hé s6 hdi quy cia md hinh

Hé s chwa chuan | Hé sb da .
. P Collinearity
U hda chuan hda .
M®é hinh D6 lach t Sig.
B b ?C Beta Tolerance |  VIF
chuan
Hang s6 0,326 | 0,137 2,831 | 0,018
NT 0,110 0,047 0,107 2,311 0,022 0,479 2,088
CL 0,084 0,039 0,092 2,157 0,032 0,563 1,777
1 LGV 0,325 0,046 0,337 7,112 0,000 0,459 2,178
GK 0,347 0,046 0,364 7,613 0,000 0,450 2,222
HT 0,084 0,034 0,103 2,476 0,014 0,600 1,666
a. Bién phu thuoc: HQ

Nguon: Két qua khao sdt ciia nhém tac gia, 2022

Tir két qua bang thong ké phan tich cac hé s6 hoi quy cho thay: 5 bién doc Iap Nhan thirc
d& sir dung (NT), Chét luong hé thong (CL), Giang vién huéng dan (GV), Su gan két tham gla
(GK), Su hitng thu héng say hoc tap (HT) c6 tac dong cung chiéu vao bién phy thusc HQ, vi
hé s6 hdi quy chuan hoa (B) cua cac bién nay déu duong va co y nghia thdng ké (sig. <0 ,05).
Mue d§ tac dong cua 5 blen ‘nay vao bién phu thudc HQ duoc sip theo mic dd manh nhat dén
yéu nhat nhu sau: Sy gin két tham gia ciia sinh vién (B4 = 0,364), Giang vién huéng dan (3
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=0,377), Nhan thiic d& st dung (B1 = 0,107), Su htrng tha hing say hoc tap (85 = 0,103), Chat
lwong hé théng (B2 = 0,092). Nhu vay cac gia thuyét H1, H2, H3, H4 va H5 déu dugc chip
nhan & do tin cay 95%. Diéu nay cho thiy 5 nhan t6 trén déu tic dong dén hiéu qua hoc tap
truc tuyén cua sinh vién HUFI.

4.2. Théo luian

Mot 13, cac gia thuyét do luong H1, H2, H3, H4, H5 dé xuat trong md hinh ly thuyét ban
dau chap nhan. Dong thoi, ta co phuong trinh hoi quy Beta da chuan hoa sau day:

HQ=0,364*GK + 0,337*GV+ 0,107*NT + 0,103*HT + 0,092*CL

Hai 14, tir két qua nghién cau ctia mo hinh hdi quy dugc thé hién trong bang 6 thi c6 5
nhan t6 1a “Nhan thirc dé sir dung”, “Chét lugng hé thong”, “Giang vién huong dan”, “Su gan
két tham gia” va “Sy htng tha hiang say hoc tap” déu mang dau duong (+), duge xac dinh dya
trén hé s6 Beta chuan héa thé hién mirc d6 anh huéng cua cac nhan té toi bién phu thuoc, 5
nhan té trén déu ¢ anh huong tich cuc toi bién “Hiéu qua hoc tap truc tuyén” cua sinh vién
HUFI.

Cubi cung, mét lan nita khiang dinh két qua dang véi md hinh dy kién d& xuit ban du
Gia thuyét H3 (Giang vién hudéng dan c6 anh huang tich cuc dén hidu qua hoc tap truc tuyén)
V6i Sig.<0,0, h¢ sb beta chuan héa 0,337 va H4 (Su gan két tham gia cua sinh vién c6 anh
hudng tich cuc dén hiéu qua hoc tap truc tuyén) Sig.<0,05, hé sb beta chuan héa 0.364 anh
hudng manh va rd rang nhat dén hiéu qua hoc tap truc tuyén cua sinh vién HUFI.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két luan

Su thanh cong cia viéc hoc tryc tuyén phu thude vao li€u sinh vién c6 dat dugc két qua
hoc tdp mong mudn hay khong. Két qua nghién cau trén, tac gia da lam rd duoc muc tiéu
nghién ctru ban dau dua ra, cu thé 1a: Hé thdng hoa céc ly thuyét co ban va md hinh nghién
ctru v& hiéu qua hoc tap truc tuyén ddi voi sinh vién HUFL; x4c dinh c4c nhan té anh huong
hiéu qua hoc tap truc tuyén cua sinh vién HUFI va kiém dinh va do luong muc do tac dong
cua c4c nhan té anh huong hiéu qua hoc tap truc tuyén cua sinh vién HUFI.

Dua vio co sd 1y thuyét, cac mé hinh nghién ctru trude day & trong va ngoai nudc, tac
gia da dé xuit md hinh nghién ciru ban dau goém c6 5 yéu t6 anh huong dén hiéu qua hoc tap
truc tuyen la: Nhan thire dé sir dung; Chat lugng hé thong; Giang vién hudng dan; Sy gan két
tham gia va Sy himg tht hang say hoc tap. Tur do, dé ra mot s6 ham y quan tri giap HUFI nang
cao chat lugng dao tao truc tuyén va hiéu qua hoc tap truc tuyén ctia sinh vién.

5.2. Ham y quan trij

Mot 13, tao dung méi trueong hoc tap voi su gén két chat ché gitta giang vién vdi nguoi
hoc, gitta ngudi hoc véi ngudi hoc. Bao dam thong tin nhanh chong va chuan xac thong qua
tinh nang théng béo cua hé théng dugc giri qua email va SMS ciia nguoi hoc. Xay dung va
cap nhét thuong xuyen hé thdng hoc liéu dién tir d& dam bao dugc tinh phu hop véi bbi canh
cling nhu sy d6i méi. Pong thoi, didu nay gitip ngudi hoc c6 thé tiép can moi lic moi noi tang
tinh chu dong trong qua trinh giang day va hoc tap. Trong nhiing budi giang truc tuyén, nén
ghi &m lai bai giang dé sau bu01 hoc nguoi hoc c6 thé nghe lai bang cach truy cap vao h¢ thong
da cap quyen va phan quyén trong trudng hop ngudi hoc chua hodc khong ndm hét thong tin
do van d& tdc do duong truyén, tin hiéu am thanh va mot sé cac phat sinh ngoai ¥ mudn tir
ngoai canh.
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Hai la, nang cao chat luong hé thong, dap tmg kip thoi cac yéu cau thong tin, Iya chon
cac khoa hoc, cac van d& vé 156i hé thong, ding nhép, truy cap 16p hoc va cac thu tuc hanh
chinh khac trudc, trong va sau qua trinh hoc tp qua hinh thirc hoc truc tuyén mot cach nhanh
chéng, chinh xac va linh hoat. Ngoal ra, bén canh tai li¢u huéng dan chung va luu y | khic phuc
su co thuong gap thi cac don vi dao tao cling can phai duy tri viéc hd trg xuyén sudt dé tranh
tinh trang sinh vién gip van dé kho khan khong giai quyét dugc.

Ba 13, giang vién can ting cuong twong tac va trao doi véi sinh vién dé tao tam 1y thoai
mai va cam giac thich thu cho nguoi hoc. Nghia 13, giang vién can da dang hoa cac hinh thirc
giang day va 10ng ghép nhiéu hoat dong trong chuwong trinh giang day dé tao himg thii hoc tap
ctia sinh vién, tao méi trudng cho sinh vién trinh bay va chia sé quan diém ciia ban than.

Bon 1, nha truong can quan tam dén viéc trang bi cho sinh vién ky ning sir dung cong
nghé thong tin, k§ ndng an toan thong tin, k¥ nang khai thac va st dung hi€u qua cac iing dung
phuc vu hoat dong hoc tap. Nang cao nhén thirc sr dung v6i nhimg tai liéu va video hudéng
dan cach thic truy cép, thao tac va cach thirc o dung cac chirc nang trong hé théng dich vu
trude khi nguoi dung bat dau khoa hoc. Ngoai ra, nha truong can quan tam dén viéc lam giam
di tinh phurc tap ctia hé thong khi ngudi ding twong tac nhu: cn sap xép thong tin hién thi hop
1y va dé hiéu, giam b6t su hién thi nhitng hinh anh khong cin thiét trong hé thdng, don gian
hoéa thao tac nQp bai tap, tra ctru, tim kiém thong tin. Céc thong tin dugc hién thi trén hé théng
hoc truc tuyén hay cac trang web can phai chinh xéac, d& dang truy cép va tiép cén.

Nim 13, gidng vién can d6i méi bai giang, cach thirc giang day tao humg thi hoc tap hang
say khéc phuc nhitng kho khan trong qua trinh hoc tryc tuyen nha truorng can c6 nhirng chinh
sach hoac hoat dong tu vén, hd tro sinh vién kip thoi nham bao dam viéc hoc cta sinh vién
khong b gian doan, dic biét 1a nhimg sinh vién c6 hoan canh khé khan va/hoidc séng & khu
vuc ving siu ving xa kho tiép cin va két ndi v6i mang internet.

5.3. Hwéng nghién cieu tiép theo caa dé tai

Nghién ctiru nay mac du da dat dugc muc tiéu chinh 1a xac dinh va danh gia dugc anh
huong hiéu qua hoc tap truc tuyén cuaa sinh vién HUFI. Tuy nhién, mé hinh nghién ctu chi
dirng lai & 5 yéu t6 anh hudng dén hiéu qua hoc tap truc tuyén cuaa sinh vién HUFI. Mic du
theo két qua u6c lugng chuan héa méd hinh chinh thirc nhung c6 thé s& con nhitng yéu té khac
anh huong hiéu gau hoc tap truc tuyén cua sinh vién HUFI chua dugc dua vao mé hinh nghién
ctru ndy. Cac nghién ctu tiép theo can xem xét thém nhitng yéu té khac nhu mirc do bao phu
dé tang do giai thich caa md hinh nghién cuu.

Vi thoi gian tién hanh nghién ctu con han ché nén sb lwong quan sat trong mau nghién
ctru dua duoc vao 296 1a chua nhiu va cac quan sat chi duoc tién hanh gidi han tai HUFI,
chinh vi vay ma tinh dai dién cia mau quan sat chua du tot d& dem lai ¥ nghia thyc tidn. Trong
céc nghién cuu tiép theo, cac nha nghién ctru can tién hanh lay mau quan sat véi sb luong Ién
hon va nén tién hanh & nhidu khu vuc truong dai hoc khéc nhau, vi méi khu vuc ngudi tiéu
dung s& c6 nhitng dic diém, hanh vi khac nhau. Piéu nay ciing lam nén tang gidp cho cac
truong dai hoc dwa ra cac quyét dinh va chién lugc hop Iy.
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ABSTRACT

FACTORS AFFECTING ONLINE LEARNING EFFICIENCY: THE CASE STUDY
OF STUDENTS OF HO CHI MINH CITY UNIVERSITY OF FOOD INDUSTRY

Bui Hong Dang, Tran Thi Ngoc Lan*,

Dang Van Tho, Nguyen Huy Duong

Ho Chi Minh City University of Food Industry
*Email: lantthn@hufi.edu.vn

The purpose of the research is to examine the factors affecting the effectiveness
of online learning for students at Ho Chi Minh City University of Food Industry
(HUFI) and some conclusions and administrative implications are made to help the
University improve the quality and effectiveness of online training in the coming time.
Quantitative research was conducted with 296 survey samples. Data are processed on
SPSS v.26 through Cronbach's Alpha test, EFA analysis, Pearson correlation analysis,
and hypothesis testing by the regression model. The results show that five factors
including: (1) Perception of ease of use, (2) Quality of the system, (3) Instructors, (4)
Student engagement and (5) Students' enthusiasm for learning have an impact on the
effectiveness of online learning of HUFI students. Some conclusions and
administrative implications are made to help the University improve the quality and
effectiveness of online training in the coming time.

Keywords: Perceived ease of use, Quality system, Instructors, Engagement,
Enthusiasm to learn, Effective online learning, HUFI.
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