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Trong nhitng nam qua, du lich Ninh Binh da c6 bucc phdt trién nhanh ca vé sé
hm’ng va chat leong, fung budc tro thanh nganh kinh te mili nhon, gép phan tich ciee
vao sy nghiép phat trién cua tinh. Theo danh gia cua To ong cuc Du lich, Ninh Binh hién
nam trong Top 5 dia phwong co ngi lyc phat trién du lich & Viét Nam [1]. Hoat dong
du lich tir cho tw phat 101 ché da dwoc quy hogch di lién véi cdc chinh sdach phat trién,
tung budc khai thdc 16t hon nhitng diéu kién, tiém nang va nguon luc hién hiru. Bai
viét sé gop phdn goi mé cho cdc nha hoach dinh chinh sdch dwa ra nhitng dinh huong

phat trién du lich phit hop théng qua viéc phan tich thuc trang phdt trién ciia du lich
tinh Ninh Binh trong giai doan (2012 - 2018).
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Abstract
Current status of tourism in Ninh Binh province

In the recent years, tourism in Ninh Binh has been developing quickly in quality
and quantity and contributing to economic development of this province. Tourism
has become Ninh Binh key economic sector gradually. According to Vietnam
National Administration of Tourism, Ninh Binh is currently in the Top 5 places high
potential for tourism development in Vietnam [1]. Tourism activities have gradually
been integrated into economic development strategies to utilize provincial existing
conditions, potentials and resources. This article provides some tourism development
orientations through analyzing the current status of tourism in Ninh Binh province in

the period from 2012 to 2018.
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1. Dit van dé

Ninh Binh nam ¢ phia Nam vung
dong biang song Hong, cach thu d6 Ha
No6i 90 km. Do nam trén nh1eu tuyén giao
thong duong bg, duong sat quan trong nhu
QLIA, dudng cao toc Bic - Nam, QL10,
duong sat Bac Nam, Ninh Binh tr¢ thanh
mot cau nbi quan trong trong giao luu kinh
té, thuong mai, du lich va van hda giira
hai mi€n Nam Bic. Ngoai ra, Ninh Binh
con c¢6 hé thong song ngoi (song Day,
song Hoang Long, song Van, song Vac,
song Lang...) v6i hé thong cang thuy noi
dia twong d6i phat tnen thong ra voi blen
Dong, Day ciing la didu kién thuan loi vé
van tai, thong thuong vai cac tinh trong ca
nudc va quoc té, tao loi thé doc dao dé phat
trién kinh té - xa hoi, ddc biét 1a linh vuc

cong nghi€p, du lich, dich vy, luu thong
hang hoa, giao luu van hoa,...[2].

Mac du dién tich cua Ninh Binh khong
1én nhung noi ddy tip trung nhiéu tai
nguyén du lich ty nhién, nhan van phong
phu dac sic bac nhat véi nhiéu dia danh
ndi tiéng nhu Quan thé danh thing Trang
An, vuon qudc gia Clic Phuong, khu bao
ton thién nhién dat ngap nudc Van Long,
khu di tich lich st vin héa c6 d6 Hoa Lu,
khu du lich tdm linh chua Bai Dinh, nha
tho da Phat Diém,.. Day la nhitng nguon
tai nguyén du lich cé g1a tri cao, hap dan
du khach trong nude va quoc té. Viéc phat
trién du lich Ninh Binh ¢6 y nghia dac biét
quan trong déi voi su phat trién du lich
vung Dong bang song Hong va duyén hai
Poéng Béc va du lich ca nudc.
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Nghién cuu

2. Két qua nghién ciru

2.1. Thuec trang phdt trién ciia du lich Ninh Binh

2.1.1. Hién trang khach du lich dén Ninh Binh

Trong nhitng ndm qua, du lich Ninh Binh da c6 budc phat trién kha nhanh. Luong
khach du lich dén Ninh Binh giai doan 2012 - 2018 dat muc tdng truong binh quan
12,13%/n@m, trong do6 lwgng khach ndi dia tang binh quén 13,53%/nam, con lugng

khach quéc té 1a 4,43%/nam [3].
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Hinh 1: S6 lwong khdch du lich dén Ninh Binh giai doan 2012 - 2018 [3]

Nam 2012, khach du lich dén Ninh
Binh dat 3.712 nghin lugt khach, trong
d6 khach ndi dia 1a 3.036,4 nghin lugt,
khach quéc té 1a 675,6 nghin luot. Dén
nam 2018, du lich Ninh Binh don 7.378.,6
nghin luot khach, ting 2 1an so v6i nim
2012 va ting 4,6% so véi nam 2017,
trong dé khach ndi dia don 6.502,6 nghin
lugt khach, tang 4,9% so vdi nam 2017,
khach quéc té don 876 nghin luot khach,
tang 2% so v&i nam 2017.

Khach du lich néi dia uén chiém ty
1€ 16n (trung binh trén 85%/nam) trong
tong s6 khach du lich dén Ninh Binh va
tang truong 6n dinh & muc khd cao, nim
sau cao hon nam trude. Khach du lich ndi
dia dén Ninh Binh thuong di theo nhom
do cac cong ty du lich, it hanh t6 chic;
do Cong doan cua céc co quan, xi nghiép
t6 chirc; hodc tu t6 chirc theo cac nhom.
Ngay luu tru trung binh cua khach ndi dia
dén Ninh Binh nhin chung van con thap
(Bang 1). Khu du lich tdm linh nai chua
Béi Dinh, khu du lich sinh thai Trang An,
khu du lich Tam Cdc - Bich bong, khu du
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lich sinh thai Van Long,... 14 nhitng noi thu
hit nhiéu khach du lich néi dia dén Ninh
Binh. Céc diém du lich khic nhu VQG
Cuc Phuong, Nha tho Pa Phat Di€m,..
cting thu hut ngay mot nhiéu khach du hch
noi dia vi diéu kién di lai gitra cac diém du
lich cuda tinh kha thuan tién.

Khéch du lich quéc t& dén Ninh Binh
chi yéu tir thi truong Tay Au (Anh, Phap,
Pirc), Chau Uc (chu yéu la khach tur Uc
va Newzealand) Dong Bic A (chu yeu la
Trung Qudc, Han Quéc, Nhat Ban), khach
thuoc khu vuc ASEAN,...Tuy thi truong
Tay Au va Chau Uc dang c6 xu hudng
giam dan trong co cau khach quéc té dén
véi Ninh Binh nhung khach tir thi truong
Trung Pong va Pong Bic A dang c6 xu
huéng ting dan. Khach du lich quéc té dén
v6i Ninh Binh cha yéu Iuu thong di chuyén
theo dudng bd qua qudc 16 1A tir Ha Noi va
céc tinh thudc ving dong bang song Hong
dén va tir cac thanh phd 16n & phia Nam nhu
céc tinh thugc dong bang séng Ciru Long,
TP. H6 Chi Minh, Hué va Pa Ning [2].
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Trong giai doan 2012 - 2018, mic
tang truong cua khich du lich quéc té
dén Ninh Binh thap va khong on dinh, c6
nhitng nam ngudn khach du lich quéc té
dén Ninh Binh bi suy giam (nim 2013,
2014). Sy suy giam cuc bd nay cling nam
trong tinh trang chung cia cd nudc va
quoc t& do nén kinh té thé gidi c6 nhimng
bién dong. Bén canh do, con co6 nhirng
nguyén nhan khac nhu Ninh Binh chua
c6 nhitng san phém du lich dac thu, chat
lugng cao, c6 kha nang canh tranh dé co

Nghién ciru

thé hap dan khach du lich phu hop véi xu
thé chung cua thi hiéu khich. Hau hét cac
cong ty Iit hanh chi coi cac khu, diém du
lich Ninh Binh 14 diém dimng chan, diém
trung chuyén trén hanh trinh dén nhiing
diém du lich khac. Mat khic, Ninh Binh
cach Ha Noi khong xa, nén phan 16n
khach lvra chon Iuu trd & Ha Noi - noi ¢o
cac diéu kién vé dich vu tdt hon, trong
khi d6 Ninh Binh chua c6 nhiéu dich vu
du lich bo sung c6 chét luong dé hap dan
khéch du lich luu trii dai ngay.

Bing 1. 86 lwot khdch cé lwu trii ¢ Ninh Binh giai doan tir 2012 - 2018

DPon vi: Luot khach

Hang muc 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Khach QT
S5 khach dén 675.570 | 521.548 | 502.409 | 600.563 | 715.603 | 859.030 | 876.002
Khéch luu tra 67.404 | 73.038 | 81.609 | 86.202 | 112.895 | 150.574 | 178.080
Nedy luu trd trung 153 | 182 | 157 | 152 | 148 | 167 | 148
binh (ngay)
Khach ND
S5 khach dén 3.036.424]3.877.219|3.799.160 | 5.392.645 | 5.725.868 | 6.197.205 | 6.502.616
Khach luu tra 200.332 | 179.771 | 225.567 | 334.107 | 441.714 | 623.819 | 655406
Ny luu ird trung 153 | 145 | 136 | 128 | 126 | 166 | 129
binh (ngay)

Mac du téng sb lugng khach du lich
dén Ninh Binh qua cdc nim déu ting
nhung luong khach luu trd qua dém tai
Ninh Binh chi chiém ti 1& rdt nho so véi
téng luong khach dén. M ting truong
binh quan giai doan 2012 - 2018 dat
20,8%/nam. S¢ di co sy gia tang nay la
do ha tang du lich Ninh Binh da dugc chi
trong dau tu, ndng cap, hé thong phong
nghi tién nghi, hién dai, cac dich vu du
lich da dang, chat lugng dap ing nhu cau
ngdy cang cao ciia du khach. Tuy nhién sb
ngay luu tra cua khach ndi dia va khach
quéc té van & mirc thap.

2.1.2. Doanh thu du lich

Su tang truéng cua cac dong khach
du lich va viéc m¢ rong dau tu hé théng
co s vat chat ky thuat phuc vu du lich da

Nguon. S¢ Du lich Ninh Binh

kéo theo doanh thu du lich cia Ninh Binh
tang nhanh qua cac nam.

Nhin vao biéu dd hinh 2 trang sau cho
thdy: Nam 2012, du lich Ninh Binh thu vé
778.957 triéu dong, nim 2013 1a 897.446
triéu ddng. Nam 2014, doanh thu du lich
tang khong nhiéu, muc ting trudng thap
chi dat 5,1% so vdi nam 2013. Nguyén
nhan dan dén su ting trudng chim nay
1a do bdi canh kinh té thé gidi va trong
nude con nhiéu bién dong, thoi tiét khong
thudn loi d3 tac dong khong nho dén hoat
dong du lich. Thém vao dd, su kién Trung
Qudc ha dat trdi phép gian khoan Hai
Duong 981 trén ving bién Viét Nam ciing
anh huong khong nho dén tam 1y khach
du lich, trong d6 tap trung chi yéu & cac
thi truong noi tiéng Trung. Do d6 luong
khach du lich qudc té dén Ninh Binh c6 sy
giam sut so voi cung ky nam 2013.

113

Tap chi Khoa hoc Tai nguyén va Moi truong - S6 29 - nam 2020



Nghién cuu

ty ddng
3000

2500

2000

1500

1000

500 +

2013 2014

2012

B Tir khach qube té (ty ddng)

2015

2018

2016 2017

BTir khach néi dia (ty ddng)

Hinh 2: Doanh thu du lich Ninh Binh giai doan 2012 - 2018 [3]

Nam 2015, hoat dong du lich Ninh
Binh ¢6 nhiéu kh0'1 sic, dac biét sau hon
mot nam khi Quan thé danh thang Trang
An dugc UNESCO cong nhén 1a Di sén
vén hoa va thién nhién the gidi da gop phan
dura du lich Ninh Binh 1én mot tim cao méi,
doanh thu du lich tang nhanh dat 1.420,973
tridéu dong, muc tang trudng dat 50,72% so
voi ndm 2014. Nam 2016, doanh thu du
lich dat 1.764,965 triéu dong, téng 24,2%
so voi nam 2015. Nam 2017, vdi nhi€u
hoat dong xuc tién, quang ba dlmc t6 chirc
clng véi viée phat trién va ning cao chat
lugng cac loai hinh du lich dich vy, du lich
Ninh Binh c¢6 nhimng budc tién vuot bac.
Doanh thu du lich dat trén 2.528,284 tri¢u
dong, tang 43,24% so vdi cung ky nam
2016. Nam 2018, doanh thu dat 3.213,293
triéu dong, tang 19,2% so vdi ndm 2017,
Nhin chung, toc d6 téng truong doanh thu
du lich Ninh Binh giai doan 2012 - 2018
twong ddi cao, dat 26 ,64%/nam. Tuy
nhién, du lich Ninh Binh chu yéu dap u’ng
mot phan nhu cau d6 13 luu tra, 3n uong va
van chuyen khach, doanh thu tir cac hoat
dong nay chiém 70% tong doanh thu du
lich cia tinh; dich vu lir hanh, huéng dan
dua cac doan di tham quan danh lam thang
canh, hang dong, 18 chua,... con chiém ty
trong thap [3]. Vdi xu thé hlen nay, cung
véi su gia ting ciia s6 lu’ong khach, chic
chin trong nhiing nam tdi tong thu tir du
lich cua Ninh Binh s& gla tang, gop phan
tich cuc vao su phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong.
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2.1.3. Luc luong lao dong du lich

Luc lugng lao dong dong mot vai
trd quan trong trong viéc nang cao chat
lwgng phuc vu du lich. Lao dong trong
nganh nay bao gom lao dong truc tiép va
lao dong gian tiép. Su phat trién manh mé&
cua du lich Ninh Binh trong nhiing nam
gan day da kéo theo su bung né cac dich
vu du lich cling nhu sy dau tu cua cac
doanh nghiép, cac don vi ca nhan vao cdc
hoat dong du lich. Chinh diéu d6 da thuc
day su ting trudng rat nhanh Ve sO luong
lao dong truc tiép va gian tiép tham gia
lam du lich.

Nam 2012, s luong lao dong tham
gia vao hoat dong du lich la 11.000 nguoi,
dén nam 2018, s6 lugng lao dong du lich
dat 21.100 nguoi, tang 1,9 lan so véi nam
2012. Trong d6 s6 lao dong truc tiép dat
6.200 nguoi, ting 2,7 1an so v6i nam 2012
va s6 lao dong gian tiép cling tang nhanh
dat 14.900 nguoi, ting 1,7 1an so v4i ndm
2012. Lyc lugng lao dong gian tlep ludn
chiém wu thé so véi lao dong tryc ti€p. Lyc
lugng lao dong truc tiép chu yéu hoat dong
trong hé théng cac nha nghi khich san,
cong ty Iir hanh, cac co sé dich vu,...Trong
thoi gian qua, sd lugng lao déng truc tiép
tuy c6 tang dang k& tir 2.300 nguoi nam
2012 1€n 6.200 ngudi ndm 2018 nhung van
chiém moét ty 1¢ khé thip so véi tong so lao
dong du lich cua tinh (chi chiém 29,4% lao
dong du lich). Muc ting truong binh quan
giai doan 2012 -2018 dat 11,46%/nam.
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Hinh 3: Nguon nhan luc trong nganh du lich tinh Ninh Binh (2012 - 2018) [3]

Cong tac dao tao ngudn nhéan lyc du
lich luén dugc chu trong. Nam 2018, S&
du lich Ninh Binh d t6 chirc 18 16p bdi
dudng nghié€p vu du lich cho 2.500 nguoi
gdm céc can b phong Vin héa - Thong
tin cac huyén, thanh phé, can b chu chot
cap x4 trén dia ban ving di san, lao dong
lam viéc tai cac co so kinh doanh Iuu tra
du lich va nguoi dan tham gia cac hoat
dong kinh doanh dich vu du lich tai céac
khu, diém du lich trén dia ban [4].

Nhin chung, nguén nhin lyc du
lich cua tinh da co6 sy tang trudng nhanh
chéng vé sb luong, cing véi d6 chat
lugng doi ngli lao dong nganh du lich
cling dugc nang cao dang ké, phan nao
dap tng dugc nhu ciu st dung cua cic to
chtrc, cé nhan, doanh nghiép dang tham
gia dau tu phat trién nganh. Ngoai ra, cac
doanh nghiép 16n da thay ddi cung céch

co SO
700

lam viéc bang cach thué giam déc diéu
hanh, thué cic tap doan Ién tu vin va
sip xép hé thong nhan lyc trong doanh
nghiép ctia minh cho hiéu qui. No luc
nay cua cic doanh nghiép gép phan rat
16m vao viéc cai thién chat lugng dich vu
du lich, dap tng nhu cau ngay cang cao
cua du khach.

2.1.4. Co s6 vit chat ky thudt phuc
vu du lich

2.1.4.1. Co s6 luu tra

Nhim dip ung nhu cau cia du
khach, cac co sé luu trd du lich & Ninh
Binh khéng nhiing ngdy cang ting vé sb
lwong ma con duoc chi trong nang cao vé
chat luong dich vu. So lugng co s¢ luu tra
trong giai doan 2012 - 2018 dat muc ting
truong binh quan ndm 16,4%/mnam.
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Hinh 4: Co s¢ lwu trii tinh Ninh Binh (2012 - 2018) [3]
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Qua biéu dd trén cho thiy: Nam
2012, s6 luong cac co sé luu tra & Ninh
Binh 14 235 co s& véi 3.628 phong. Dén
nam 2018, tinh Ninh Binh ¢6 583 co so
lvru tro, tang 25,92 % so voi nam 2017 va
tang 2.5 1an so v6i nam 2012, sb lugng
phong dat 7.021 phong (tang 1,9 lan so
voindm 2012). Céc co s¢ luu tru tap trung
cha yéu & thanh phd Ninh Binh (119 co
s0), huyén Hoa Lu (24 co s6), huyén Gia
Vlen (18 co s0). bay 1a nhitng khu vuc cé
tiém nang va hoat dong du lich twong dbi
phat trién.

Tinh dén hét ndm 2018, Ninh Binh
c¢6 52 khéch san tir 1 sao dén 4 sao, trong
d6 co 3 khach san 4 sao, 5 khach san 3
sao, 21 khach san 2 sao va 25 khach san
1 sao [3]. Ngoai ra, & Ninh Binh con cd
nhing khu nghi dudng cao cap, dién hinh
nhu: Ninh Binh Hidden Charm hotel &
resort, Emeralda resort Ninh Binh, Tam
Coc garden resort, Cuc Phuong resort &
villas. Pay la nhitng khu nghi dudng cé
lwong khach dén kha 6n dinh. Loai hinh
co sO luu tra du lich nay thuong don va
phuc vu nhitng khéach du lich ¢6 kha nang
chi trd cao, va cé thoi gian luu tra dai
ngay hon.

Chét luong cac co sé luu tra du lich
trén dia ban tinh Ninh Binh nhin chung
da duoc cai thién nhung thuc su van chua
dap mg dugc nhu ciu phat trién trong xu
thé hoi nhép toan cau hién nay; con thiéu
nhitng khach san dat tiéu chudn tir 3 - 5
sao0; cac co sO luu tra du lich khac mai
chi dap tmg duoc cac nhu ciu téi thiéu
ctia khach du lich. Trang thiét bi & mot s6
khach san thiéu déng bd. Mot sd bué)ng
nghi & cac khach san tu nhan con hep, bai
tri thiét ké ndi ngoai that chua hop 1y, vé
sinh chua dam bao theo yéu cau. Ngoai
dich vu luu tr va an udng, & mot sé khach
san hién nay phat trién thém céc dich vu
maoi nhu massage, karaoke, bé boi,...

2.1.4.2. Co s6 an udng

Am thyc Ninh Binh tir lau da tré
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thanh mot diém nhin 4n tugng ddi voi
du khach bdn phuong véi nhiéu mon dic
san ndi tiéng nhu: Thit dé€, com chdy, nem
chua Yén Mac, mam tép Gia Vién,... Hé
thong céc co s& an udng & day rat phong
phu, phuc vu da dang cdc mén an tir cao
cap t6i binh dan. Tai Ninh Binh ciing c6
rat nhidu céc quan dic san cia tu nhan.
Cac co sO nay phan bd chu yéu & cac
khu du lich nhu Tam Céc - Bich Dong,
ndi chiia Béi Pinh, ¢c6 d6 Hoa Lu, Cic
Phuong, Van Long,... Mot s nha hang
néi tiéng & Ninh Binh c6 thé ké tén nhu:
nha hang Hoang Long, nha hang Tan D¢,
nha hang Trudong An, nha hang buc Dé,...

2.1.4.3. Co s& vui choi,
mua sim

glai tri,

Céc co so vui choi giai tri phuc vu
khach du lich ¢ Ninh Binh nhin chung con
rat han ché. Hién nay, trén dia ban toan tinh
chua c6 khu vui choi gidi tri dich thuc nao
o thé phuc vu dugc nhu cau giai tri cho
khach du lich, nhat 1a vao budi téi. O céc
khach san 16n (3 - 4 sao), nhitng dich vu bb
sung thuong chi bao gdm: massage, tennis,
bé boi, phong karaoke. Gan day, tinh Ninh
Binh ciing d3 chu trong quy hoach mét s6
khu vui chot giai tri, nhung cac du an nay
tap trung chu yéu ¢ thanh pho Ninh Binh.
Su han ché vé cac co s& vui choi giai tri,
thé thao, mot mat da khong kich thich dugc
kha nang chi tiéu cua khach, mat khac da
han ché thoi gian luu tru cua ho, han ché
kha ning thu hut khach du lich dén véi tinh
Ninh Binh.

2.1.5. Cac tuyén, diém du lich

Ninh Binh héi tu day du nhitng yéu
t vé tai nguyén du lich tu nhién va nhan
vin phong phu, 1a tiém nang to 16n c6 thé
phat trién manh hoat dong du lich van
hoda, lich str, tam linh va sinh thai. Hién
du lich Ninh Binh d3 xay dung dugc
20 tuyén, trong dé cdé 9 tuyén ndi tinh,
11 tuyén lién tinh va quéc té [2]. Nhin
chung, tuyén ndi tinh kha hoan chinh,
khép kin. Cac tuyén lién tinh duoc sap
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xép khoa hoc theo cung duong va phuong
tién di chuyén nhu tuyén Ninh Binh - Hai
Phong - Quang Ninh va sang Trung Qudc;
tuyén du lich bang duong song két hop
duong bd tir Ninh Binh, Lao Cai, Sa Pa
sang Trung Qudc; du lich & mién Trung
to Ninh Binh - Thanh Hoéa - Nghé An,...
Riéng linh vuc 1ir hanh qudc té, hién du
khach nuéc ngoai dén Ninh Binh chu yéu
thong qua céc cong ty lit hanh qudc té.

2.1.6. Pau tw phdt trién du lich
Ninh Binh

Trong hon 10 ndm tré lai day, co so
ha tﬁng phuc vu céc hoat dong du lich trén
dia ban timg budc duge dau tu, hé thong
giao thong két ndi cac khu, diém du lich
duoc hoan thién va thuong xuyén duogc
nang cap. Nhiéu cong trinh trong diém
duge dau tu bang ngudn vén ngan sach
Nha nude da phat huy hi¢u qua nhu: Dy
an xay dung Khu du lich sinh théi Trang
An, Du 4n tu bd, ton tao di tich C6 d6
Hoa Lu; Dy 4n nao vét, xay ke, bao tdn
canh quan song Sao Khé; Dy an nang cap
tuyén dé hiru Hoang Long va dé song Day
két hop giao thong tir Ctic Phuong di Kim
Son phuc vu phat trién du lich,...

Bén canh do, da c6 nhiéu dy 4n dau
tu phat tr1en ha ting du lich duoc dau tu
tir ngudn Von ngan sach Nha nudc két
hop véi ngudn von cua doanh nghiép, tiéu
biéu nhu: Dy 4n dau tu xay dung co s&
ha tang dudng bd vao diém du lich sinh
thai Thung Nham véi tong s6 von 23,1 ty
dong; Khu dich vu trung tdm thanh phd
Ninh Binh dé thu hit 11 du én dau tu
v6i tong mirc dau tu 2.654 ty dong bang
ngudn vén cua cac doanh nghiép,...

Trong giai doan 2016 - 2020, UBND
tinh Ninh Binh da phé duyét 05 du an
thudc linh vuc dich vu du lich wu tién thu
huat dau tu gdm: Xy dung phan khu trung
tam dich vu (Cong vién dong vat hoang
da Quéc gia, tai xa Ky Phu, huyén Nho
Quan), Xay dung khu vui choi giai tri
theo chi dé (Cong vién dong vt hoang
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da Qudc gia, tai xd Ky Phu, huyén Nho
Quan), Xay dung khach san cao céip tiéu
chuan 5 sao (Cong vién dong vat hoang
da Quéc gia, tai xa Ky Pht, huyén Nho
Quan), xay dung khu trung tdm dich vu
du lich (TP. Tam Diép) va xay dung khu
du lich sinh thai nghi dudng resort (TP.
Tam Diép) [5].

2.1.7. San pham du lich

Ninh Binh d3 timg budc dau tu khai
thac va phat trién cac san pham du lich
mang tinh dac thu riéng, budc dau dap
tmg nhu cau cua khach du lich. Cac san
pham du lich chi yéu dang duoc khai thac
bao gom:

+ Hé théng san pham du lich gin véi
Quan thé danh thing Trang An: Du lich
tham quan, nghién ctu di san thé gidi
Trang An; Du lich tham quan cidc hang
dong; Du lich vin héa tdm linh (Cé d6
Hoa Lu, dén Thai Vi,...); Du lich sinh
thai; Du lich cong ddng,...

+ Hé thdng san pham du lich van héa
tam linh: Du lich tham quan, van hoa tam
linh (Chua Bai Dinh; dén thd Vua Pinh
Tién Hoang, dén tho Pirc Thanh Nguyén;
dén Thung La, Thung Lau, Chua Dich
Long); Du lich tham quan Nha tho da
Phat Diém; Du lich tham quan nghién ctru
cac di tich van hoa, lich su.

+ Hé théng san pham du lich sinh
thai: Du lich nghién ctru cac h¢ sinh thai
rung nguyén sinh (Cuc Phuong); Du lich
nghién ciru cac hé sinh thai dat ngap nudc
(Van Long, Kim Son); Du lich sinh thai
nong nghiép (Gia Van, Gia Hoa - huyén
Gia Vién).

+ San pham du lich lang nghé: Du
lich tham quan, trai nghiém lang nghé
c6i Kim Son, lang nghé gém Bo Bat,
lang nghé cham khéc d4 Ninh Van, lang
nghé théu ren Ninh Hai, lang nghé gb
Phu Loc,...

+ San phdm du lich 1& héi truyén
thng: Du lich tham quan, trai nghiém 18
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hoi Chua Bai Dinh, 18 hoi Hoa Lu (1€ hoi
Trudng Yén), 1& hoi dén Théi Vi, 18 hoi
Trang An, 18 hoi chua Dich Long,...

+ San pham du lich d6 thi: Du lich
tham quan Quaéng truong Pinh Tién Hoang
Dé; cac cong trinh van hoa, thé thao, du
lich,... (TP. Ninh Binh); du lich hdi nghi,
héi thao (du lich MICE) gin véi cac do thi
(TP. Ninh Binh, Tam Diép,...); du lich tham
quan, mua sim & cic trung tAm thuong
mai; du lich vui choi giai tri; du lich van
hoéa 4m thyc duong phd, cho dém, phé di
b9... (TP. Ninh Binh, Tam Diép.,...); du lich
“City tour” TP. Ninh Binh,...

2.1.8. Hoat dong quang ba du lich

Cong tac quang ba du lich dugc tuyén
truyén thuong xuyén trén cic phuong tién
thong tin dai chiing, trén céc trang dién tur
ctia nganh, dang tai cic ndi dung, cac tin,
bai, anh trén trang thong tin dién tr sodulich.
ninhbinh.gov.vn, duy tri tot hoat dong quang
ba, xtc tién hd trg du khach trén trang
dulichninhbinh.com.vn, trangandanhthang.
vn, hotrokhachninhbinh.vn biang 03 ngén
ngit (Tiéng Viét, Anh, Phap), phdi hop voi
Co quan hop tac qubc t& Nhat Ban (JICA),
thong qua tinh nguyén vién bién dich va céap
nhat ndi dung trang trang thong tin dién tir
cta S& Du lich, cic 4n pham du lich sang
tiéng Nhat. Nam 2018, cac trang thong tin
dién dién tir ctia nganh da thu hut trén 8 triu
lugt khach truy cap.

2.1.9. Céng tdc théng tin, hé tro
khach du lich

Cong tac thong tin, hd trg khach
nhitng ndm qua dugc thuc hién theo ding
quy dinh, dam bao hd tro kip thoi cdc yéu
cau va cung cip thong tin cho khach du
lich. S& Du lich d& phdi hop véi doanh
nghi¢p Xudn Truong dua vao hoat dong
c¢6 hiéu qua 3 tram ho trg khach: Tram hd
tro khach du lich chua Bai Dinh, tram hd
tro khach du lich Trang An va tram hd trg
khach du lich Tam Cdc - Bich Dong. Trong
nam 2018 da hd tro tryc tiép cho 95.750
luot khach tai cac tram hd trg khach du
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lich (trong d6 ¢6 38.500 lugt khach qudc té
va 57.250 luot khach ndi dia) va tiép nhan
va hd tro trén 7.000 cudc dién thoai trén
duong day nong va hop thu dién tir [4].

. 2.1.10. Cong tac quan Iy nha nudc
vé du lich

Tinh hinh an ninh trat tu, vé sinh mo1
truong, v¢ sinh an toan thuc phém, van
minh du lich va cdc diéu kién phuc vu
khéch du lich tai cac khu, diém du lich
co ban dugc dam bao. Hang hda, dich vu
du lich duoc cac co so luu tra du lich, cac
nha hang an udng trén dia ban tinh dam
bao va duy tri 6n dinh, tao diéu kién thuin
lgi cho du khach dén tham quan, du lich.
Bén canh do, cong tac tham dinh, tai thim
dinh cong nhan loai hang co s& luu tra du
lich ciing dugc tién hanh theo dung quy
dinh ctda nha nudc. Cac hoat dong nay da
g6p phan dam bao va ning cao chat lugng
dich vu du lich cua tinh Ninh Binh.

2.2. Ddnh gid chung vé hién trang
du lich Ninh Binh

Du lich Ninh Binh trong nhitng nam
gin day dd c6 budc phét trién dot phd
quan trong. Pac biét, tir sau sy kién quﬁn
thé danh thang Trang An dugc UNESCO
cong nhén 1a Di sén van hoa va thién nhién
thé gi6i - Di san hdn hop dau tién cta Viét
Nam va Dong Nam A vio ngay 25/6/2014
tai Doha (Qatar) [6], du lich Ninh Binh da
chinh thirc budc t6i mot tim cao méi, mé
ra nhiéu van hoi va thoi co méi.

Hé thdng két cdu ha tang du lich va
ha tang giao thong dugc chu trong dau tu
nang cap, nhét 14 ¢ cac khu du lich trong
diém nhu khu du lich sinh thai Trang An,
khu Di tich lich str van héa c6 d6 Hoa Lu,
khu coéng vién dong vat hoang di Quéc
gia,...tao diéu kién thuan lgi cho viéc di
lai, luu tra, an uéng, tham quan, nghi
dudng cta du khach. Hoat dong xuc tién
quang ba du lich, hd trg khach du lich
dugc dau tu ca vé kinh phi va phuong
thirc t6 chie. Cac tuyén du lich da dang,
loai hinh du lich phong phu (du lich sinh
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thai, du lich van héa - tam linh, lich su,
du lich thé thao, du lich nghi dudng, du
lich Homestay,...). Tét ca nhimg yéu t6 d6
dd gép phan thu hut lugng khach du lich
trong nude va quéc té dén Ninh Binh ting
lién tuc qua cac nam, dem lai doanh thu
16n cho nganh du lich Ninh Binh. C6 thé
né6i, nganh du lich Ninh Binh phat trién da
g6p phan khong nho trong co cdu GRDP
toan tinh, budc diu tao duoc su chuyén
dich co cdu kinh té dia phuong theo hudng
tang ty trong khéi dich vu. Pong thoi tao
chuyén bién tich cuc trong hoat dong kinh
doanh du lich cta doanh nghiép, cic hd
kinh doanh, gép phan tich cuc vao nd lyc
dua hinh anh du lich tinh Ninh Binh than
thién, an toan va mén khich dén cong
ddng va du khach, gép phan bao ton, phat
huy gia tri truyén thong, bao vé tai nguyén
va moi truong du lich.

Bén canh nhiing thanh cong da dat
duoc, su phat trién cta du lich Ninh Binh
van con nhiéu han ché, chua thuc su tuong
xung v&i tiém nang hién cé.

Thit nhdt, hoat dong cua du lich Ninh
Binh mang tinh mua vu rat o nét do chiu
anh huong sau sic cua khi hau nhiét d6i
gié mua am phia Bac bén canh cac dic
tinh x3 hoi nhu mua 1& hoi, mua nghi
hé cua hoc sinh, sinh vién, mua du lich
cua du khach quéc té dac biét 1a cac khu
vuc Chau Au, Chau My,... Tinh mua vu
trong hoat dong du lich dugc xem 1a mdt
trong nhitng nguyén nhan quan trong anh
hudng téi s6 ngay luu tri trung binh va
mirc d6 chi tiéu von rat thap ctiia du khach
t¢i Ninh Binh du lich.

Thit hai, nguén nhan luc phuc vu du
lich tai cac co s6 luu tri con han ché vé
chuyén moén nghiép vu. Piéu nay duoc
thé hién rat r5 trong chat luong cia cac co
sO luu trd, nha hang, khu diém tham quan
du lich cua Ninh Binh. Mac du, céng tac
dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc du lich
da dugc chu trong nhung van chua thuc
su dap tmg dugc yéu cu phat trién ngay
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cang manh mé cua nganh du lich Ninh
Binh [7].

Thir ba, hé théng co s& vat chit ki
thuat phuc vu du lich da dugc chu trong
dau tu nhung van con thiéu, dic biét 1a hé
thdng khach san 3 sao trd 1én va cac khu
vui choi gidi trf tam ¢& [7].

Thir ti, viéc xdy dung cdc san pham
du lich, dac biét l1a cac san phém du lich
dac thu va hoat dong marketing xiic tién
quang ba du lich t6i cdc thi truong du lich
trong diém 1a mot trong nhiing yeu t6
quan trong quyét dinh su thanh cong cua
linh vuc kinh doanh du lich. Tuy nhién,
mot sé san pham du lich dic trung cua
Ninh Binh dugc x4c dinh trong tong thé
quy hoach nhu la du lich lang qué, du
lich sinh thai vdi viée khai thac cac gia
tri cia hé sinh thai rung mua nhiét déi
¢ Cuc Phuong, khu sinh thai ngép nudc
Van Long véi viéc quan sat Vooc quan
dui tréng, du lich lang nghé,...chu'a thuc
su dat hi¢u qua cao.

Thir nam, véi vai tro la mdt trong
diém du lich quan trong trong trung tim
du lich cua vung trung tdm du lich Ha N1
va phu can, viéc lién két gitra du lich Ninh
Binh véi cac vung du lich dia phuong, dac
biét véi trung tdm du lich Ha Noi rat quan
trong. Sy lién két nay khong chi thuc day
kinh té du lich Ninh Binh phat trién ma
con c¢6 y nghia ddi véi cac dia phuong du
lich trong viing, lam ting tinh hap dan va
tinh canh tranh cua cac san phém du lich
mang tinh vung. Thoi gian qua, nganh du
lich Ninh Binh di t6 chirc nhiéu hoat dong
lién két phat trién du lich gitra cac tinh,
cac trung tam du lich trong nudc nhu: lién
két dau tu va phat trién du lich v6i Thanh
Hda, Ngh¢ An; cdc tinh, thanh phé ving
Poéng bang song Hong nhung hiéu qua
dat dugc chua cao. Bay ciing 1a mdt trong
nhiing nguyén nhan han ché dong khach
du lich dén v6i Ninh Binh.

Pé thuc day nganh du lich Ninh Binh
ngdy cang phét trién nhim mang lai hiéu
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qua kinh té cao, gop phan vao chuyén dich
co ciu kinh té cia tinh theo hudng tang ty
trong nganh dich vu, trudc hét can:

- Han ché tinh th&i vu trong du lich:
Céc t6 chirc kinh doanh du lich ¢6 thé dua
ra cac chuong trinh khuyén mai dé thu hut
khach du lich trong mua th?ip diém nhu:
giam gia phong, day manh chién dich lién
két v6i cac déi tac nham giam gid tour, t6
chtrc nhiéu hoat dong vui choi cho khéch,
ddng thoi gidi thiéu nhiéu tour du lich
m&i hap dan. Cung véi d6 cac co quan
quan ly nha nudc va cac doanh nghiép can
xdy dung chién lugc nham tao sy lién két
trong hoat dong kinh doanh du lich cia
Ninh Binh v6i cac dia phuong khac trong
ca nudc.

- Piu tu cho cong tac dao tao phat
trién nguén nhén luc du lich chat lugong
cao nhim dam bao cho viéc ndng cao
chét lugng cac san ph'flm va dich vu du
lich, dic biét trong bdi canh du lich Ninh
Binh dang phat trién hoi nhap véi hoat
dong phat trién du lich cua ca nudc, khu
vuc va thé gidi. Trude hét, can phai cé
chinh sach dao tao, bdi dudng, nang cao
chat lugng chuyén mon dbi véi cac can
bd quan ly nha nuée vé du lich nhu can
bd thudc S¢ Du lich, cac Phong Van héa
- Théng tin cua cic huyén. Dbi véi cac
co s¢ dao tao nguén nhan luc du lich trén
dia ban tinh (nhu Truong Pai hoc Hoa
Lu) can tdp trung nang cao nang luc vé
co s& vat chat va doi ngii gido vién trong
cong tac dao tao va bdi dudng nghiép vu
chuyén mén du lich; Tang cuong cong tac
lién két, hop tac trong dao tao, bdi dudng
phat trién ngudn nhan luc du lich véi cac
co s6 dao tao khac & Ha N§i, Thanh Hoa,
Hai Phong,...nhdm phat trién ngudn nhan
luc du lich ¢6 chat luong dé dap ung cho
nhu ciu phat trién du lich Ninh Binh trong
thoi gian téi [2].

- Trong tién trinh hoi nhdp cia du
lich ca nudce véi khu vuc va thé gid1, cac
tiéu chuan vé dich vu du lich phai dugc

nang cao phu hop vdi cac tiéu chuan quoc
té. Chinh vi vy viéc dau tu ning cdp va
xay dung méi hé thong khach san va cac
cong trinh dich vu ¢ Ninh Binh la hét strc
quan trong. Vi vy, can vu tién cac du 4n
xay dung khach san nghi dudng, khach
san thuong mai cao cap & TP. Ninh Binh
va cac khu du lich trong diém. Chu trong
phat trién hé thdng luu tra sinh théi, luu
tra trong dan (homestay); wu tién dau tu
xdy dung cdc cong trinh vui choi giai tri,
thé thao tong hop; cic co sd y té, chim
soc strc khoe hién dai, chét lugng cao,...
dé dap tng nhu cau cuia khach du lich, dac
biét 1a thi truong khach c6 nhu ciu cao vé
cac dich vu vui choi giai tri, thé thao; dich
vu y té, cham séc ste khoe.

- Da dang hoa va nang cao chat luong
san pham du lich: Tiép tuc phat trién va
nang cao chat luong cac san pham du lich
truyén thong nhu tham quan thang canh
Trang An, Tam Cdc - Bich Pong; du lich
van hoa tam linh Chua Bai Pinh; du lich
sinh thai Cuc Phuong, Van Long; du lich
homestay, trai nghiém dong qué,... Trong
nhing nim tiép theo can dau tu phat trién
cac san pham du lich nghi dudng; du lich
bién; du lich sinh thai nghi dudng ho; du
lich chita bénh; du lich thé thao nudce, vui
choi giai tri cao cép; du lich MICE,...[2].

- Tang cudng hon nira viée lién két,
hop tic gilta cac dia phuong; gilta cac
khu, diém du lich; giira cac doanh nghiép
du lich trong tinh Ninh Binh trong viéc
xay dung cac chuong trinh du lich, cac
san pham du lich chung ciia toan tinh; xay
dung mot chuong trinh quang ba xuc tién,
xay dung thuong hiéu dé gidi thiéu hinh
anh du lich Ninh Binh nhu mét diém dén
hap dan; xay dung két ndi cac tuyén du
lich, phat trién cac san pham du lich véi
cac tinh, thanh phé phu can. Trong khuon
kho lién két, hop tac du lich giira Ninh
Binh voi cac tinh, thanh pho vung phu
can can quan tam dén viéc két ndi “Con
duong di san Thé gidi caa Viét Nam™ [2].
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3. Két luan

Véi tiém nang du lich tu nhién va
nhan van phong phu, da dang thuén lgi
cho phét trién du lich, nhimg nim qua
nganh du lich tinh Ninh Binh da c6 nhiing
budc phat trién vuot bac véi sy da dang
cac loai hinh, san phém du lich dac trung
nhu: Du lich sinh thai, du lich van hda tam
linh, du lich nghi dudng, du lich MICE,
du lich homestay,... Doanh thu du lich lién
tuc tdng qua cac nam. Du lich Ninh Binh
dang dan tr& thanh nganh kinh té dong
gop vai tro quan trong trong vigc chuyen
dich co cdu kinh té cua tinh Ninh Binh.

Dé khai thic va phat huy hiéu qua
tai nguyén du lich cua tinh, tdn dung cac
co hoi thuan lgi trong nudc va quéc té
cling nhu thu hat khach du lich dén véi
Ninh Binh nhiéu hon va thoi gian luu tra
dai hon, Ninh Binh can da dang héa céc
loai hinh san pham du lich trong d6 chu y
dén sy tinh té, doc ddo, khac biét cua san
pham. Du lich Ninh Binh can ¢6 sy lién két
giita cac diém du lich, cac dia phuong lam
giam tinh mua vy va giam tai lugng khach
trong mua cao diém. Tang cudng dau tu
dao tao nguén nhan luc mdi va tai chd,
dao tao k¥ nang phuc vu chuyén nghiép,
nang cao trinh d ngoai ngir. Quang ba va
phat trién nhiing dic san, qua lyu niém
déc trung cua tinh. Pong thoi, dau tu phat
trién két cau ha tang twrong xGng véi tiém
ning va thé manh vé du lich cua tinh.

Du lich 132 mot nganh kinh té tong
hop, co tinh lién nganh va xa hdi hda cao,
hoat dong phat trién du lich & Ninh Binh
can phai gan lién v6i sy tham gia ciia cong
ddng dan cu. Vi vy, can c6 chinh sach
khuyén khich va hd trg cong dong tham
gia dau tu phat trién du lich ¢ chinh noi
ho sinh séng. Chinh sach mot mat vira thu
hut duoc cac nguén von dau tu trong dan;
mat khac tao cong an viéc lam, xda déi
giam ngheo cho nguodi dan, giup ho truc
tiép tham gia vao viéc bao vé cac ngudn
tai nguyén va moi trudong, cung chia sé lgi
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ich va trach nhiém trong viéc khai thac tai
nguyén phuc vu phat trién du lich.

Loi cam on: Cong trinh nay 1a mot
phan két qua nghién ctru cta dé tai “Xay
dung ban d6 du lich dién tir tinh Ninh
Binh” do Vi¢n Dia ly chu tri. Tép thé tac
gia xin chan thanh cdm on sy hop tdc cia
S¢ Khoa hoc va Cong nghé Ninh Binh,
S¢ Du lich Ninh Binh trong qua trinh thuc
hién bai bao.
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