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Tém tiat: Nghién ctru nay danh gia vai tro cia truyén thong xa hoi trong nang cao
nhan thuc va huy dong nguf”)n luc ho tro tré em c6 hoan canh kho khin tai Viét Nam. Véi
kha ning két nbi cong dong va lan téa thong diép manh mé, truyén thong xa hoi da thu hat
hang triéu luot twong tic, huy dong hang ti dong thong qua cac chién dich tiéu biéu. Tuy
nhién, nghién ctu cling chi ra cac thach thuc nhu su lan truyén tin gid, canh tranh ndi dung
va kho khan trong viéc chuyén d6i nhan thirc thanh hanh dong thuc té. Nghién ctru dé xuat
cac giai phap nhu nang cao chit lugng ndi dung bang nghé thuat ké chuyén (storytellmg)
minh bach, ing dung phén tich dir liéu dé ca nhan hoa thong diép va tdi wu hoa chién luge
phén ph01 noi dung. Truyén thong xa hoi, khi duoc sir dung dung cach, co thé tro thanh nén
tang chién lugc ho trg cong dong va goép phan xdy dung tuong lai bén viing cho tré em.

Tir khéa: truyén thong xa hoi, nhdn thire cong dong, tré em c¢é hoan canh khé khan, chién dich
Xd hoi, cong tac xa hoi.

Abstract: This study evaluates the role of social media in raising awareness and mobilizing
resources to support disadvantaged children in Vietnam. With its ability to connect communities
and spread powerful messages, social media has attracted millions of interactions and raised
billions of Vietnamese dongs through prominent campaigns. However, the study also highlights
challenges such as the spread of misinformation, content competition, and difficulties in
translating awareness into tangible actions. The research proposes solutions such as enhancing
content quality through transparent storytelling, leveraging data analytics to personalize
messages, and optimizing content distribution strategies. When used effectively, social media
can serve as a strategic platform for community support and contribute to building a sustainable
future for children.
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1. Pit van dé

Tré em c6 hoan canh khé khan, theo quy dinh tai biéu 2, Chuong I, Thong tu $6
39/2009/TT-BGDDT, la nhimg ca nhan dudi 16 tudi phai ddi mat voi nhiing rao can dang
ké trong qua trinh tlep can, tham gia va duy tri viéc hoc tap. Nhimg kho khan nay duoc xac
dinh béi cac yéu t6 kinh té, xa hoi, cac tr¢ ngai vé vin hoa, ngdn ngit va hoan canh song dic
thi. Cy thé, nhém tré em nay bao gém ba nhém dbi tugng chinh:

- Tré em nguoi dan téc thiéu sé (DTTS) chwea biét tiéng Viét, viéc thiéu nang luc ngon
ngit chung din dén nhitng han ché trong kha ning giao tiép va tiép thu kién thirc trong moi
truong gido duc chuan quéc gia.

- Tré em mo c6i khéng noi nwong tira, mat di sy chim soc tir gia dinh hodic nguoi than thich,
dan dén tinh trang khong dugc bao vé va hd tro df?ly du vé vat chét, tinh than va gido duc.

® Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.
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- Tré em lang thang dwong pho, khéng c6 méi trwong song on dinh, thuong xuyén sbng,
lam viéc trén duong phd, ddn dén tinh trang bi tach biét khoi hé thong gido duc chinh quy
va kho tiép can cac dich vu xa héi co ban (B Giao duc va Pao tao, 2009).

Theo Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2021), s lugng tré can hd tro di gia ting
dang ké trong bdi canh dai dich COVID-19 va cac van dé kinh té - xa hoi. Trong khi Viét
Nam d3 ghi nhan nhitng tién bd quan trong trong viéc ning cao phiic loi cho hon 26 triéu tré
em, bao gdm nhimng cai thién dang ké trong gido duc va y té, cac thach thirc nghiém trong
van ton tai (UNICEF, 2023). Trong linh vuc y té, ti 16 tiém chung ¢ tré dudi 1 tudi dat 85%
vao nam 2023, phan anh sy tién bd nhét dinh trong viéc trién khai céc chuong trinh y té
cong dong. Tuy nhién, kha ning tiép can dich vu y té giita cac nhom dan toc va khu vuc van
ton tai sy chénh léch dang ké (UNICEF, 2022). Tré em ngudi DTTS va tré em sinh song tai
cac vung sau, vung xa, thuong dbi mat véi nhiéu rao can trong viéc tiép can cac dichvuy té
thiét yéu. Diéu nay dan dén tinh trang bat binh ding kéo dai trong viéc cham séc va bao vé
strc khoe, doi hoi sy can thiép hiéu qua va bén viig hon tir hé thong y té. Pdng thoi, ti 1¢
suy dinh dudng thé thap coi ¢ tré dudi nam tudi & mic 19,6% la mot van dé dang bao dong,
dic biét phd bién trong cac nhom DTTS va tai cac vung dia li kho khan (UNICEF, 2022).

Bén canh linh vuc y té va dinh dudng, gido duc tré em tai Viét Nam ciling dbi dién voi
nhiéu rao can, du di dat ti 1& nhap hoc tiéu hoc 1én dén 97% (MSD Viét Nam, 2020). Chat
lugng giang day va co s¢ ha tang gio duyc tai cic ving nong thén va mién nui van con han
ché, cung véi cac van d& nhu bao lyc hoc duong va phan biét d6i xtr. Nhitng yéu to ndy anh
hudng tiéu cuc dén moi trudong hoc tép, tao ra rao can dbi véi viee xay dung mot hé thong
giao duc an toan va binh dang. Nhin chung, méac du da dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong
trong viéc cai thién diéu kién séng va phat trién cho tré em, cac bét cép hién hitu doi hoi
mot cach tiép cén toan dién, tap trung vao viéc tang cuong ngudn lyc, cai thién chinh sach
va dam bao quyén loi cong bang cho moi tré em.

Trong ki nguyén chuyén dbi sb, truyen thong xa hoi (TTXH) nbi 1én nhur mot cdng cy manh
mé dé nang cao nhan thirc va thiic diy hanh dong xa hoi, dic biét véi sy phd bién ctia cac nén
tang nhu Facebook, TikTok va Instagram tai Viét Nam. Theo DataReportal (2023), Viét Nam
hién c6 khoang 70 tri€u ngudi ding mang xa hi, chlem 71% tbng dan sé. Pién hinh, chién dich
“Cép la yéu thuong - Hanh trinh cting em viét t1ep wéc mo t6i trudng” va “Mai 4m cho em -
Chung tay giy quy xdy dung mai 4m cho em Ngan Vian Su tai huyén Quynh Nhai, tinh Son La”
minh ching rd rang cho sirc manh cua TTXH trong viéc két ndi cong dong va huy dong
ngudn luc (UNICEF Viét Nam, 2022).

Viéc khai thac TTXH dé hd tro tré em doi hoi sy két hop gitra sang tao ndi dung va phan
tich dir liéu khoa hoc. Ung dung dir liéu gitp t61 wu hoa viéc trién khai thong diép, dong
thoi dam bao cac chién dich tao ra tac dong bén viing trong viéc thay d6i hanh vi. Cach tiép
can nay cung cap thong tin chi tiét vé& s& thich va hanh vi cua ngudi dung, gitp cac td chic
diéu chinh chién lugc dé dat hiéu qua cao nhét (Aryal, 2023).

bé tan dung tdi da suc manh cua TTXH, can ¢6 su hop tac chat ché gitra cac t6 chire xa
hoi, doanh nghiép va chinh phu, ddng thoi dam bao tinh minh bach va tuan thi cac nguyén
tac dao dirc. Nhitng nd lyc nay gitp nang cao nhan thirc, giam bat binh ding va cai thién
moi truong sdng cho tré em. Trong bdi canh Viét Nam déi mat voi thach thire vé y té, dinh
dudng va gido duc, viéc su dung TTXH la mot yéu cau cap thiét. Véi su pho bién cua cac
nén tang truc tuyen va muc do tham gia ngay cang tang cua cong dong, cac to chirc can tan
dung tiém ning nay dé xay dung cac chién dich cé tac dong sdu rong. Dong thoi, viée
nghién ctru va tng dung cic phuong phap khoa hoc 1a can thiét d& nang cao hiéu qua va
tinh bén virng cua cac hoat dong ho tro tré em.
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2. Co 6 li luéin vé co ché lan téa thong diép trén truyén thong xa héi

TTXH (social media) dugc dinh nghia 1a mot tp hop cac tmg dung truc tuyén dua trén
nén tang céng nghé Web 2.0, cho phép ngudi dung tao ndi dung, chia sé théng tin va twrong
tac v6i nhau trong thoi gian thuc trén khong gian ki thuét sé (Kaplan va Haenlein, 2010).
Céc nén tang nhu Facebook, Instagram va TikTok 1a cong cu truyén tai thong diép va tao ra
moi truong két ndi cong ddng, noi cac td chirc va ca nhan c6 thé phat huy vai tro trong viéc
thiic ddy cac hanh dong xa hoi va giai quyét cac van dé cong ddng mot cach hiéu qua. Nho
tinh ning chia s¢ ndi dung nhanh chong, TTXH d4 tré thanh ciu ndi quan trong giira cc ca
nhan, t6 chuc xa hoi, va cac vin dé toan cau.

Strc manh ctia TTXH xuét phat ti co ché lan toa thong diép, dugc dinh hinh bdi sy két
hop gitta thuét toan t6i wu hoa hién dai va cac yéu té tam li xa hoi. Cac thuit toan tbi wu hoa
giup n01 dung tiép can dung ddi twong théng qua phan tich hanh vi nguoi ding, trong khi
cac yéu t6 tm 1i xd hoi nhu hiéu u’ng dam dong va tinh lan truyén khoi day cam xtc, thic
déy sy twong tac va tham gia cong dong. Su phdi hop nay gitip mo rong kha ning tiép can
thong tin va tac dong sau sic dén nhan thirc, hanh vi cua ngudi ding. Nho vay, TTXH tré
thanh mét cong cu déc luc trong viéc trién khai cac chién dich x3 hoi, didc biét 1a cac hoat
dong hd trg tré em c6 hoan canh khé khan tai Viét Nam.

Thudt todn t6i wu héa va kha ning lan téa néi dung: Cac thuat toan trén nén tang TTXH
nhu Facebook, Instagram va TikTok dwoc thiét ké dé t6i wu hoa trai nghiém nguoi dung,
tang cuong mirc do twong tac thong qua co ché wu tién hién thi ndéi dung nhan dugc nhiéu
teong tac nhu luot thich, binh luén va chia sé. Pac biét, thuat toan For You Page (FYP) cia
TikTok str dung hoc may (machine learning) dé phan tich hanh vi nguoi ding, bao gém thoi
gian xem, s& thich noi dung va lich sir twong tac. Nho do, TikTok c6 kha ning lan truyén
nhanh chéng cac video mang tinh cam xtc cao hodc chita dung théng diép nhan van dén
hang triéu ngudi ding trong thoi gian ngén, tao stc lan téa manh mé va ting cuong hiéu
qua cua cac chién dich x4 hoi.

Hiéu 1ing tam li xd héi trong co ché lan téa: Hidu tmg tam 1i x4 hoi dong vai trd then chét
trong viéc khuéch dai tac dong ciia ndi dung trén TTXH. Mot trong nhitng yéu t6 ndi bat 1a
hiéu tmg dam déng (crowd effect), trong d6 ngudi ding c6 xu huéng dong thuan hodc hanh
ddng dwa trén cac ndi dung phd bién dugc nhiéu nguoi tuong tac. Cac sb liéu cong khai nhu
s luot thich, binh luan va chia sé gop phan nang cao uy tin va gia trj cam nhan cta ndi dung.

Tinh lan truyén (virality) 13 mot yéu t tam 1i quan trong gop phan nang cao hiéu qua cua
truyén théng xa hoi (TTXH) trong cong tac xa hoi. Theo nghién ctu cua Berger va
Milkman (2012) ndi dung lan truyen thuong lién quan dén viéc khoi day cac cam xuc manh
mé& nhu sy dong cam, long tric an, hodc sy phin nd ddi véi nhimg bat cong xa hoi (Berger
va Milkman, 2012). Cac noi dung ké chuyén giau cam xuc hodc hinh anh tryc quan vé hoan
canh kho khan, dic biét cua tré em thuong thu hit sy chi y rong rii tir cong dong truc
tuyen ddng thoi kich thich sy tham gia cia cac to chirc xa hoi va doanh nghlep Tinh lan
truyén giup mo rong pham vi tiép can, khuyén khich sy tham gia ctia cong ddng va nang
cao hiéu qua cac chién dich xa hoi.

Tinh cd nhdn héa (personalization) ciing 1a mot dac diém ndi bat, trong d6 cac nén tang
str dung dir liéu hanh vi va s thich clia nguoi ding dé dua ra cac dé xuat noi dung phi hop,
tang kha ning twong tac va chia sé. Sy c4 nhan hoa giup nang cao hiéu qua chién dich va
tao cam giac gan giii gitra ngudi dung véi ndi dung.
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Tuy nhién, co ché lan téa nay ciing dit ra cac thach thirc dang ké, dac biét 1a nguy co
lan truyén thong tin sai léch hodc phéng dai do thut toan wu tién ndi dung cam xuc. Didu
nay doi hoi cac to chirc x hoi can kiém chimg thong tin ki ludng va xdy dung ndi dung minh
bach, dang tin cdy. Ngoai ra, hi¢u ing dam dong co thé giy ap luc xi hoi khéng mong
mudn, khién ngudi dung hanh dong theo xu hudng thay vi hiéu rd va dong cam véi van dé.

Co ché lan toa thong di€p trén TTXH, nho su két hop gitra thuét toan hién dai va hi¢u ung
tam 1i x4 hoi, d3 tao ra mot nén tang hiéu qua dé nang cao nhan thirc va huy dong nguén Iuc
cho cac hoat dong xa hoi. Tinh lan truyén, hidu tmg dam dong va ca nhan héa gitip mo rong
pham vi tiép can, dong thoi thuc day thay doi hanh vi trong cong dong, tao ra tac dong tich
cuc va bén vitng. Dé t6i wu hoa nhirng tiém ning ndy, cac to chirc xd hoi can tiép tuc nghién
ctru chién luge truyén thong dua trén dir lidu, dong thoi doi méi dé phu hop véi xu hudng va
nhu cau ciia ngudi ding. Trong bdi canh Viét Nam dang dbi mit v6i nhiéu thach thire trong
hd trg tré em c6 hoan canh khoé khin, TTXH da chung minh la mot nén tang chién lugc quan
trong trong viéc Xay dung cong ddng gén két va thic ddy cac thay ddi x4 hoi tich cuc.

TTXH la mot nén tang chién lugc trong viéc nang cao nhan thirc va thuc day thay doi xa hoi.
Kha nang két ndi, lan toa thong diép va thic diy hanh dong ctiia TTXH di tao ra nhiing co hoi
chua timg ¢6 cho cac t6 chirc xa hoi va c4 nhan tham gia vao viéc gidi quyét cic van dé cong
déng. Trong bdi canh Viét Nam tiép tuc d6i mat v6i nhiéu thach thirc trong viéc hd trg tré em co
hoan canh kho6 khan, TTXH da chung minh vai trd quan trong trong vi¢c xay dung mot cong
dong gin két va tao ra nhimg thay doi tich cuc, bén ving.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phéap phan tich tai liu, tap trung phan tich ndi dung tir cac
bai bao khoa hoc, nghién ctru hoc thuét va tai li¢u lién quan dé danh gia hiéu qua cia TTXH
trong viéc nang cao nhan thirc va hd tro tré em c6 hoan canh khé khan tai Viét Nam.

Nghién ctru xem xét cac chién dich tiéu biéu trén Facebook, Instagram va TikTok, nham
xéc dinh chién lugc truyén théng hiéu qua, thong diép cbt 161 va cach thirc trong tic cong
dong. Qua d6, dién giai xu hudng truyén thong, cach lan toéa thong tin va phan tng ctia cong
chung thong qua binh luan, chia sé va thao luan truc tuyén.

Dt li¢u thu thip tir cac bai bdo va bao cao nghién cuu giai doan 2020 - 2024, thoi ki
TTXH phat trién manh mé, dic biét véi su bung nd cua TikTok. Phan tich tap trung vao phan
hoi ctia cong dong va tac dong cua cac chién dich dén nhan thirc, hanh vi nguoi tham gia.
Théng qua phan tich ndi dung, nghién ciru 1am 16 vai trd cia TTXH trong thay d6i nhan thirc
x3 hoi vé tré em khé khin va rat ra bai hoc cho cac chién dich truyén thong trong twong lai.

4. Két qua va thio luin

4.1. Higu qud ning cao nhin thirc va hoé tro tré em cé hoan cinh khé khdin tiv cdc
chién dich truyén théng xi hgi tai Viét Nam

Céc chién dich TTXH tai Viét Nam di chimg minh vai trd quan trong trong viéc ning
cao nhan thirc cong déng va huy dong ngudn luc hd trg tré em c6 hoan canh kho khan.
Nhung chién dich tiéu biéu nhu “Cap 14 yéu thuo‘ng”, “Vi em hiéu hoc” va “Nau n cho

” d3 tao ra stc lan téa manh mé& trén cac nén tang sd va gop phan thay d6i hanh vi cua
cong dong, thuc day hanh dong thiét thuc nham cai thién diéu kién song va gido duc cho tré
em. Thanh cong cua cac chién dich nay dwa trén viéc két hop hiéu qua gitra storytelling, noi
dung cam xuc va sy tham gia ciia nhitng c4 nhan c6 tam anh hudng, tir d6 tao ra tac dong
bén vimng dbi véi xa hoi.
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a) “Cap la yéu thwong” néi bdt véi storytelling va sw tham gia ciia nghé si, thu hit sw
chu y thong qua cdc cdu chuyén cam dong.

Chién dich “Cap 14 yéu thuong” tdn dung stc manh cua storytelling trén nén tang
Facebook dé thu hat sy quan tdm cua cong ching. Nhimg ciu chuyén chan thyuc vé tré em
nghéo vuot kho, két hop véi hinh anh va video chat lugng cao, da gitp tao dung su gin két
cam xuc voi ngudi xem. Dic biét, sy tham gia cta nghé si ndi tiéng dong vai trd quan trong
trong viéc mé rong pham vi tiép cén va ting mirc do twong tac. Ching han, video ghi lai
chuyén thiam cua dién vién Bao Han dén gia dinh hai anh em Chu Van Nam va Chu Vin
Tuyén tai Soc Son, Ha Noi, da tao hiéu Ung lan téa manh mé, gitp lugt twong tac trén
Facebook ting hon 60% (Fanpage Cap L4 Yéu Thuong, 2021). Twong ty, bai ding vé sy
kién “Son Tung M-TP héa than thanh thﬁy giao” dat hon 2,2 triéu lugt bay té6 cam xuc va
hang nghin lugt chia sé, minh chirng cho hi€u qua cua viéc st dung nguoi c6 anh hudng
(KOLs) trong cac chién dich xa hoi (Fanpage Cap La Yéu Thuong, 2024).

Syl

Cap La Yéu Thuong

Danh sach thuoc phim (Reels) trén Fanpage Cap La Yéu Thuong.

Bén canh viéc lan toa thong diép, “Cip 14 yéu thuong” con tao ra thay doi hanh vi rd rét
trong cong dong khi thiuc ddy manh mé tinh than trich nhiém xa hoi. Nhiéu c4 nhan va to
chirc da dong gop tai chinh, bao tro hoc tap va cai thién diéu kién sdng cho tré em nghéo, cho
thiy tac dong cua cac chién dich di chuyén tir ning cao nhan thic sang hanh dong cu thé.

b) “Viem hiéu hoc” sir dung thong diép nhdn vin va ndi dung chan thiee dé két néi cong dong,
Véi tong tdi tro 1én dén hang chuc ti dong.

Chuong trinh “Vi em hiéu hoc” do Tap doan Viettel trién khai d tan dung TTXH dé huy
dong nguén luc hd tro gido duc. Thong diép “Khi triéu udc mo nho can mot nghia cur 16n”
khoi day 1ong nhan i va thic day sy gan két giita cong dong véi tré em c6 hoan canh khéd
khan. Puoc trién khai tai 51 tinh thanh, dic biét 1a cac vung bién gidi va khu vuc kho khan,
chién dich da huy dong dugc hang chyc ti dong tir cong ddng thong qua cac hoat dong
truyén thong trén Facebook va Instagram (Viettel Group, 2022). Chién dich nang cao nhan
thirc vé& tdm quan trong cua gido duc va khuyén khich su tham gia cua cac to chirc, doanh
nghiép, ca nhan vao cac sang kién h trg gido duc dai han.

Nghién civu Con nguwoi sé 2(137) 2025 27



Pham Huong Tra

Mot trong nhiing diém noi bat cua chién dich 1a viéc khai thac noi dung cam xuc dé
tang cudng sy gin két voi khan gia. Nhimg video ghi lai khoanh khic hoc sinh nhan hoc
bdng tao hiéu tng cong hudng, thuc ddy ngudi xem ung ho tai chinh va lan toa thong diép,
gitip chién dich duy tri va mé rong theo thoi gian.

c) “Néu an cho em” két hop dm nhac va noi dung cam xuc, video cua ca si Pen Vdu dat
12 triéu lwot xem va huy dong hon 1,3 ti VND cho tré em ving cao.

Khéc v6i cac chién dich truyén thong, “N4u dn cho em” do ca si Pen Vau khoi xuéng da
két hop 4m nhac va ndi dung cam xuc dé kéu goi cong ddng hd trg bira dn dinh dudng cho tré
em ving cao. MV “Néu an cho em” phan 4nh thyc trang thiéu thon ciia tré em mién nii va
truyén tai thong diép vé su sé chia. Ca tir gidu cam xuc va hinh anh chan thyc gitip chién dich
thu hut sy quan tAm manh mé, dat hon 12 triéu lugt xem trén YouTube trong hai tudn dau va
dan dau bang xép hang xu hudng. Su lan toa rong rai trén Facebook v6i hang trim nghin luot
chia sé cho thay hiéu qua ctia viéc két hgp 4m nhac v6i TTXH trong cong tac thién nguyén.

Hinh 4nh lac quan va hon nhién cia cic em nho di tao su déng cam manh mé voi khan
gia. Theo s6 liéu tir don vi t6 chirc, chi sau vai ngdy MV phat hanh, hon 1.000 tré em di
duogc nhan bao trg, viéc xay dung truong hoc va cAu danh cho tré em di hoc nhan duge su
dong gop tir cac nha hao tdm. Tinh dén cudi thang 1 ndm 2024, sau hon nira nim ra mét
(13/5/2023), MV “Nau an cho em” da thu vé& hon 940 triéu VND trén YouTube, trong khi
ban audio dat khoang 369 tri¢u VND. Téng s6 tién hon 1,3 ti VND da duoc Pen Vau dong
gop vao cac quy thién nguyén (Mai Nhat, 2023). Ngoai ra, cac du an lién quan nhu “DPugc
Hoc” trong hé sinh thai “Nuo6i Em” ciing thu hat sy hd tro tir hang trim ban tré. biéu nay
cho thiy stic manh cong dong trong viéc chung tay cai thién cudc séng cho tré em, gop
phan xay dung twong lai bén vimng.

1

Pen Véu tro chuyén ciing cdc em nhé viing cao trong dir dn “Néu an cho em”

Nhirng chién dich trén dd gop phin nang cao nhan thuc, thay d6i hanh vi va thic day
cam két lau dai tir cong dong. Thanh cong ctia cac chién dich nay c6 thé duoc li giai qua ba
yéu t6 chinh:

'https:/danviet.vn/den-nau-an-cho-em-lam-du-an-xay-truong-va-cham-lo-cho-tre-vung-ca0-20230513111155815.htm.
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(1) Khai thac yéu t6 cam xtc nhitng cdu chuyén chan thuc, két hop hinh anh va video
chat lwong cao gitip khan gia dé dang dong cam va chia sé.

(2) Su tham gia ciia ngudi c6 anh huéng (KOLs) gitip mé rong pham vi tiép can, gia
tang mirc d9 tin tuong va thic day tinh lan toa cua thong diép.

3) Chuyén hoéa nhan thirc thanh hanh dong tao dong luc dé cong df”)ng thuc hién nhiing
hanh dong cu thé nhu quyén gop tai chinh, hd trg vat chat va bao trg gido duc dai han cho
tré em kho khan.

Su thanh céng cua cac chién dich TTXH tai Viét Nam khéng dinh vai tro cua truyén
thong sb trong cong tac xa hoi, dong thdi mé ra hudng di méi cho cac td chirc phi loi
nhuén, doanh nghiép va ca nhin c6 mong mudn déng gop cho cong dong. Khi duoc trién
khai v6i chién luge phu hop, TTXH c6 thé tao ra tac dong bén viing thong qua su két hop
giita nghé thuét ké chuyén, tmyen thong cam xuc va sy tham g1a ctia cong dong.

4.2. Théch thirc va han ché trong phdt huy vai tro ciia truyén thong xa hi

Trong bdi canh TTXH da chimg minh vai trd manh mé trong viéc nang cao nhan thirc va
hd tro tré em c6 hoan canh kho khin, cac chién dich xa hoi tai Viét Nam van phai dbi mat
cac thach thirc chinh bao gdm sy lan truyén cua tin gia, canh tranh noi dung gay gét va kho
khan trong viéc chuyén dbi tir nhan thirc sang hanh dong. Nhitng van dé nay lam giam hiéu
qua va anh huong dén tinh bén virng cua cac chién dich trong dai han.

Thir nhat, mot trong nhimg han ché dang ké nhét 1a su lan truyén cua tin gia. Nhitng noi
dung sai léch nay c6 thé gdy ra sy hiéu 1am trong cong dong, lam giam uy tin cua chién dich va
anh huong dén niém tin cua cong ching dbi véi cac to chiic thyc hién. Theo nghién ctu ciia
Luat sw Nguyén Vin Nguyen (2024) viéc tao ra va lan truyén tin gla thong tin sai 1éch dién ra
rong rii va kho kiém soat, dan dén nh1eu hau qua nghlem trong ddi véi cac ca nhan va to chirc.
Cac 6 chirc budce phai danh thém ngudn lyc dé kiém tra, xdc minh va giai thich thong tin, thay
Vi tp trung toan bd vao viéc thuc hién cac hoat dong hd tro (Nguyén Vin Nguyén, 2024).

Thit hai, sy canh tranh ndi dung ngay cang cao trén cac nén tang nhu Facebook, TikTok va
Instagram dit ra thach thtrc 16n cho cac chién dich x3 hoi. Mdi ngay, hang triéu bai ding mai
xudt hién, bao gém ndi dung giai tri, quang cao thuong mai va thong tin xa hdi, tao ra mot cudc
dua thu hat sw chi ¥ tir nguoi dung. Trong bdi canh nay, cac td chirc xa hoi budc phai cai thién
chét lwong va tinh sang tao cua ndi dung dé dam bao thong diép cua ho khong bi 14n 4t. Mot Ii
do khién sy canh tranh nay tré nén khéc liét 1a do hanh vi nguoi ding ngiy cang phan manh va
bi chi phdi boi cac thuat toan wu tién ndi dung thu hiit nhiéu tuong tic. Ngudi ding c6 xu hudng
bi thu hut boi cac ndi dung mang tinh giai tri, hai hudc hodc cic xu hudng thoi thugng, khién
cho céc thong di€p xa hdi nghiém tuc thuong kho gilt dugc sy chi y lau dai. Hon nita, sy thay
d6i thuong xuyén cua thuat toan, nhu viée giam hién thi ty nhién (organic reach) trén Facebook,
cang lam ting thém thach thirc cho cac t6 chirc xd hoi trong viée duy tri muc do tiép can voi
cong chiing muyc tiéu ma khong phai chi tra thém chi phi quang cao.

Thir ba, kho khan trong viéc chuyén ddi tir nhan thirc sang hanh dong. Du cac chién dich
da thanh cong trong viéc thu hat sy chil ¥ va nang cao nhan thirc cua cong dong, viéc thuyét
phuc nguoi dung TTXH chuyén tir sy dong cam sang cac hénh dong cu thé nhu quyén gop
tai chinh hoac tham gia truc tlep Vao céc hoat dong hd tro van gip nhiéu khé khan. Nguyen
nhén cua hién tugng nay cé the xuét phat tir sy thiéu minh bach trong cach sur dung nguon
tai trg hodc tur tdm 1i e ngai vé tinh hiéu qua thyc su cua cac chién dich. Piéu nay doi hoi
céc to chirc can co chién luge minh bach hoa thong tin va ting cuong cic hoat dong tuong
tac dé xay dung long tin tir cong dong.
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Nhin chung, méac du TTXH mang lai nhiéu co hoi 16n trong viéc ho tro tré em c6 hoan canh
kho khian tai Viét Nam, cac chién dich xa hoi van can di mat v6i nhing thach thirc phirc
tap lién quan dén tin gia, canh tranh ngi dung va chuyén d6i hanh vi. Giai quyét nhiing van
dé nay gitip cac chién dich dat hiéu qua cao hon, dong thdi nang cao tinh bén viing va uy tin
clia cac to chirc xa hoi trong viée thyc hién sir ménh.

5. Két luan va khuyén nghi

TTXH da chimg minh vai trd chién lugc trong viéc nang cao nhén thirc va thuc ddy thay
d6i xa hoi, huy dong ngudn luc dé hd tro tré em c6 hoan canh kho khan tai Viét Nam. Cac nén
tang nhu Facebook, Instagram va TikTok dong vai tro truyén tai thong diép va két ndi cac to
chirc xa hoi, cong déng véi cac ddi tuong can hd tro. T viée lan toa cac cau chuyén cam xuc
cho dén huy dong nguon tai trg thuc té, TTXH da gop phan dang ké vao viéc cai thién didu
kién séng va hoc tap cua tré em tai cac khu vuc kho khan. Tuy nhién, dé duy tri va t6i wu hoa
hiéu qua cia TTXH trong cac chién dich x4 hoi, can ¢6 nhitng khuyén nghi cu thé:

M6t 1, ndng cao chdt hrong néi dung véi nghé thudt ké chuyén giau cam xiic va minh
bach théng tin. Mot giai phap cdt 16i dé nang cao hiéu qua cua cac chién dich xa hoi 1a tap
trung vao storytelling - nghé thuét ké chuyén giéu cam xtc, két hop vai tinh minh bach trong
thong tin. Storytelhng gitp cac chién d1ch két ndi manh me hon véi khén gia thong qua nhu’ng
cau chuyén thyc té, glau cam xuc va gan giii voi doi song thuong ngdy. Tuy nhién, dé dam
bao 1ong tin ciia cong ddng, mdi cau chuyén duge chia sé can dugc xac minh ki ludng va di
kém véi cac bang chimg cu thé nhu hinh anh, video hodc sb liéu minh hoa. Diéu nay gitp
giam thiéu rii ro lién quan dén tin gia va ctng cd uy tin cho céc t6 chirc thyc hién.

Hai 14, t6i wu héa chién hege phin phdi néi dung va tdn dung cong nghé. Bé d6i pho véi
su canh tranh ndi dung ngay cang gay gat trén cac nén tang nhu Facebook, TikTok va
Instagram, cac to chirc can t6i uu hoa chién luge phan phdi noi dung Viéc st dung céac
cong cu phan tich dir li¢u va tri tu¢ nhan tao (Al) gitp xac dinh thoi diém, dinh dang va dbi
tuong tiép can phu hop. Cac nén tang nhu TikTok véi thuat toan For You Page (FYP) da
chimg minh hi¢u qua trong viéc ca nhan héa ngi dung theo s¢ thich ngudi ding, tao didu
kién thuan lgi dé lan toa thong diép dén dung ddi tuong. Pong thoi, hop tac voi cac doanh
nghiép hodc t6 chirc khac dé chia sé chi phi quang ba ciing 1a cach hiéu qua dé giam ganh
ning tai chinh ma van dam bao pham vi tiép can rong rai.

Ba la, khuyén khich hanh dong cu thé thong qua cdc chicong trinh hé tro sang tao. Chuyén
d6i tir nhan thiic sang hanh dong thyc té 1a mot thach thic 16n, nhung ¢6 thé duge giai quyét
thong qua céc chuong trinh hd tro sang tao va gan giii véi cong ching. Céc to chirc c6 thé ap
dung hinh thirc gamification (trd choi hoa) dé khuyén khich sy tham gia cta cong dong. Vi du,
modi luot quyén gop co thé duogc ga'in véi mot cot mde cu thé hodc thanh tich tap thé, qua do tao
dong luc cho ngudi tham gia. Ngoai ra, viée thiét ké cac phuong tién hd trg dé tiép can nhu ma
QR quyén gop hodc cac cong cu thanh toan tryuc tuyén ciing s& don gian hoa qua trinh dong gop,
gitp tang ti 1é chuyén d6i tir nhan thirc thanh hanh dong.

Bon la, tang cwong sw hé tro tir cdc nén tang TTXH. Cac nén téng TTXH can déng Vai
tro tich cuc hon trong V1ec hd trg cac chién dich xa hoi. Mot sé giai phap nhu cung cap
khong glan quang c40 mién ph1 cho cac chién dich x hoi hodc wu tién hién thi noi dung lién
quan dén cong ddng c6 thé giup glam chi phi quang ba va tang cuong hiéu qua lan toa
thong dlep Dong thorl viéc phat trién cac cong cu kiém tra tinh xac thuc ndi dung s& gitp
han ché su lan truyén cua tin gia, bao vé uy tin cho cac chién dich x3 hoi.
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Nam la, hé tro tir Pang va Nha nwde trong viéc hoan thién khung phdp li. Pang va
Nha nudc dong vai tro quan trong trong viéc tao diéu kién phap li va chinh sach dé thuc day
cac chién dich xa hoi trén TTXH. Mot khung phép li 16 rang vé viéc quan li théng tin va
bao vé dir liéu nguoi dung s€ gitip xay dung long tin va tao ra moi truong lanh manh hon
cho cac chién dich. Pong thoi, Chinh phu c6 thé hd trg tai chinh hodc cung cép wu dii thué
cho céc t6 chirc x3 hdi tham gia vao cac hoat dong TTXH. Bén canh d6, cac chuong trinh
hop tac cong - tu c6 thé dugc trién khai dé két hop ngudn luc tir nha nudce va doanh nghiép
nham tdi wu héa hiéu qué ciia cac chién dich.

TTXH, véi stcc manh lan toa va kha nang nang cao nhan thirc, doi hoi sy phéi hop chat ché
gifta cac bén lién quan dé t6i wu hoa tiém ning cua noé trong viéc hd trg tré em c6 hoan canh
kho khan. Nhitng thanh cong tir cac chién dich x3 hoi tai Viét Nam 1a minh ching 16 nét cho
hiéu qua ciia TTXH, dong thoi kéu goi sy hop tac gitra cac t chic, nén tang va chinh phu
nham xay dung cac giai phap bén viing, tao ra gia tri tich cuc lau dai cho cong dong.
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