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Tém tit: Can bang cudc song va cong viée truc tiép anh huong dén niém hanh phuc cia
nguoi lao dong nhim tao con duong su nghiép va cling 1a dong luc dé ho 1am viéc hiéu qua.
Bén canh d6, khi nguoi str dung lao dong chu ¥ va xdy dyng mot nén vin hoa doanh nghiép
hd trg can béng cudc séng va cong viéc cho nguoi lao dong, ho con dam bao dugce sy hai long
trong cong viéc cho nhan vién va cam két ctia nhan vién v6i doanh nghiép. Can bang cudc
sdng va cong viéc con gilip ting tinh gin bé lau dai véi doanh nghiép, hd trg viée xay dung
d6i ngii nhan luc bén viing. Cudi cung, hiéu qua cong viée s& dugc ting cao va ning suét
doanh nghiép tir d6 ciing ting theo néu nhu nhan vién dat dugc sy can bang nay. Du lich 1a
mot trong nhitng linh vye doi hoi cuong do lam viéc cao, ap Iuc 16n va yéu cAu su linh hoat
cao tir nhan sy. Do d6, nghién ciru viéc dam bao can bang giira cong viéc va cudc song khong
chi gitip nang cao chit lugng ngudn nhan lyc ma con gdp phan tao ra sy phat trién bén ving
cho nganh. Nghién ctru nay nhdn manh dén tdm quan trong ctia cén bang cudc sdng va cong
viéc ctia nhan vién trong nganh du lich; anh huéng ctia n6 dén chat lugng ngudn nhén lyc du
lich tai thanh ph H6 Chi Minh va dé xudt mot s giai phap cho van dé nay.

Tir khéa: cin bang cudc song va cong viéc (WLB), phdt trién con nguwoi, du lich, hdi long
cong viéc.

Abstract: Work-life balance directly affects employees' happiness, shaping their career
paths and serving as a motivation for them to work efficiently. Additionally, when
employers pay attention to and foster a corporate culture that supports employees' work-life
balance, they also ensure job satisfaction and employees' commitment to the organization.
Maintaining work-life balance further enhances long-term employee retention and supports
the development of a sustainable workforce. Ultimately, if employees achieve this balance,
work efficiency will improve, leading to increased business productivity. Tourism is one of
the industries that demands high work intensity, significant pressure, and a high level of
flexibility from employees. Therefore, researching ways to ensure work-life balance not
only enhances the quality of the workforce but also contributes to the sustainable
development of the industry. This study highlights the importance of work-life balance for
employees in the tourism sector, its impact on the quality of the tourism workforce in Ho
Chi Minh City and proposes solutions to address this issue.
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1. Giéi thiéu

Trong nhimg nim gan day, nganh du lich dong vai tro quan trong trong nén kinh té
dat nuéc. Pang va Nha nude da dit ra nhidéu muc tiéu, giai phap tap trung cho phat trién du
lich tr& thanh nganh kinh té trong diém: B Chinh tri dd ban hanh Nghi quyét sé 08-
NQ/TW ngay 16/01/2017 vé phét trién du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon. Chinh phii
ban hanh Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 10/7/2017 vé Chuong trinh hanh dong ctia Chinh
phu thyc hién Nghi quyét 08-NQ/TW cua Bo Chinh trj vé phat trién du lich tré thanh nganh
kinh t& miii nhon. B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich di trién khai nhiéu nhiém vu, trong dé
tap trung mo rong khong gian khai thac du lich, phat trién hé théng san pham chat lugng
cao, ddu tr vao viéc xdy dung ngudn nhan lyc (NNL) chét lwong cao, c¢6 kha ning canh
tranh cao. Nganh Du lich Viét Nam da dat dugc nhiéu két qué kha quan khi cling sém tro
lai hoat dong sau thoi gian dai gidn cach do dai dich COVID-19. Luot khach qubc té dén
Viét Nam trong nam 2022 dat 3.661.222 luot, tang 104.506,3% so voi cung ki nam 2021.
Nam 2023, con sd nay tiép tuc ting lén dat 12.602.434 lugt khach va ting 244,2% so véi
cung ki ndam 2022 (Cuc Du lich Viét Nam, 2023). Thanh phé H5 Chi Minh (Tp. HCM) 1a
trung tam kinh té, chinh tri, van hoa 16n cua ca nude, c6 nhiéu loi thé dé phat trién du lich.
La noi ¢ s6 lugng doanh nghiép du lich nhiéu nhét cta ca nudc, voi khoang 1.200 doanh
nghiép, du hch la mot trong nhimg linh vuc c6 toc do phat trién nhanh va déng vai trd quan
trong trong nén kinh té cia Tp. HCM (S& Du lich Tp. HCM, 2023). Tuy nhién, nganh du
lich tai Tp. HCM ciing chiu nhiéu tac dong cua khu vuc va thé gidi, viéc phat trién nhan luc
chat lugng cao d4p ung yéu cau hoi nhap, tang strc canh tranh cho nganh du lich can dugc
quan tam dac biét cia ca nude ndi chung va Tp. HCM ndi riéng.

Can bang giita cong viéc va cudc song (Work - Life balance - WLB) 1a mét linh vuc
nghién clru quan trong trong quan tri nhan sy, tim li hoc t6 chirc va phét trién bén viing.
Theo Katz & Kahn (1978), con ngudi ddm nhan nhiéu vai trd khac nhau nhu nhan vién, cha
me, vo/chong, ban be, v.v.. Khi mot vai tro chiém qua nhiéu thoi gian va ning lugng, nd co
thé anh huong tiéu cuc dén cac vai tro khac, giy ra xung dot cong viée - cudc séng (Work-
Family Conflict - WFC). Véi déac thu cong viéc doi hoi cuong do cao, lich 1am viéc khong
c¢b dinh va ap lyc tir viéc phuc vu khach hang da dang, nhan vién nganh du lich thuong
xuyén d6i mit véi tinh trang cang thang, mét moéi va nguy co mat WLB. Néu khéng co
nhiing giai phap hop li dé duy tri sy can bang nay, ning suat lao dong, sy sang tao va ca sirc
khoe tinh than ctia ho c6 thé bi anh huong nghiém trong. WLB khong chi gitip nhan vién
nganh du lich duy tri stc khoe, tinh than thoai mai ma con tao dong luc dé ho gin bo 1au dai
v6i nghé. Mot nhan vién c6 trang thai tAm 1i 6n dinh, c6 thoi gian téi tao ning lufong s€ lam
viéc hi€u qua hon, sang tao hon va c6 kha nang tng pho linh hoat véi cac tinh huong bét
ngd trong qua trinh phuc vu khach hang. Nguoc lai, sy mat can bang c6 thé dan dén tinh
trang kiét sirc, giam dong luc lam viéc, tham chi dan dén tinh trang nghi vi€c hang loat, gay
kho khin cho doanh nghiép va sy phat trién chung cta nganh. Nghién ctru ndy nham lam rd
thyc trang WLB ctia nhan vién du lich tai Tp. HCM, tir &6 d& xuat cac giai phap giup ho t6i
ru héa hidu sudt lam viéc ma van dam bao doi séng ca nhan hai hoa.

2. Co 6 li thuyét

WLB 14 rit quan trong khong chi dé duy tri hanh phiic c4 nhan ma con dé nang cao sy hai
long trong cong viéc ndi chung. Nhitng nhan vién huéng dén sy can bang nay c6 xu huéng
trai nghiém mirc do cang théng thép hon, strc khoe tinh thin dugc cai thién va hanh phuc
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téng thé cao hon, diéu nay truc tiép anh hudng dén nang suit va hiéu qua trong vai trod cta ho
(Haider va cac cong sy, 2018; Esthi va cac cong su, 2023). Demerouti va Bakker va khi phén
tich vé 1i thuyét hanh phuc cong viéc (2008) cho ring, cong Vlec co yeu cau cang cao (nhiéu
ap luc, khach hang kho tinh, lam viéc ca dém kéo dai) thi cAn c6 ngudn lrc ho tro phu hop
(ché d9 nghi ngoi, mi truong lam vie tot) dé giir can bang. Néu khong c6 ngudn lyc bu dip,
tai tao strc lao dong, ngurdi nhan vién s€ roi vao trang thai kiét strc. Trong moi treong lam viée
hién dai, viéc dat duoc su can b::ing gitta trach nhiém nghé nghiép va cude séng ca nhan ngay
cang tré nén quan trong. Khi ranh gi¢i gitta noi lam viéc va & nha ngay cang mo nhat - dac
biét 1a vai sy gia tang cia hinh thirc 1am viéc tir xa - nhan vién nganh du lich phai dbi mat véi
thach thirc trong viéc quan li thoi gian va ning lwong ctua minh trén nhiéu linh vuc (Deery va
cac cong su, 2018; Dhanraj va cac cong sy, 2022; Krishna va Manoharan, 2022).

Tir goc d6 nguoi st dung lao dong, viée thuc ddy WLB khéng chi 1a van dé phuc loi cua
nguoi lao dong ma con 1a mot ménh 1€nh chién luogc. Céc to chic uu tién can béng gitta
cong viée va cudc sdng thuong co mirc do gin két va gitt chan nhén vién cao hon (Tran,
C.T., 2023; Nguyén T.H.A va cac cdng su, 2022) Diéu nay 1a do méi truong lam viée hS
trg c6 thé 1am giam tinh trang kiét sirc va thay dbi nhan su, thuc day luc luong lao dong 6n
dinh va tan tdm hon. Ngoai ra, cac t6 chirc thuc hién sip xép cong viée linh hoat hodc dua
ra cac chinh sach hd tro c6 xu hudng thu hat nhimg nhan tai hang dau, nhimg ngudi tim
kiém su hoa hop hai hoa giita cudc séng nghé nghiép va ca nhan cta ho. Do dé, cc sang
kién, giai phap WLB c6 thé dong vai tro 1a loi thé canh tranh trong thi truong lao dong du
lich ngay cang nhiéu canh tranh.

Hon nita, WLB gop phén mang lai loi ich xa hoi rdng 16n hon, bao gém cai thién dong
luc gia dinh va sy tham gia ctia cong dong. Nhitng nhan vién dat dugc su cn bang thoa
déang gitta cong viée va cudc sdng ca nhan s& ¢ diéu kién tot hon dé dong gop cho gia dinh
va cong déng cta ho, dan dén cac ciu trac x3 hoi soi dong va kién cuong hon. Diéu nay,
dén luot no, 6 thé co tac dong tich cuc dén nén kinh té va phuc loi xa hoi. Béng cach nhan
ra va giai quyét tam quan trong cia WLB, céc t6 chirc va nha hoach dinh chinh sach c6 thé
thic ddy méi truong hd tro khong chi cho timg nhan vién ma con cho co cdu x3 hoi rong
16n hon (Moyeenudin va Anandan, 2020; Salama va cac cong sy, 2022).

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép thuc hién cho nghién ctru nay 1a phuong phép phan tich tai liéu. Viéc tong
hop phan tich cac két qua nghién ctru trude day vé du lich (bao gdm céac bai bao khoa hoc,
cac sach chuyén khao, cac nghién ctru xuét ban trong va ngoai nuéc), cac tai liéu lién quan
chinh sach phat trién NNL (nghi dinh, nghi quyét ctia co quan quan li nha nudc, cac bao céo
kinh té, xa hoi, cic bdo cdo lién quan dén tinh hinh phat trién du lich, cac chién lugc va
phuong an phat trién NNL trong nganh du lich ctia ca nudc, tai Tp. HCM) gitp 1am séng to
ban chét, dic diém va ¥ nghia cua cin bang giita cong viée va cude song trong du lich. Hon
nita, do chu dé nghién ctru lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau, viéc tiép can theo hudng
lién nganh gitp khai thac van dé tir nhiéu khia canh kinh té - du lich hoc va nhan hoc.

Béng phuong phép tric lugng thu muyc (Bibliometric), dit liéu dugc thu thap tir co s¢ dir liéu
Scopus vao ngay 15/02/2025. Tim kiém duoc thuc hién véi tir khoa “Can bang cudc séng va
cdng viéc” cung voi tir khoa “Du lich” trong ti€u dé, tom tat va tir khoa cua bai béo. Téng cong,
136 tai liéu dugc thu thap, trong d6 29,2% thudc linh vuc quan li kinh doanh, 25% thudc khoa
hoc x4 hoi, 10,2% thudc linh vuc kinh té, 10,2% thudc linh virc moi treong...” (hinh 1).
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. . A oa R
Hinh 1: Dir li€éu thu thip tir co sé dir li€u Scopus
TITLE-ABS-KEY ( work AND life AND balance AND tourism ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar*) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ch*) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE "cp®) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE

“bk*))

Két quz’i: 136 Tai liéu Hay chon giai doan dé phan tich: 1989 . to 2025 . Phan tich:

Chu dé: § S6 lugng: ¢ Tai li¢u phin tich theo chi dé:

usiness, Management an
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Social Sciences

, Manag... (29.2%)
Earth and Plon
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Engineering (4.2%

Environmental Science 27 Computer Scienc... (4.9%
Computer Science
Environmental S... (10.2%)
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Energy

'

Social Sciences... (25.0%)

Economics, Econ

Earth and Planetary Sciences

Aaricultural and Bioloaical Sciences

Nguon: Tdc gia thu thdp va phdn tich tir Scopus.

Céc tai liéu dugc gidi han trong khoang thoi gian 1989 - 2025, bao gém 93 bai bao khoa
hoc da qua binh duy¢t tir cac tap chi Q1 va Q2, 21 chuong sach, 15 bai bao céo tai cac hoi
thao, va 07 quyén sach lién quan.

Trong bbi canh nganh du lich dang phuc hdi manh mé&, doi hoi nguon nhan lyc du lich
can 6n dinh va c6 ning suat cao, cac doanh nghiép xay dung cac chinh sach lam V1ec hop li
gitip gitr chdn nguoi gioi va nang cao chit lwong dich vu cho du khach. Do d6, can nghién
clru cac giai phap cu thé dé nang cao WLB trong nganh du lich huéng dén phit trién bén
viing cua nganh (Dhas, B., 2015; Chandran & Abukhalifeh, 2021).

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Mt 56 yéu té quan trong trong “Cén bing cudc song va cong viéc” giiip néng cao
hiéu qud cong viéc cho nhdn vién nganh du lich

Du lich 1a mdt nganh kinh té tong hop, doi hoi sy két hop ciia nhiéu loai hinh dich vu
khac nhau dé tao nén trai nghiém hoan hao cho du khach. Trong do, dich vu nhu khach san,
nha hang, van chuyén, gidi tri, chadm séc suc khoe, ban 1¢, v.v. dong vai trd quan trong trong
viéc phuc vu nhu cdu cta khach du lich. Bén canh cac san pham truyén thdng, khi nhu cau
cua du khach thay ddi, nhiéu mo hinh dich vu méi da xay dung va phat trién nhu du lich
cham soc sirc khoe, du lich mua sim, du lich trai nghiém, v.v. ngay cang duoc dau tu manh
mé dé dap tmg xu huéng du lich hién dai. Nganh du lich ciing nhu nganh dich vy khong chi
cung cap san phim hitu hinh ma con mang dén gi tri cam xtc, su hai long, tién ich va déu
tdp trung vao trdi nghiém khach hang. Vi vay, chét lugng dich vy, thai d§ phuc vy, su
chuyén nghiép hay ning suét lao dong ctia nhan vién déu c6 vai trd quan trong trong viéc
tao dung uy tin va thuong hiéu cho doanh nghiép 1an diém dén du lich. Péi v6i nganh du
lich, nhan vién du lich thudng lam viéc ngoai gio, xa nha, anh huong dén vai tro gia dinh.
Do do6, doanh nghiép can c6 chinh sach lam viéc linh hoat dé giup ho dam bdo ca cong viéc
va cudc séng ca nhan.
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(1) WLB dinh huéng muc dich cude song - cong viée cho nguwdi nhdn vién.

Nhiéu nghién ciru khoa hoc cho thdy rang muc dich cudc song ciia nguoi lao dong la
viéc lam, 1a sy nghiép cua chinh nguoi nhéan vién d6 (Delecta, 2011; Haar va cac cong sy,
2014; Ghani va cac cong sy, 2022). Tuy nhién, ciing gidng nhu cac nganh khac, trong
nganh du lich, thoi gian lao dong ctia ngudi nhan vién 1a han ché, bén canh d6, moi ngudi
phai lo 1éng thuc hién nhiéu hoat dong khac cung mot ltc vdi cong viée cua ho. Néu khong
¢6 muc dich cudc séng, WLB, ho ¢6 thé gap nhiéu rai ro trong viéc dinh hudng phat trién
ban than (Delecta, 2011). Khai ni¢m WLB gitra lyc luong lao ddng, khong phéan biét ranh
gidi van hoa va dia li, dac biét trong nganh kinh doanh dich vy, viéc ap dung WLB rat phé
bién nham nang cao nhu cau tap trung nhiéu hon vao luc luong lao dong bén ving dé co su
nhét quan trong dich vu xuat sic, ning suét lao dong, sur thoa man trong cong viéc, giit chan
nhan vién va phuc loi chung (Deery et al, 2018). Do d6, diéu quan trong dbi v6i cac nha
tuyén dung trong nganh du lich nha hang khach san 1a phai dam bao ring muc tiéu cong
viéc va nghé nghiép ctia ngudi lao dong can bang véi muc tiéu cude séng cia ho.

(2) Khi dat dwoc WLB nguoi nhan vién s€ trung thanh hon voi cong viéc

WLB lién quan tich cuc dén sy hai long va trung thanh trong cong viéc (Haar va cac
cong sy, 2014). Viéc nim bét duoc nhu cau cua nhan vién vé WLB 1a van dé vo cung quan
trong. Khi nhu clu cla ngudi lao dong dugce thoa man, ho sé trung thanh, gén bo lau dai,
cong tac hiéu qua va mang lai loi ich nhiéu hon cho doanh nghiép. Nguogc lai, ngudi lao
dong c6 thé bo viéc hodc giam ning suat néu cac nhu cau cua ho khong dugc thoa man.
Doanh nghiép can quan tim dén nhu cau cia ngudi lao dong dé tao moéi truong lam viée tot,
gitip ho gan bo va cdng hién lau dai cho cong ty (Pao Phu Quy, 2010). Mot nhan vién hai
long duoc cho 1a s& cam két nhiéu hon va it ¢6 y dinh rdi di hon, ciing voi d6, nhan vién d6
s& thé hién hiéu sudt cao ma co thé tic dong dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

(3) Khi dat dwoe WLB, nguoi nhdn vién sé giam thoi gian lam viéc theo hop dong dé
phuc vu nhu cau cd nhdn, ting cwong hanh phiic gia dinh

Moyeenudin va Anandan (2020) ciing chi ra rang nhan vién nganh nha hang, khach san
dbi mat voi nhitng cang thing nhat dinh anh huéng dén viéc WLB cua ho. Nhiing anh
hudng tir cong viéc bao gf”)m: thoi gian lam viéc, nhan luc bién dong khong 6n dinh, sy qué
tai va sy bat dong giira dong nghiép di c6 nhimg tac dong tidu cuc véi ho. Kéo dai thoi gian
lam va su cang thing cong viéc khong chi can trd kha ning hai hoa gitta céng viée va cude
song gia dinh ctia nhan vién (Blomme va cac cong su, 2010; Mauno va Ruokolainen, 2017)
ma con lién quan dén cac nguy co vé sirc khoe nhu ting hit thudc va udng ruou, ting can
va tram cam. Greenhaus & Beutell (1985) khi dé cap dén 1i thuyét xung dot cong viée - gia
dinh cho ring c¢6 03 dang xung dot chinh. Thir nhit 1a xung dot thoi gian, khi cong viée
chiém qua nhiéu thoi gian, nguoi lao dong khong con thoi gian cho gia dinh. Thir hai 1a
xung dot cang thang do ap luc cong viéc nhiéu anh huong dén tam li, giy cing thang trong
gia dinh. Thir ba la xung dot hanh vi, khi thoi quen, phong cach lam viéc cua ngudi nhan
vién c6 thé anh hudng tiéu cuc dén cac mdi quan hé ca nhan. Martins va Silva (2023) nhan
manh rang viéc thiéu thoi gian dé dung hoa cong viéc va cudc séng cua nhan vién dudng
nhu 12 nguyén nhan chinh gy kho khin 16n trong viéc can bang cudc sdng cua ho bén
ngoai noi lam viée. Viée gia ting trach nhiém, ca trong nghé nghiép va cudc song gia dinh,
doi hoi nguoi lao dong phai co nhiéu thoi gian hon, do d6 s& anh hudng 1an nhau.
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(4) Khi dat dwoc WLB, nguoi nhan vién sé duy tri cong viéc va sy nghiép cua cd nhdn
mét cdch can bang nhat

Rahim va céc cong su (2020) x4c dinh raing WLB c6 anh huéng tich cuc dén sy hai long
nghé nghi€p va tam li hanh phuc. Véi sy hién dién ciia mdt thi trudng nhan lyc c6 tinh canh
tranh cao, noi ma viéc tuyén dung, dong vién, chat lugng nhén vién va giir chan cac nhan
vién gioi 1a dic biét kho khan, viéc dat dugc su can bang giita cong viéc va cudc sdng doi
hoi cac nha quan 1i phai thé hién nhan thie va su gén két cao hon (Zhao va cac cong su,
2020). Cac chinh sich WLB ciia ngudi st dung lao dong (doanh nghiép) duoc kiém tra hay
thim dinh s& lam giam sy xung dot trong céng viéc va gia dinh, do d6 lam ting sy hai long
trong cong viéc. Khi nhan vién hai long, ho s€ tan tuy nhiéu hon cho cong viéc va td chuc
cua ho va it ¢6 y dinh roi di hon, thé hién hiéu suit cao hon. Hon nita, niém hanh phuc cua
nguoi lao dong mang lai nhitng gia tri tich cyc trong WLB.

(5) WLB sé giup ngwo‘z nhdn vién co su linh hoat trong lich trinh lam viéc

Thoi glan 1a mot yéu t6 quan trong can quan tim khi xem xét su can bang gura cong viéc
va cudc sdng, dic biét 1a trong cac nganh nhu khach san, nha hang, noi pho bién thoi gian
lam viéc kéo dai (Wong va Ko, 2009). Shu va Edward (2023) cho ring ban chét cua nganh
khach san (thoi gian lam viée dai, lich trinh khong thuong xuyén, doanh thu cao, v.v.) khién
WLB khong thé thuc hién duoc mic du nhan vién co thé co dong luc hudng téi dat dugce
n6. Su hd trg tir ban diéu hanh doanh nghiép 1a rat quan trong dé hd tro nhan vién co dong
luc hudng téi WLB. Néu khong 6 sy hd trg nhu sap xép cong viée linh hoat va ting cudng
quyén tu chu trong viéc dua ra quyét dinh, nhan vién s& khong c6 dong luc hudng téi WLB.
Stavrou va Ierodiakonou (2011) di d& cap, d6i v6i nhiéu nha tuyén dung trong nganh khach
san, nha hang, vi¢c sép xép linh hoat cong viéc thong qua viéc diéu chinh lich lam viéc 1a
mot cach d4p tmg nhu ciu cudc séng ctia ngudi nhan vién.

(6) WLB sé gitip nguoi nhdn vién cé di thoi gian nghi ngoi dé tdi tao sike lao dong

Nghién ctru vé can bang giita cong viéc va cudc sdng clia nhan vién trong doanh nghiép
nganh dich vu va du lich ctia Dhanraj Kalgi va cac cong sur (2022) chi ra rang thoi gian lam
viéc bat thudng, tinh mua vu trong du lich, thiéu nhan lyc, cong viéc thiéu 6n dinh va viéc
diéu chinh cam xuc khi tiép xtic voi khach hang mdi ngiy s& giy ra nhiing khé khan nhat
dinh cho nguoi nhan vién. Nhitng yéu t6 nay tac dong truc tiép dén WLB clia nhan vién
trong nganh du lich. Tuy nhién, v6i su hd trg tir dong nghlep va nguodi quan li cé lién quan
tryc tiép dén sy hai 1ong trong cong viéc, phan Ung cang thang, xung dot vai trd va sy mo
ho ciing nhu sy cam két gitra cac thanh vién, nhan vién trong linh vyc khéch san (Salama va
cac cong su, 2022) WLB s¢ giai quyét nhiing thach thirc xuat phat tir thoi gian 1am viéc kéo
dai va sy mét can bang giita cong viéc va cudc sdng, anh huong dén cac c4 nhan ngudi lao
dong noi riéng va t6 chirc, doanh nghiép noi chung, s& gitip ngudi nhan vién c6 dii thoi gian
nghi ngoi dé tai tao stic lao dong.

4.2. Mt sé diic trung ciia nguon nhén luc trong nganh du lich tai thanh phé Ho Chi Minh

Nhiéu nam qua, Tp. HCM luén 1a trung tim ciia ving kinh té phat trién ning dong &
Viét Nam, di dau trong doi méi, sang tao, dong gop 1on vao ting truong kinh té, thu ngan
sach va giai quyét viéc 1am cua ca nuée. Theo théng ké ciia S& Du lich Tp. HCM (2023), s6
luong doanh nghiép du lich trén toan thanh phd chiém 4,4% tong sé doanh nghiép dang
hoat dong va 3,4% ho san xuét kinh doanh cé thé. Nganh du lich thu hat mét lyc luong lao
dong xa hoi khoang 244.000 ngudi (chiém 6% lao dong dang 1am viéc tai tt ca doanh nghiép
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va co s& san xuit, kinh doanh ca thé cung thoi diém), dong goép 12,5% trong tong mirc
ban 1¢ va doanh thu dich vu va 4,4% trong tong gi4 tri san pham trén dia ban thanh ph vao
ndm 2019 - thdi diém chua xay ra dich COVID-19. Sau hai nam 2020, 2021 bi anh hudng
nang né bai dich bénh, phﬁn 16n cac doanh nghiép trong linh vuc du lich hoat dong chua
hoan toan khoi phuc lai quy mé nhu trude, nguoi lao dong bi gidm thu nhép hoac mat viéc
lam, phai chuyén viéc dé dam bao muu sinh khién NNL du lich bi suy giam cé s6 luong va
chét luong. Cac bén tham gia cung cap san pham dich vu trong lmh vuc du lich dang d6i
mat v6i nhidu khé khin va su giam sit vé chét luong, su xudng cip vé co s vat chét ki thuat,
thiéu hut lao dong.

Sau dai dich, nguén khach du lich ndi dia va quéc té con han ché, nhiéu khach san trén
dia ban phai dong ctra hodc chuyén hinh thic kinh doanh. Pén cudi nam 2023, s luong
nhan sy tryc tiép tai co so luu tra du lich giam sat, chi khoang 350.000 ngudi, dap tng 70%
nhu cau. Giai doan dai dich COVID-19 nam 2020 - 2021, ddc biét tir thang 5 nam 2020 dén
hét nam 2021, hoat dong du lich thanh phé té liét do anh huong cua dai dich. So véi nam
2019, s lao dong lam viéc trong linh vyc luu tra giam sau, giam 16,9% (S& Du lich Tp.
HCM, 2023). Nganh du lich thanh phé gip khé khan kép khi két thuc dich, 06 thang cudi
ndm 2022 dén diu nam 2023, nguoi dan di du lich tro lai sau thoi gian dai ¢ nha va bi han
ché di lai, thu nhap ngudi dan dd c6 phan giam cing théi quen tiéu dung it nhiéu thay doi
(S¢ Du lich Tp. HCM, 2023) thi thé gidi lai budc vao cudc khing hoang do xung dot Nga -
Ucraina. Thém vao d6, kinh té c6 nhiéu kho khén, bat 6n, lam anh huéng dén lwong khach
du lich néi dia cling nhuw khach quéc té dén thanh phé. Tuy nhién thoi diém sau dai dich, do
nhu cau thiéu hut, ddn dén viéc tuyén dung nhéan lyc chua dﬁy du trinh d6 nghiép vu du lich
lai gia ting so v6i giai doan trude (40,7%) (S& Du lich Tp. HCM, 2023), gdy anh huong dén
chét luong dich vu cung cép cho khach. Céc co s6 luu tra khi tuyén dung nhén su déu phai
dau tu, tang thoi gian tién hanh dao tao lai, ddo tao tai chd dé nhan vién moi cap nhat, bd
sung kién thirc va thich img v6i méi truong 1am viée méi.

bén nay, nganh du lich da co nhiéu thay dbdi dang ké, dac biét 1a sy hoi phuc manh mé cua
du lich inbound khi lwong khach qudc té quay tré lai Viét Nam ngay cang tang v6i nhiéu phan
khuc thi trudong dot pha nhu An Do, Campuchia, v.v.. Cung vdi do, sd thich va hanh vi cia du
khéach ciing c6 su dich chuyén ro rét, hudng dén nhitng trai nghiém ca nhan hoa, du lich bén
vimg va an toan hon. Cac doanh nghiép du lich phai lién tuc d6i méi dé dap umg nhu cau da
dang nay, tao 4p luc 16n hon 1én ngudi lao dong trong nganh. Néu trude ddy, nhan vién du
lich thuong cang thing vi khdi lwong cong viée cao vao mua cao diém, thi nay ho con phai
thich nghi v&i cac xu hudng méi, doi hoi su linh hoat, sang tao va kha nang xt li tinh hudng
nhanh chéng hon. Bén canh nhing 4p luc vn c6, nhan su trong nganh du lich con phai d6i
mit v6i nhidu cang théng méi sau dai dich. Viéc phuc hi va tang truong nhanh chéng cua
nganh kéo theo su gia ting khdi luong cong viée, trong khi NNL chua hoan toan 6n dinh sau
giai doan sa sut do COVID-19. Ngoai ra, nhitng yéu cAu cao hon tir khach hang, dac biét la sy
ki vong vé chat lugng dich vu, tinh ca nhan héa va cac bién phép dim bao an toan da lam ting
ap luc 1én nhan vién du lich. Nhimg thay dbi nay khéng chi anh huéng dén cuong do lam viée
ma con lam gia ting mirc do stress, doi hoi cac doanh nghiép phai c6 chién luge hop li dé can
bang gitra hi¢u suit lao dong va sirc khoe tinh than ctia nhan vién.

Do d6, nganh du lich thanh phé dimg truéc nhimg thach thirc dic biét vé NNL do tinh chét
ning dong va tip trung vao khach hang. Cung vdi tinh thoi vu cao va nhu cau bién dong, nganh

Nghién ciru Con nguwoi sé 2(137) 2025 59



Nguyén Puong Giang va cong sw

du lich doi hoi lyc luong lao dong phai linh hoat va dé thich nghi, v6i dic trung 1a su
nhin manh vao dich vu khach hang va nhu cAu nhan vién s& hiru ki ning giao tiép ca nhan
manh mé&. Céc nhan vién tai cac bo phan tuyén dau thudng tuong tac voi du khach co ngudn goc
tir nhidu nén vin hoa khac nhau, doi hoi bd phan nhéan su phai tp trung vao ning cao ning luc
giao tiép da vin héa va dao tao nhiéu ngoai ngir khic nhau (Lé T.P., 2022; Shu va Edward,
2023). V&1 mdi truong thuong xuyén chiu ap luc cao cua nganh du lich, cac hoat dong nhan sy
phai giai quyét cac van d& lién quan dén quan li sy cang thing, kiét sirc va su hai long trong
cong viéc. Dam bao réng nhan vién dugc hd tro tot khong chi nang cao hié¢u suét cong viéc ma
con anh hudng tich cuc dén trai nghiém tong thé ciia khach hang, cing ¢d tim quan trong ctia
chién Iugce quan i nhan sy trong viéc duy tri loi thé canh tranh trong linh vuc du lich. Dic biét,
trong nganh du lich hién tai dang co t1 1€ nghi viéc cao vi cac nguyen nhan nhu ap luc tir cong
viéc, thu nhap khong cao, han ché vé thoi gian va mot yéu t6 quan trong chinh 1 cong viée
khong théa méan duoc nhu cau ciia nhan vién (Alang, T. va Tran, Q.T., 2022).

4.3. Mt sé thich thicc WLB doi véi nhin luc trong nganh du lich

WLB trong nganh du lich dic biét kho khin do nhu cau vén c¢6 ctia nganh va gio lam
viéc khong thuong xuyén. Nhan su nganh du lich thuong phai déi mit v6i nhimg ca lam
viéc kéo dai va kho luong, dic biét 1a trong mua cao diém hodc céac su kién dic biét. Su kho
ludng nay c6 thé lam gian doan cudc séng ca nhan, gay kho khan cho nhén vién trong viéc
1ap ké hoach hoat dong hodc duy tri cac thoéi quen nhét quan. Thoi gian lam viéc kéo dai,
khdi lugng cong viée ning nhoc, ca lam viéc that thuong va viéc xir 1i nhitng khach hang
kho tinh d tro thanh ddc diém cua cong viée trong nganh du lich, khach san (Kusluvan va
cac cong su, 2010). Vi dy, nhan vién tai khach san, huéng dan vién du lich nuéc ngoai va
nhan vién nha hang thudng xuyén lam viéc vao budi tbi, cudi tuan va ngay 18, diéu nay co
thé xung dot v6i thoi gian danh cho gia dinh va cac cam két c4 nhan (Tran Q. T., va céc
cong su, 2024). Su bét thuong nay 6 thé gép phan lam ting cing thang va kiét stc va vé
lau dai s€& anh huong dén cudc séng ca nhan ciia nguoi nhan vién.

Mot s6 nghién ciru trude ddy trén thé giéi da chi ra rang cac yéu té nhu thoi gian, mang
ludi ho tro, cong viéc, gia dinh, cdm xic déu co nhiing anh hudéng dén thuc hanh WLB cua
nhan vién. Ké ca cac anh hudng cua thyc hanh WLB dén nhan vién cling duogc thé hién kha
rd rang. Cac nghién ctru cia Nohe va cac cong su (2015), Samson va Umma (2019) hodc
ciia Umma va Zahana (2020) chi ra raing WLB anh huong dén quyét dinh nghi viéc va y
dinh gén b6, mit WLB ¢6 thé anh huong tiéu cuc dén stc khoe, su hai long va hanh phuc,
su cing thang tinh than trong cam xiic, sy xung dot giita cong viéc va cudc sdng, hidu qua
va nang sut lam viéc cua to chirc va ca nhén.

Tinh chit mia vu cta du lich tao ra mdt mé hinh mang tinh chu ki cia khéi lwgng cong
viéc cuong do tap trung cao, sau do 1a nhiing khoang thoi gian yén tinh hon (Martins va
Silva, 2023; Sun va cac cong su, 2020). Trong mua cao diém, nguoi lao dong co thé gip
phai nhu cdu cong viéc ting 1én va khéi lwong cong viéc nhiéu hon, din dén thoi gian lam
viéc kéo dai va giam thoi gian nghi. Nguoc lai, trong mua thip diém, c6 thé c6 nhimng lo
ngai vé an ninh viéc 1am va thu nhap giam, 1am ting thém cing thang tai chinh. Sy thay d6i
theo chu ki nay co thé tao ra céc thach thirc dang ké trong viéc dat dugc sy can bz"mg on
dinh gifta cong viéc va cudc song, khi nhan vién gip kho khan trong viéc quan 1i ca nhu cau
lam viéc trong muia cao diém va sy khong chac chin clia mua trai vy, anh huong dén strc khoe
téng thé va su hai long trong cong viéc cua nguoi nhan vién (Kossek va cac cong sy, 2014).
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Hon nita, ki vong cao vé dich vu khach hang trong ngénh du lich doi hoi doanh nghiép phai
thudong xuyén tap trung vao sy hai long cua khach, diéu nay thuong gy thém ap luc cho
nhan vién. Yéu cdu nhan vién truc tiép tiép xuc voi khach phai luon lac quan, chu dao va
thich nghi trong sudt ca lam viée cta ho ¢ thé dan dén kiét strc vé& mat cam xuc.

Cong viéc lao dong cam xuc nay, két hop voi nhu cau thé chat va thoi gian dai, 1am trdm
trong thém nhiing thir thach vé can bang giita cong Viéc Ve‘l cudc song. Nhan vién phai quan
li mirc d6 tuong tic cao v6i khach hang va giai quyét vin d& bén canh trach nhiém thuong
xuyén cua ho, diéu nay co thé lam cang thing thoi gian ca nhan va du trit ning luong cua
ho. Nguoi ta phat hién ra rang trong méi truong lam viée cua nganh nha hang, khach san, c6
su nhan thuc khong du vé su hd tro vé mat td chure, thoi gian lam vi¢c dai, twong tac voi
khéch hang lién tuc, khdi lugng cong viéc qua 16n, thiéu dao tao, nhiéu phu nir trong luc
lugng lao dong, cong viéc don di€u, hanh vi cua khach khong 6n dinh va lam viéc theo ca 1a
nhimg thach thirc chung khi cing thing gia ting, tic dong tiéu cuc dén su can bang gitra
cong viée va cude séng

5. Két ludn

Du lich ngay nay da tr& thanh mot trong nhitng nganh kinh t& hang dau thé gisi va la
nganh kinh té trong yéu cua nhiéu qudc gia. Tp. HCM Ia trung tam kinh té, van hoa, du lich
16n nhét ca nude, voi dan sb dong nén nguén lao dong cho nganh du lich, khach san, nha hang
1a phong phu va twrong dbi tré. Nganh du lich tai Tp. HCM can chii trong dau tu vao viéc xay
dung NNL du lich c6 chit luong cao, thu hit duoc NNL ¢6 trinh do, c6 kha ning canh tranh
cao. Nang cao chat luong NNL du lich khéng chi don thudn 1a cai thién ki nang nghé nghiép
ma con can quan tam dén viéc tao diéu kién cho nhén vién dat dwoc sy can bang glua cong
vige va cude song. Thong qua cac nghién ciru va giai phap phu hop d6i voi can bang cudc
song va lam viéc, nganh du lich c6 thé xay dung mdt Iyc lwong lao dong bén virng, hiéu qua
va hanh phiic hon, gop phin nang cao chat lugng dich vu du lich va sy phat trién ciia nganh
du lich trong twong lai, déng thoi 14 1oi thé canh tranh trong thi truong lao dong du lich.

Dé thuc hién céac sang kién giup WLB cho NNL du lich cua Tp. HCM, cac doanh nghiép
trong nganh can thuc hién mot s6 bién phap nhu:

5.1. Thuee hién lip ké hoach cong vige linh hoat: Dé hd tro WLB 6t hon cho nhan vién
trong nganh du lich, cic bén lién quan nén xem xét ap dung cac phuong phap lap ké hoach
linh hoat. Biéu nay c6 thé lién quan dén viéc cung cap cac lya chon ban thoi gian, chia sé
cong viéc hodc mé hinh thay ddi c6 thé diéu chinh dé dap tng nhu cdu va sé thich ca nhan
ctia nhan vién. Vi du, cac khach san, nha hang va cong ty lit hanh c6 thé cho phép nhan vién
chon ca, chon thoi gian 1am viéc phu hop v6i cam két cia ho, tir d6 giam cang thing va cai
thién su hai 1ong trong cong viéc. Bang cach thiic ddy mot méi truong lam viée ¢ kha ning
thich irng hon, ngudi st dung lao dong c6 thé gitip nhan vién quan 1i tot hon cudc séng nghé
nghiép va ca nhan ciia ho, tir d6 ting cudng dong luc va kha ning gan két cia nhan vién.

5.2. Thitc ddy cdc chwong trinh chim séc sivc khée: Viée tich hgp cac chuong trinh cham
séc strc khoe vao noi lam viéc co thé nang cao dang ké WLB ctia nhan vién. Cac bén lién
quan trong nganh du lich nén dau tr vao cac sang kién nhu hoi thao quan li cang thang, hd tro
strc khoe tam than va khuyen khich tap thé duc. Vi du: cac khach san c6 thé cung cap cac 10p
hoc yoga hodc dich vu tu vén tai chd, trong khi cic cong ty du lich c6 thé cung cap quyén
dang nhdp cac ing dung cham soc sirc khoe hodc cac chuong trinh thanh vién phong tap thé
duc. Nhimg chuong trinh nay gitp nhéan vién quan li cang thang, duy tri stre khoe thé chat va
dat duogc 16i séng can bang hon, gop phan ning cao thé chit va ning suét lao dong.

Nghién ciru Con nguwoi sé 2(137) 2025 61



Nguyén Puong Giang va cong sw

5.3. Khuyén khich nghi gidi lao va nghi phép thwong xuyén: Dé ngan ngira tinh trang
kiét strc va dam bao nhan vién luén sang khoai, cac bén lién quan nén khuyén khich nghi
giai lao va nghi phép thuong xuyén. Viée thyc hién cac chinh sach dong vién nguoi lao
dong su dung tbi da nhiing ngay nghi phép va cung cap thoi gian nghl ngoi hop li trong ca
lam viéc 1a rit can thiét. Vi du, cac nha diéu hanh du lich c6 thé sap x¢p thoi gian nghi
thuong xuyén hon cho huéng dan vién ctia minh trong mua cao diém, trong khi cac nha
quéan 1i nha hang, khach san c6 thé thiét lap cac hudng dan rd rang dé dam bao nhén vién c6
thoi gian nghi theo quy dinh. Bang cach thic ddy van hoa coi trong viéc nghi ngoi va phuc
hoi stic khoe, doanh nghiép co thé gitp nhan vién duy tri sy can bang lanh manh gitra cong
viéc va cudc séng va cai thién sy hai 10ng chung trong cong viéc.

5.4. Ho trg phdt trién va dinh hwdéng nghé nghiép: Dau tu vao cac co hoi phat trién
nghe nghiép ciling c6 thé gop phan mang lai sy can bang tich cuc gura cong vigc va cudce
song. Cac bén lién quan nén cung cap cac chwong trinh dao tao, ¢b van va 10 trinh thang tién
nghé nghiép phu hop v6i muyc tiéu ca nhan va nghé nghiép cua nhan vién. Vi du mot céng
ty du lich c6 thé cung cdp quyén ding nhap vao cac hoi nghi chuyén nganh, hoi thao ki
nang hodc dao tao ldnh dao truc tuyén. Bang cach hd trg nhan vién phat trién nghé nghiép,
doanh nghlep giup ho cam thiy théa man va c6 dong luc hon, diéu nay co thé ning cao kha
ning can bang nhu ciu cong viéc v6i nguyén vong ca nhan cta ho. Cach tiép can nay khong
chi nang cao sy thoa mén, hai long cta nhan vién ma con cing cd doi ngii NNL tong thé
trong nganh du lich.

Dé xay dyng va ning cao chat lugng NNL ciia doanh nghiép, gop phan tao ra NNL du lich
chét lugng cao thuc day phat trién nganh du lich, can thiét phai hoan thién co ché, chinh sach,
hé théng van ban quy pham phap luat vé xdy dung, dao tao, boi duorng va thu hat NNL du
lich, phai cé cac nghién ctru siu hon v& WLB ¢6 anh hudng truc tiép dén niém hanh phuc cta
nguoi lao dong trong nganh du lich gép phin bd sung vao bdi canh du lich thé gidi noi chung
va nganh du lich tai Viét Nam néi riéng thong qua nghién ctru cu thé tai Tp. HCM. Bén canh
viée xay dung cac co ché, chinh sach va sy diéu hanh ciia cic co quan quan 1i Nha nu6c thi
ban than cac doanh nghiép trong nganh du lich, nha hang, khach san phai khong ngung cai
thién cac yéu t6 bén trong ciia doanh nghiép vé mg dung cong nghé thong tin trong cong
viée, ting cuong cong tic dao tao; xdy dung chinh sach dé thu hut, tuyén dung, dai ngd phu
hop, wu déi hd tro cho nguoi lao dong lam trong nganh dé ho gin bo lau dai véi nghé.
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