THAY BOI HANH VI MUA SAM TRUC TUYEN SAN PHAM MAY MAC
CUA THANH NIEN TRONG BOI CANH DAI DICH COVID-19
-TU KET QUA MOT KHAO SAT XA HOI

PAO THUY HANG*
PHAM TRUNG ANH**

Tir khéa: hanh vi mua sam, mua sam truc tuyén, dai dich COVID-19, san phcfm

may mdc.

Trong bdi canh phat trién nén kinh té sb, dic biét 1a trong giai doan nén kinh
té dang chiu nhiéu anh huong cua dai dich COVID-19, mua sdm truc tuyén dong
vai trd quan trong trong viéc dam bao mot nén kinh té bén virng. Bbi canh dai
COVID-19 1a co hoi dé ngudi tiéu dung thay ddi nhan thic vé mua sim, ciing
la thoi co dé phat trién hon nita hinh thirc mua sam tryc tuyén. Pay 1a hinh
thirc phat trién phu hop véi thoi dai, xu thé va dap tng dugc toi da yéu cau vé
gidn cach xi hoi khi dich bénh bung phat. Nghién ciru tién hanh khao sat
truong hop vé viéec mua sim tryc tuyén san pham may mic trudc va trong thoi
diém dich bénh dién ra dé xem xét su thay ddi nhén thtrc va hanh vi caa nguoi
tiéu dung 1a thanh nién ciing nhu xem xét vai trd ctia mua sam tryuc tuyén véi
viéc dap tng nhu ciu tiéu thy mot cach bén virng va an toan. Trong bdi canh
gidn cach xi hoi, nghién ctru st dung phuwong phap trung cau ¥ kién qua
Google form va thu duoc 221 phiéu tra 16i; dong thdi bd sung dit liéu théng

qua cac phdéng van ngan véi nguoi tra 101.

* Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
** Truong Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van, Pai hoc Qubc gia Ha Noi.
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