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Tir khoa: sy hai long cua bénh nhdn, chat lwong dich vu kham, chira

bénh, bénh vién cong.

Su hai 1ong ciia bénh nhan 13 mét chi sb quan trong trong danh gia hiéu
qua cia hoat dong cung cip dich vu chim soc sitc khoe cia hé théng y té noi
chung, cling nhu trong bénh vién noéi riéng. Panh gid sy hai long cia bénh nhan
ngdy cang c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong cung cap dich vu
chdm soc suc khoe, tao dung niém tin cua nguoi dan vao hé théng cham soc suc
khée no6i chung va cong tac kham, chita bénh néi riéng. Bai viét dua trén két qua
khdo sat tai Bénh vién Nhi Trung wong va Bénh vién Pa khoa y hoc ) truyén Ha
No6i ndm 2020 vé hoat dong cung cép dich vu y té trong bénh vién. Két qua
nghién ctru cho thiy, da s nguoi bénh/ngudi nha bénh nhan hai long vé dich vu
kham, chita bénh do bénh vién cong 14p cung cp. Trong cac nhom chi sb cu
thanh dich vu kham, chita bénh va cung cép dich vu cham soc y té thi chi sb vé
hd trg nguoi bénh tiép cin véi dich vu kham, chita bénh dé diéu tri bénh; giai
thich, chia sé v&i ngudi bénh vé bénh tat cta ho trong qua trinh diéu tri; thai do
than thién va sin sang gitp d& ngudi bénh co ti 1¢ hai 1ong cao nhét tir phia nguoi

bénh/ngudi nha bénh nhan.

*Vién X4 hoi hoc, Vién Han 1am Khoa hoc xa hdi Viét Nam.
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