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THANH PHO (;&N THO
TRUNG TAM LIEN KET VUNG PONG BANG SONG CUU LONG
XUC TIEN XUAT KHAU, TIM KIEM THI TRUONG

Phan Nhu Nguyet va Luu Tién Thudn
Khoa Kinh t& va Quan tri Kinh doanh - Truomg DPHCT

I. Pat van dé

M4 clra va hoi nhap kinh t€ qudc t&€ dang 1a xu th€ khdch quan & Viét Nam. Thdi gian qua,
nhiéu thanh tyu kinh t€ ma chiing ta dat dugc déu c6 phan déng gép quan trong clia viéc cdi thién
céic chinh siach thudong mai, tdp trung vao ty do héa thuong mai trong xu huéng héi nhap. Trong do,
xudt kh&u ludn giit vi tri trung tim trong cdc hoat dong kinh t& ddi ngoai cda nhiéu qudc gia.

Do sy thay ddi rdt nhanh chéng clia thi trudng th& gidi, nhitng tic dong tiéu cuc clia qua
trinh ty do hoéd thuong mai (gdy ra sitc ép canh tranh nhié u hon cho cic doanh nghiép trudc
céc d6i thd canh tranh..), sy thi€u thong tin va khé khin trong viéc tim ki€m khdch hang, thi€t
lap kénh phan phdi hang xuit khiu cda cdc doanh nghiép,... nén xic ti€n xuit khdu cang trd
nén quan trong va cip thi€t hon, giip cho doanh nghiép vugt qua dugc nhitng khé khin tao sy n
dinh, phat trién cho xut khau.

Xic ti€n xuat khiu 13 hoat d6ng nhim tim ki€m, thic ddy cd hoi xudt khdu hang hoa va
dich vu ra nu6c ngoai, & tim vi md (cdc chinh sidch lién quan dén hoat dong xuat khiu) va &
tAm vi mo (tham gia hoi chg, khdo sdt thi trudng, md vin phong dai dién,...). Trong d6, viéc
tham gia khdo sat thi trudng nudc ngoai va két ndi ddi tdc nudc ngoai thdong qua cic t6 chic
xtic ti€n nudc ngoai ¢ vin phong dai dién tai Viét Nam la mot trong nhitng hoat dong hiéu
qua nhi't trong qud trinh xdc ti€n xuit khdu. Tuy nhién, thdi gian qua cdc tinh thanh viing ddng
bing song Cttu Long (PBSCL) chua that sy trién khai c6 hiéu qua cong tic nay va cin cé sy
lién k&t hop tdc v6i nhau ma trung tdm lién k&t 12 TP. CAn Tho - thanh phé dong luc phat trién
cia cd ving PBSCL va ddng thdi 12 mot cyc phat tri€n phia Nam cia cd nudc.

II. Thyc trang td chiic xiic ti€n xudt khau hién nay & cdc tinh, thanh vimg PBSCL

1. Tinh hinh khdo sit thi trudng, tham gia hoi ch¢ nuée ngoai

Hién nay, doanh nghiép thudng khao sit thi trudng nudc ngoai thdng qua cdc phuong dn nhu:
tham gia cdc hoi chg thuong mai, cic doan xic ti€n thuong mai do cdc B9, nganh t3 chic hoic truc
ti€p di khdo st tim hi€u thi trudng. Tuy nhién, phan 16n cic doanh nghiép lwa chon hop tic vdi
mot t6 chic & trong nudc. Néu ty di mot minh, doanh nghiép c6 thé mat nhiéu thdi gian, cong sic
va tién bac hon.

DPé gitip doanh nghiép c6 cd hodi quing bd thuong hiéu, tim ki€m thi trudng, hang nim cic
tinh thanh ving PBSCL t§ chitc nhiéu doan cin bd nha nuéc cing doanh nghiép di khio sit thi
trudng, hoc tip kinh nghiém va xiic ti€n thuong mai. Noi dung cac chuyén di bao gém:
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khiu hang ho4.

Niam 2012 vAn 1a mot nam khé khin cho cdc doanh nghiép néi chung do dé viéc tham gia
doan khéo sat thi trudng va tham gia cdc hoi chg qudc t€ con han ch&. Néu nhu nim 2011, toan
viing PBSCL di 5 chiic 17 doan doanh nghiép tham gia hdi chg qudc t&, khio sat thi trudng thi
dén nam 2012, con s& nay vain khong thay ddi. Kim ngach xu&t nhap khiu nim 2012 viing PBSCL
dat khodng 9,8 ty USD, ting 22,34% so véinam 2011.

2. K&t néi ciac doanh nghiép hai bén thong qua cic td chifc xiic ti€n nuéc ngoai tai viét
Nam

DPé cic chuyén khio sét thi trudng dat hiéu qua cao, hang nim, TP. Cin Tho t8 chic nhiéu
doan lam viéc vdi cdc td chic chinh phii hoic phi chinh phd, hiép hoi cdc qudc gia trén thé gidi.
Nam 2012, TP. Cin Thd da dén lam viéc cdc t6 chife xiic ti€n nudc ngoai, cic Téng Lanh sy Han
Qudc, Nhat Ban, Pic, Uc, Hoa Kjy.... tai TP. H5 Chi Minh d€ trinh bay tiém ning, th€ manh trong
linh vic thuong mai, cdc mit hang thé manh xuit khiu, kha ning cung Gng ciing nhu nhu cdu xui't
khiu hién tai clia doanh nghiép TP. Cin Tho. Bén canh d6, tim hi€u thong tin vé€ cic cudc hdi chg
& cdc nuéce ban, cdc doan khdo sét clia doanh nghiép nudc ngoai dén Viét Nam tir d6 TP.Can Tho
1ap k&€ hoach khao st thi trudng phii hgp va tao su lién két vdi cdc td chic xiic ti€n nudc ngoai dé
ho lam diu mdi gitip doanh nghiép TP.Can Tho ti€p can ddi tic uy tin. Pay 1a bién phép hié¢u qua
gitp cdc chuyé&n di khdo sdt nudc ngoai ddp tng ding nhu ciu doanh nghiép.

Mot s6 t6 chiic xiic ti€n nudc ngoai cé vin phong dai dién tai Viét Nam hd trd tich cuc cong
tdc k€t n6i doanh nghiép hai qudc gia nhu:

- T8 chitc xic ti€n thuong mai cia Nhat BAn (JETRO) di va dang phdi hdp véi cdc co quan
Chinh phd Viét Nam va khdi doanh nghiép ti€n hanh nhiéu hoat dong nhim mé rong giao luu
thuong mai va dau tu gitta hai nu6c. Cac hoat dong chii y&u ciia JETRO bao gom xiic ti€n xui't
khiu hang héa Viét Nam sang Nhat Ban, hd trg dau tu truc ti€p ctia Nhat Ban vao Viét Nam va hd
trd qud trinh hinh thanh nén kinh t€ thi trudng ctia Viét Nam.

- T8 chifc xic ti€n thuong mai Han Quéc (KOTRA) ti€n hanh cic hoat dong xiic ti€n thuong
mai: Xdc dinh nhitng co hoi thi trudng mdi, t& chitc cac hdi nghi, hdi thio, cic cudc ti€p xiic giita
gi6i doanh nhan Han Qudc vé6i cic nha cung cAp va khach hang nuéc ngoai, t§ chitc cdc doan cong
tdc thuong mai ¢ nuc ngoai.

- Cuc Xiic ti€n Xuat khdu Thai Lan (DEP) cung cip cic thong tin vé& thi trudng, vé& sin pham,
v& khach hang nhap khiu cho cdc doanh nghiép theo yéu cdu, t6 chic cdc hoi chg thuong mai
trong nuéc va tham gia vao cic hdi chg thuong mai & nuéc ngoai va 1a ciu ndi giita cdc nha xuit
khiu va khach hiang nudc ngoai.

3. Nhitng miit con han ché ciia hoat dong xic tién xui't khau vimg PBSCL

Mic du cdc chuyén khdo sdt thi trudng va tham gia hdi chg thuong mai & nuc ngoai gitip
doanh nghiép c6 cd hoi ti€p xiic truc ti€p vdi ddi tdc, khach hang nu6c ngoai tao tién dé md rong
thi trudng, nhung doanh nghiép vin gip phai mot s6 van dé nhu:

+ Hiéu qué tryc ti€p ma cdc chuyén di ndy mang lai chua cao, chua ¢6 cdc két qua dinh lugng
nhu s6 lugng cdc hgp ddng duge ky k&t ma phan 16n chi dirng lai & viéc két ndi doanh nghiép hai
bén budc dau ti€p xidc lam quen.

+ Doanh nghiép dudc hd tr¢ chi phi gian hang hdi chg, chi phi khdo sat thi trudng nhung cac
chi phi van chuyén, chi phi nhan vién cao, din d&€n khong hiéu qua.

+ Mot s6 hoi chg ma doanh nghiép tham gia khong theo ding chuyén nganh nén dén hoi chg
khong c6 khdach hang hay khong gip dugce ding d6i tugng khach hang.
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+ Mot s don vi t6 chitc doan tham gia hoi chg chua tim hi€u k§ ning lyc don vi t§ chifc hoi
chg, thdi gian, vi tri hoi chg khong hgp 1y, thanh phian tham gia hi chg khong ding d6i tugng ma
doanh nghiép mong ddgi.

+ Céc tinh thanh PBSCL phin 16n t8 chiic cic doan xiic ti€n thuong mai riéng 1&, chua c6 sy
k€t ndi gitta cdc dia phuong, chua c6 k€ hoach chit ché truéc mdi chuyén di.

+ Ngoai ra, ¢6 y ki€n cho ring mot s6 it chuyé&n di khdo sét thi trudng nudc ngoai theo nhitng
doan xiic ti€n thuong mai da bi€n thanh nhitng chuyén du lich.

4. Sy cAn thi€t lién k&t xic ti€n xuat khdu & cdc tinh thanh ving PBSCL va vai tro
trung tam ciia TP. Can The

- Su cdn thiét lién két xiic tién xudt khdu & cdc tinh thanh viing DPBSCL

+ Do vi tri dia 1y, phan I6n c4c tinh thanh PBSCL c6 chung nganh hiang xuit khiu va cdc mit
hang xudt khiu chd lyc. Do d6, cdc tinh thanh nén xau chudi cic doanh nghiép c6 ciing chung
nhém mit hang thinh mot thé thong nhat d€ cting nhau giao luu chia sé kinh nghiém ciing nhu hgp
tdc quing b sdn phim, xtc ti€n xut khau.

+ Mic du nhiéu tinh thanh cling c6 chung thi trudng muc tiéu can khio sat nhung mdi tinh
thanh PBSCL lai t§ chifc cdc doan khao sat riéng 1é chua ¢ sy phdi hgp d€ gidm chi phi, nang cao
hiéu qua. Viéc lién k&t hgp tac gitip doanh nghiép:

. Ting quy mo 3 chic;

. Tang kh4 ning linh hoat cia mdi bén trong viéc phat huy th€ manh;

. Ting dudc sitc canh tranh, nhd phdi hgp sit dung t6t cdc ngudn luc;

. Giam thi€u cdc rdi ro nhd cd ch€ chia sé trach nhiém giita cidc bén tham gia.

- Vai tro trung tam lién két viing ciia TP. Cdn Tho

+ D€ thic ddy xic ti€n xuat khiu cin c6 nhitng hat nhan 1a nhitng tinh, thanh phd cé diéu
kién thuan Igi vé dia 1y, kinh t&, ¢6 tiém ning va tiém luc 16n di ddu tao sy phat trién trude d€ 1am
ddng lyc thic ddy cho qud trinh phat trién clia ¢ viing. Vung Kinh t€ trong di€m viing PBSCL vdi
trung tim 12 TP. Cin Tho 1a cita ngd, 12 cAu ndi trong hoi nhap kinh t€ véi khu vuc va qudc t&.
Trong sy phat tri€n cia ving PBSCL, TP.Can Tho dugc xem nhu mot trong diém vé thuong mai
trong viing va giita cdac viing. C4c quy hoach, k&€ hoach déu du ki€n Cin Tho sé& trd thanh trung
tAm cong nghiép va khoa hoc - k§ thuit, dong thdi ciing 1 trung tim thuong mai va dich vu cla cd
viing. Quy hoach phat trién kinh t& - xd hoi ving PBSCL hién dang tip trung vio viéc phat huy t5i
da 1gi th€ cda vi tri trung tAm vung nhim khuyé&n khich viéc hién dai héa, cong nghiép héa nong
nghiép va hinh thianh viing sdn xudt hang héa 16n dic trung d€ phat trién xuat khiu.

+ Niam 2012, TP.CAn Thd t5 chic 2 doan cdn bo va doanh nghiép tham gia Hoi chg tai thanh
phd Nice - Phiap va tham gia hdi chg tai tinh Battambang (Campuchia), chi€m 11,76% tong s&
doan doanh nghiép tham gia hoi cho, khdo sat thi trudng cia ving PBSCL. Cac chuyén di nay
mang lai k&t qua kha quan trong viéc tao diéu kién doanh nghiép TP.Cin Tho gip g& ddi tac va ky
két hgp ddng. Kim ngach xuat khiu cda TP.CAn Thd nim 2012 dat 1,29 ty USD, chi€m 13,16%
kim ngach xuét khiu toan viing.

+ Vi kinh nghiém qua cdc 14n t6 chifc doan lam viéc véi cdc t6 chic xic tién, hiép hdi nuée
ngoai, TP. Cin Tho c¢6 thé trd thanh ddu mdi phdi hgp véi cac tinh PBSCL k&t ndi doanh nghiép
xudt nhap khiu cic qudc gia v6i doanh nghiép PBSCL. Pay ciing 13 mdt nguyén nhan gitp t&
chitc céc chuyén di xdc ti€n dat hiéu qua cao, tranh tinh trang doanh nghiép t6n kém chi phi, thdi
gian, cong suc.

IIL. Gidi phap
1. D&i véi cdc bd nganh
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Tiang cudng cdc chuong trinh xic ti€n thuong mai ciAp qudc gia. Bdn than doanh nghiép ciing
c6 thé tu di sang nuSc ngoai d€ giGi thiéu sdn phdm clda minh. Nhung lam nhu viy sé khong lién
két dugce cac doanh nghiép, tao sitc manh téng hgp trong viéc quing ba hang héa PBSCL trén thi
trudng thé gidi.

2. Pdi véi cac t6 chife xiic ti€n thuong mai

- Trudc khi t& chifc cdc chuyé&n di khio sat thi trudng nudc ngoai, cdc tinh thanh PBSCL can
khi tham khao y ki€n doanh nghiép. Sau d6, trao d6i k& hoach vdi cic tinh thanh trong viing, trong
dé TP. Cin Tho 12 ddu mdi trung tAm dé cling phdi hdp t8 chic cic chuyén xic tién.

- Ting cudng lién két viing, md rong cic chuyén lam viéc véi cdc t6 chifc xidc ti€n nudc
ngodi ma TP.CAn Tho 13 ddu mdi chii tri t6 chitc d€ cdc t§ chifc xic ti€n thit sy 1a cau ndi két ndi
doanh nghiép PBSCL va cdc qudc gia trén thé gidi.

- P€ c6 thi trudng mdi, mdi doan di tim thi trudng nudc ngoai phai dit muc tiéu cu thé va
theo dudi d&€n cling muc tiéu do.

- Can dua cic doanh nghiép di vao cic siéu thi, trung tAm thuong mai ban hang dia phuong,
nhit 12 chg dia phudng dé€ bi€'t théi quen mua sim, thi hi€u tiéu diing thudng ngay cia dan ban dia,
ban chit thi trudng.

- Cd quan xic ti€n cin tim hi€u k§ vé nhitng don vi nudc ngoai td chiic hdi chg, tim hi€u tinh
chit hoi chg, thanh phin tham gia hoi chg d€ tranh tinh trang doanh nghiép t6n kém chi phi, thdi
gian, cong sic nhung dén hodi chg khong c6 khach hang hay khong gip duge ding d6i tugng khach
hang.

- Trong tinh hinh kinh t€ khé khin phai ti€t kiém chi phi, doanh nghiép cAn nhitng budi giao
thuong truc ti€p vdi cdc cong ty nudc ngoai c6 thé trd thanh ban hang 16n. Céc cudc giao thuong
dugc cic cd quan chifc ning cia PBSCL va nudc ngoai 1a thi trudng nhim tdi t6 chiic phan nio
gitip doanh nghiép an tAm vé tu cdch, khd niing clia cdc thuong nhan nudc ngoai.

3. Doi véi doanh nghiép

- Phan tich ning lyc cong ty dua trén phian tich SWOT dé€ thiy dugc tiém ning cia cong ty
nim & thi trudng ndo, sin phim nao clia cong ty phit hdp vdi phan khiic ndo ciia thi trudng tir d6
dinh huéng thi trudng xuat khau va Iya chon chuyén khio sat phii hdp.

- Giit mdi lién k&t chit ché vdi cdc 6 chife xic ti€n d€ nim bit thong tin, phdi hgp thyc hién
céc chuyén di khdo sét thi trudng, tham gia hoi chg qudc t€ trén cd s§ lién két cdc dia phuong tao
sttc manh tdng hgp nganh.

Tém lai, cic chuyén khio sét thi trudng nudc ngoai do TP. Cin Tho Ia trung tAm lién k€t cdc
tinh thanh PBSCL t3 chic, trén cd s tim hi€u k§ nhu ciu doanh nghiép, k&t ndi véi cdc t6 chifc
xtic ti€n nudc ngoai phan nao gitp doanh nghiép dat dugc muc tiéu dé ra trong mdi chuyén di va
an tAim vé tu cdch, kha ning clia cic thuong nhan nudc ngoai./.
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