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1. NAT VAN NE

Nang cao s hai long cua du khach khong chz co nhéing anh hédng tich cdc fioi vdi nha cung
cap dich vui du lich va st danh tieng cua fiiem fien ma con tang cddng long trung thanh cua du
khach, ha thap tinh fian hoi (elasticity) cua gia ca, ha thap chi phi giao dich trong todng lai va gia
tang hieu qua san xuat (Chen et al., 2012).

Nhan thay nhding tac fiong tich cdc td s hai long cua du khach foi vi s6 phat trien du lich,
vai troi cua du lich chd noi, muic fiich chinh cua bai nghien cou la phan tich cac nhan to anh hééng
fien s6 hai long cuia du khach fioi voi du lich chdi noi & TP. Can Thd va vung phul can, qua fio cung
cap c6 sb thoc tien cho chinh quyen fida phddng, cd quan quan ly Nha nédc ve du lich, cong ty du
loich, c6 sb kinh doanh dich vu du lich va ngédi dan fita phddng trong viec thdc hien nhdng giai
phap nham nang cao so hai long cua du khach.

2. PHOONG PHAP NGHIEN COU
2.1. Phoodng phap tiep can

Trein cb s6 tham khao cac tieu chi fiddic s6 dung trong cac cong trinh nghien céu ve fianh gia
sO hai long cua du khach va thdc tel du loch chdl noi tren fida ban TP. Can Tho va vung phu can,
nghien cou so dung 8 tieu chi fie fio 166ng so' hai long cua du khach: 1- moi tr66ng to nhien; 2- ¢d
sO ha tang; 3- phéong tien van chuyen; 4- dich vu an uong, tham quan, mua sam, giai tri; 5- c6 so
[6u tru; 6- an ninh trat td, an toan; 7- hédng dan vien; 8- gia ca. Tieu chi moi trodng td nhien, cac
dich vu' an uong, tham quan, mua sam va giai tri, c6 sd 16u tru (cho &) la 3 trong 5 tieu chi ma
Tribe va Snaith (1998) dung fie: fianh gia s hai long cua du khach ve ky nghz 6/ Varadero, Cuba;
cb sd ha tang va phdbng tien van chuyen la nhdong tieu chi fiddic sd dung trong nghien cdu cua
Song et al. (2010; trich bdi Chen et al., 2012); tieu chi htdng dan vien du lich fiédic Léu Thanh Noc
Hai va Nguyen Hong Giang
(2011) s6i dung fie fianh gia moc
fio hai long cua du khach ve' du
lich Kien Giang; gia ca la mot
trong cac tieu chi Addc Dieke
(1991), Murphy va Pritchard
(1997) so duing fie fio 166ng so! hai
long cua du khach (trich bdi Chen
et al., 2012); yeu to an ninh trat to
va an toan AGdc Ninh Cong
Thanh, Pham Le Hong Nhung va
Trodng Quoc Dung (2011) so
dung fie flanh gia moc fio hai
long cua du khach ve du lich tznh
Soc Trang.

Nghien cou st dung thang
fio 5 moc fio do Likert fie xuat (1932) fie fio 106ng sO fianh gia cua du khach ve s6c hap dan cua
chd noi: 1 = hoan toan khong hap dan, 2 = khong hap dan, 3 = trung binh, 4 = hap dan, 5 = rat hap
dan; so' hai long cua du khach: 1 = rat khong hai long, 2 = khong hai long, 3 = binh thddng, 4 = hai
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long, 5 = rat hai long; déi fionh quay lai va gidi thieu du lich fien tho trédng khach tiem nang: 1 =
chac chan khong, 2 = khoing, 3 = co thei co, 4 = co, 5 = chac chan co.
2.2. Phoong phap thu thap doi lieu s6 cap

Viec thu thap ddi lieu s6 cap fidoc tien hanh tren ¢d sd phong van troc tiep bang bang cau hoi
foi vOi 219 khach, cul the: 163 khach fien du lich & chdi noi Cai Rang, Phong Nien (thanh pho Can
Tho) va 56 khach fien du loich 6 chdi noi Cai Be! (tznh Tien Giang) bang phédng phap chon mau phi
xac suat theo kieu thuan tien. Thoi gian lay mau td thang 5 fien thang 7 nam 2013.

2.3. Phéong phap phan tich soilieu

Phan mem SPSS 16.0 for Windows la cong cu ho trd' cho viec xd ly va phan tich do' lieu. Voi
phan men SPSS, cac phddng phap fiddc s dung trong phan tich soi lieu bao gom: thong ke mo ta
(tan suat va so trung binh), fianh gia fio tin cay thang fio (Scale Reliability Analysis), phan tich
t66ng quan (s dung he! soi tddng quan Pearson) va phan tich nhan to kham pha (Exploratory Factor
Analysis).

3. KET QUA NGHIEN CcOU
3.1. Khai quat mau nghien céu

Theo gidi tinh va fio tuoi: so 166ng ndl trong mau la 121 (chiem t le 55,3%), va nam la 98
(chiem tz lei 44,7%). No tuoi fiap vien chiem fia so: 6 25-34 (32,9%), d6di 25 (25,6%), t6 35-44
(23,7%), t01 45-54 (12,3%) va tren 55 (5,5%).

Phan theo trinh fiol hoc van: mau nghien cdu co trinh fio! fiai hoc chiem fia so (57,1%), trung
hoc phoi thong (14,6%), cao fiang (12,3%), tren fiai hoc (7,3%), trung cap (4,6%), trung hoc c6 sd
(3,7%) va tieu hoc (0,5%).

Phan theo nghe nghiep: c6 cau mau chu yeu la can bo-vien chdc (49,8%), sinh vien (20,5%),
kinh doanh (11,9%), bo fioi, cong an (3,7%), nong dan (1,8%), cong nhan (1,4%), can boi héu tri
(1,4%) va cac nganh nghe: khac (9,6%).

3.2. Thoc trang hoat fiong du lich chdi noi

Du khach biet fien du lach chd noi chu yeu thong qua mang Internet (35,2%), ngodi than va
ban bel (34,2%), tivi (32,9%), cong ty du lich (30,6%), bao va tap chi (19,6%), an pham hédng dan
du lich (6,8%), radio (4,6%) va cac kenh thong tin khac (4,6%).

Du khach fien chd' noi fiel du loch vi hol thich fii thuyen tren song (56,6%), cach thoc mua ban
va sinh hoat cua c6 dan thtdng ho (53,0%), khi hau trong lanh va mat me (50,2%), ngd6i dan fita
phddng than thien va men khach
(48,4%), phong canh chd noi fiep
(42,9%), khong khi mua ban nhon
nhop (41,1%), hang nong san fia
dang (20,5%) va cac yeu to khac
(5,9%). Do fio, viec bao ve moi
tréoing, canh quan song ndoc, my
quan chd noi; phat huy tinh hieu
khach cua ngo6di dan; tao fieu
kien cho hoat fiong mua ban dien
ra nhon nhop hon,.. thi chac chan
chd noi se nhan fig6ic sl cam tinh
cua du khach.

Cac hoat fiong cua du khach
trong chuyen du lich ché noi bao
gom: tham quan canh quan
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(71,7%), ket hop tham quan voon cay an trai (54,8%), mua hang nong san (43,8%), ket hdp thoong
thoc flac san fita phddng (39,3%), ket hdp tham quan lang nghe (33,8%), ket hdp thdédng thdc fan
ca tai to (33,8%), nghien cdu/tim hieu hoat iong mua ban, sinh hoat cua c6 dan th6dng ho (31,1%),
va cac hoat fiong khac (0,5%).

Du khach fianh gia chd noi la ndi fien du lich kha hap dan (fiat 3,82 fiiem). O mdc y nghta a
= 0,01, fol tin cay 99%, kiem fionh moi quan he gida hai bien sd dung he so tdéng quan Pearson
(kiem fonh 2 phia: Two-tail) cho thay, s6 hap dan cua ndi fien du lich co tédng quan thuan voi so
hai long cua du khach. Theo Cao Hao Thi, | r| < 0,4: td6ng quan yeu; | r| = 0,4-0,8: t66ng quan
trung binh; [ r| > 0,8: t86ng quan manh. Ket qua kiem fisnh moi quan he! gita hai bien, r = 0,628,
t66ng quan trung binh.

Nhin chung, du khach cam thay kha hai long ve chuyen du lich chd noi (fat 3,89 fiiem).
Kiem fionh moi quan he! gida hai bien s6 dung hei so t66ng quan Pearson (kiem fionh 2 phia: Two-
tail) cho thay, 6 moc y nghda o = 0,01, fio tin cay 99%, sd hai long co tédng quan thuan véi déi fionh
quay lai du lich 6 nhdng lan tiep theo va doi fionh gidi thieu du lich fien ngddi than va ban be cua
du khach r = 0,430 (t66ng quan trung binh) va r = 0,355 (t66ng quan yeu), lan 166t.

3.3. Cac nhan to anh hddng fien s6 hai long cua du khach

Ne kham pha nhéing nhan to anh hédng fien sé hai long cua du khach fioi véi du loich chéi noi,
nghien cou s6 duing 8 tieu chi: moi trééng to' nhien; cd sd ha tang; phddng tien van chuyen tham
quan; dich vu an uong, tham quan, mua sam va giai tri; cd sd I6u tru; an ninh trat té/ va an toan;
hd6ng dan vien du lich; va gia ca cac loai dich vu.

Nanh gia 8 tieu chi tren fie fiam bao fio tin cay cua thang fio va bien fio 166ng. Noi véi fio tin
cay thang fio, Hoang Trong va Chu Nguyen Mong Ngoc (2008) cho rang Cronbach’s Alpha t6 0,7
fien gan 0,8 thi thang fio 166ng s6 dung fiddic, Cronbach’s Alpha t610,8 fien gan 1 thi thang fio 166ng
tot. Noi voi bien fio 166ng fiam bao fio tin cay khi co he soi t66ng quan bien-tong hieu chanh
(corrected item-total correlation) # 0,3 (Nunnally va Bernstein, 1994; trich bdi Nguyen Ninh Tho),
2011).

Bang 1: Cronbach’s Alpha

Bien fio 160ng T6ong quan bien-  Cronbach’s Alpha neu loai
Cronbach’s Alpha = 0,837 tong hieu chznh bien nay
Moi trodng to nhien 0,496 0,827
C0 s ha tang phuic vu du lich 0,617 0,812
Phoong tien van chuyen 0,568 0,818
An uong, tham quan, mua sam, giai tri 0,608 0,814
C6 sd/ 16u tru 0,589 0,816
An ninh trat t6 va an toan 0,592 0,815
H66ng dan vien du lich 0,549 0,821
Gial ca cac loai dich vul 0,523 0,824

Nguon: Ket qua to fiieu tra troc tiep du khach nam 2013, n = 219

Sau khi fianh gia fio tin cay thang fio, 8 bien col Cronbach’s Alpha = 0,837 va khong co bien
nao co he soitodng quan bien-tong hieu chanh < 0,4. Vay thang fio 160ing tot va tat ca cac bien fieu
fiam bao fio tin cay. 8 bien nay fiddc sd duing fie phan tich nhan to kham pha tiep theo.

Dung kiem fiinh KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequacy) va Bartlett
(Bartlett’s Test of Sphericity) fie kiem tra mdc fio thich hdp cua dé' lieu trodc khi chinh thdc tien
hanh phan tich nhan to kham pha. Theo Kaiser (1974; trich b6i Nguyen Ninh Tho, 2011) KMO >
0,9: rat tot; KMO > 0,8: tot; KMO > 0,7 i6bic; KMO > 0,6: tam fiobc; KMO > 0,5: xau; va KMO
< 0,5: khong the chap nhan fiddc. Theo Hoang Trong va Chu Nguyen Mong Ngoc (2008), neu
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kiem fionh Bartlett co gia tro Sig. > 0,05 (khong co y nghéa thong ke)) thi khong nen ap dung phan
tich nhan to. Sau khi kiem fionh, chz so. KMO cua do lieu = 0,846 va kiem fiocnh Bartlett co gia tro
Sig. = 0,000 (< 0,05: co y nghda thong ke) (bang 2). Vay dd lieu thich hdp fie phan tich nhan to
kham pha.

Bang 2: Kiem filnh KMO va Bartlett

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure  of  sampling

adequacy. 0,846

Bartlett’ Test of Sphericity Approx. Chi-Square 537,838
df 28
Sig. 0,000

Nguon: Ket qua to fiieu tra troc tiep du khach nam 2013, n = 219

Phdong phap trich Principle components, Eigenvalues over 1 (so 166hg nhan to fid6ic xac fionh
0 nhan to co eigenvalue > 1) vOi phep quay vuong goc Varimax fiddc s6 dung trong phan tich nhan
to. Theo tieu chuan eigenvalues over 1 thi chz co 1 nhan to Ad6c rut ra va cot cumulative % (% tich
luy) cho biet 1 nhan to giai thich id6ic 47,053% bien thien cua do lieu. Dda vao bang ma tran nhan
to (bang 3) ta thay cac bien fio 160ng fieu co phan chung voi mot va chz mot nhan to.

Ne fiam bao mdc y nghta thiet thoc cua phan tich nhan to kham pha, can loai nhéng bien fio
166ng co he so tai nhan to khong fat tieu chuan & tdng nhan to. Theo Hair va cong s6' (1998; trich
bdi Khanh Duy), he soi tai nhan to la chz tieu fie iam bao mdc y nghéa thiet thdc cua phan tich
nhan to kham pha. 0,3 < he soi tai nhan to/# 0,4 id6c xem la fiat moc toi thieu, 0,4 < he so tai nhan
to # 0,5 Nddc xem la quan trong, he so tai nhan to > 0,5 fiddc xem la co y nghda thoc tien.

Cung theo Hair va cong s6' (1998; trich boi Khanh Duy) neu chon tieu chuan 0,3 < he so tai
nhan to < 0,4 thi c6 mau it nhat phai la 350, neu cd mau khoang 100 thi nen chon tieu chuan hel so
tai nhan toi > 0,55, neu ¢d mau khoang 50 thi chon he soi tai nhan to phai > 0,75.

Mau nghien cou la 219 quan sat, do fiol bien fio 166ng Aiddc chon khi col hel so tai nhan to >
0,55. Bang 3 cho thay, tat ca cac bien fieu co he so tai nhan to: 16n hén 0,55.

Bang 3: Ma tran nhan to

. Nhan toi
Bien fio 160ng 1
Cd sb ha tang phuic vu du lich 0,731
Dich vu an uong, tham quan, mua sam va giai tri 0,725
Co s6 16u tru 0,710
An ninh trat t6 va an toan 0,706
Phobng tien van chuyen tham quan 0,687
H66ng dan vien du lich 0,665
Gial ca cac loai dich vui 0,642
Moi tr6dng to nhien 0,612

Nguon: Ket qua td fiieu tra troc tiep du khach nam 2013, n = 219
Nho vay, co 1 nhan to anh h6éng fien s6 hai long cua du khach voi so' tac fiong cua 8 bien.
Bang 4: Ma tran filem so nhan to

L Nhan to
Bien fio 160ng 1
Cd sb/ ha tang phuc vui du lich 0,194

Dich vu an uong, tham quan, mua sam va giali tri 0,193
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C06 s6/ 6u tru 0,189
An ninh trat té' va an toan 0,188
Ph6ong tien van chuyen tham quan 0,182
H66ng dan vien du lich 0,177
Gia cal cac loai dich vul 0,171
Moi tr66ing to' nhien 0,163

Nguon: Ket qua to fiieu tra troc tiep du khach nam 2013, n = 219

Ne tinh fiiem so nhan to ta co phddng trinh (Hoang Trong va Chu Nguyen Mong Ngoc,
2008):

Fi = WirXy + WiaXo + WisXz + Wig Xy + .+ WXy

trong fo:
Fi: 66¢ 166ng tro so cua nhan toithd i
Wi: trong so nhan to
k: soibien

Dda vao ket qua trong bang ma tran fiiem soi nhan to (bang 4) ta co phédng trinh nhan to nho
sau:

F=0,194 X; + 0,193 X, + 0,189 X3 + 0,188 X4 + 0,182 X5 + 0,177 X + 0,171 X7+ 0,163 Xs

S6 hai long cua du khach fioi vdi du lich chdi noi chou so tac fiong cua 8 bien X; (cd sd ha
tang phuc vu du lich), X (doch vu an uong, tham quan, mua sam va giai tri), X3 (c6 so 16u tru), X4
(an ninh trat td va an toan), Xs (phddng tien van chuyen tham quan), Xs (h66ng dan vien du lich),
X7 (gia ca cac loai dich vu), Xg (moi trédng td nhien).

4. KET LUAN VA KIEN NGHO0

Cho' noi la loai hinh du lich kha hap dah & vung fiong bang song Cou Long va du khach
cam thay kha hai long ve chuyen du lich 6 chd' noi. S6' hai long cua du khach cang cao kha nang
quay lai du lich 6 nhding lan tiep theo cang 16n va cung kich thich sé' quang cao du lich bang hinh
thoc truyen mieng.

Co mot nhan to tac fiong fien s6 hai long cua du khach voi 8 bien: c6 so ha tang phuc vu du
loch; doch vu' an uong, tham quan, mua sam va giai tri; c6 sd I6u tru; an ninh trat to/ va an toan;
phobng tien van chuyen tham quan; h66ng dan vien du lich; gia ca cac loai dich vu; moi tré6ng to
nhien.

Ne nang cao soi hai long cua du khach fioi voi du lich chd noi tren fida ban thanh phoi Can
Thé va vung phui can, thiet nghd can phai:

i). Noi vdi co so ha tang phuc vu du lich:

Can moi rong lan iddng va nang cap chat 160ng mat idong fien chd noi (fioan AGGNG noi
quoc lo 1A vai chd noi Cai Be); quy hoach bai fiol xe rong rai va fiam bao ve sinh (nhat la 6 chd
noi Cai Be).

ii). Noi voi doch vu an uong, tham quan, mua sam va giai tri:

Phat trien them nha hang (6 chd noi Cai Be) fiel thuan tien cho du khach fiong thdi fiieu tiet
fibdc gia ca; xay dong cac chédng trinh du lich ket noi du loch chd noi v6i cac loai hinh du lich
khac fie da dang san pham du lich; hinh thanh cac c¢d s6 hang 16u niem 6 ché noi Cai Rang; lien
ket vOi cac fiilem du loich miet voén fie du khach col ¢ hoi th66ng thdc cac loai hinh vui chdi giai
tri.

iii). Noi voi co sb/ 1ou tru:

Phong nghe can phai sach se, thoang mat va fiay fiu tien nghi; nhan vien phuc vu can than
thien, lich s6 va nhiet tinh hén; viec xay dong c6 s/ 16u tru n6i co v tri thuan 16i va canh quan fiep
cung gop phan gia tang s’ hai long cua du khach; cai thien “c6 s6 I16u tru” theo hddng tang toc fioi
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truy cap Wifi/Internet; fiam bao chat 166ng hinh anh, am thanh, kenh truyen hinh tivi; chat 166ng
hoat fiong cua may lanh, may cung cap n66c nong (nhat la 6 Cai Be, Tien Giang).

iv). Noii voi an ninh trat to va an toan:

Cac ndi fien du lich ché noi can thiet lap fioi bao vel fie tranh tinh trang cheo keo, thach gia
va trom cap. Ben canh fio, cong tac quy hoach du lich can phai itdc thdc hien fiel hoat fiong du
loch fii vao neinep.

v). Noi voi phdong tien van chuyen tham quan:

Nang cao chat 166ng cua phddng tien van chuyen tham quan (thuyen) bang viec trang bo
fiay fiu ao phao, iam bao fio an toan va nhan vien phuc vu mang dich vui nay can phai fidoc fiao
tao, tap huan fie co thai fio, tac phong phuc vu tot hdn va fiong thdi the hien Addc tinh chuyen
nghiep.

vi). Noi voi hééng dan vien du loch:

H66ng dan vien du lich can nhanh nhen, linh hoat, nhiet tinh, lich s, te nho; chu yi fien ky
nang giao tiep, 6ng xo va hoc tap, trau doi fiel co kien thdc tong hép cung nho kha nang dien fiat
tot.

vii). Noi vi gia ca cac loai dich vu:

Gia ca cac loai dich vu trong chuyen du lich chd/noi nhé an uong, tham quan mua sam va giali
tri can phai iddc fAieu tiet hop ly hdn vi trong thdc te co rat nhieu du khach tol thai fiol khong hai
long ve chz tieu nay (nhat la 6 chd noi Cai Be).

viii). Noi v8i moi trodng to/ nhien:

Can phai bao ve moi tré6ng song néoc thong qua giao duc y thdc cho ngd6i dan thodng ho va
c6 dan fita phddng; bo tri nhdng thung rac cong cong & chd noi fie cd dan co ndi bo rac; thiet lap
fioi thu gom va x0 ly rac thai tren song; bao ve he sinh thai ven song, tren cac cu lao gan chd noi.

Vi nhong fie xuat neu tren hy vong co the fiong gop phan nao vi s6' gia tang mdc fio hai
long cua du khach fioi vdi du lich ché noi tren fita ban thanh pho Can Thé va vung phu can trong
toong lai.
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