NGHIEN CUU - TRAO POI

Vin hod doanh nghiép la mét bg phdn iing dung cu thé ciia Iy thuyét vin hod hoc. Trong xu
thé kinh doanh hién dai, ddc biét la sy vuon lén ciia cdc cong ty da qudc gia, vin hod doanh nghiép
da dwoc quan tdm nghién citu khd nhiéu. J Viét Nam, vdn hod doanh nghiép mdi dugc tém gan dady,
song chii yéu la tiép thu ly thuyét mide ngoai. O bai viet ndy, ching 16i tdp trung tiép cdn trén
phuong dién lién nganh, tdn dung két qud nghién citu cia cdc nganh khoa hoc xd hoi dé xdc dinh
bdn chdt ciia van hod doanh nghiép. Tir dé lam tién dé cho cdc nghién citu cu thé vé doanh nghiép
trong boi cdnh héi nhdp hién nay.
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1. Vé khdi ni¢m vdn hod doanh nghiép

Trudc khi hi€u th€ nao 1a vin hod doanh nghiép (Organizational Culture), chiing ta can
hi€u thé nao 12 vin hod va vin hod kinh doanh. Tac gid Duong Thi Liu trong Gido trinh Vin hod
kinh doanh sau khi danh gid mot sd dinh nghia vé vin ho4 cho ring: “Vin hoa dugc xem 12 tat c3
nhitng gid tri vat chit do con ngudi sdng tao ra nghia 13 vdn hod bao gom toan by nhitng gid tri
sdng tao ciia con nguoi dugc biéu hi¢n, dugc két tinh trong cdc ciia cdi vdt chdt do con ngudi tao ra
nhu sdn phim hang ho4, cdng cu lao dong, tu liéu tiéu diing, cd s ha tang kinh t& nhu giao thong,
thong tin, ngudn ning lugng; co s ha ting xa hoi nhu chiam séc stic khoé, nha &, hé thong gido
duc va co s& ha tAng tai chinh nhu ngan hang, bdo hi€m, dich vu tai chinh trong xa hdi. Khong c6
san phim tinh thin nao lai khong dugc thé hién dudi mot hinh thic vat chit nhat dinh va ciing
khong c6 mdt sidn phdm vat chit nao lai khdng mang trong né nhitng gid tri tinh thAn. Vin hod
dugc xem la tat cd nhitng gid tri tinh than do con ngudi sdng tao va c6 nghia 1a van hod bao gém
cdc sdn phdm tinh thdn ma cdc cd nhdn hay cong dong sdng tao ra trong lich sit”.

Pay c6 th€ xem 12 mdt dinh nghia mang tinh #ng dung clia vin hod, né bao gdm “nhitng
gid tri sdng tao clia con ngudi” nhung phdila “cdc sdn phim tinh thin ma cdc cd nhin hay cong
dong sang tao ra trong lich sit”. Nhu vay, tit cd cdc y&u td bao gdm cédc phong tuc va tip quén, ton
gido va tin ngudng, théi quen va cdch dng xt, gid tri va thdi d, cdc hoat dong van hoc nghé thuat,
gido duc va cic khia canh vat chit ciing chinh 1a cdc thanh t6 clia vin ho4. 0 day can chd y thém
vé khia canh vat chit ca vin ho4 13 toan b nhitng gi4 tri vat chat hitu hinh do con ngudi sing
tao. Khia canh vat chit thé hién qua dJi song vat chit ciia cA mot qudc gia, 4nh hudng to 16n dén
trinh do dan tri, 161 song va ca cic hoat dong tinh than khic clia cdc thanh vién trong nén kinh t&
dé. Cach dinh nghia nay rat ¢ ich khi ban d&€n van dé vin ho4 kinh doanh.

Kinh doanh hiéu theo nghia tir dién 1a t§ chifc viéc sdn xudt budn ban sao cho sinh 19i, tifc
gdm cd sidn xuat va budn ban véi muc dich cudi ciing 12 I1¢i nhuan. N&€u khong chid y nghia tir
nguyén nay ching ta rit d& nham 1an kinh doanh chi bao gdm viéc budn ban. Nhu vay c6 thé khai
quat “Vin hod kinh doanh (business culture) 1a toan bd cic gid tri va gid tri tinh than do chi thé
kinh doanh sdng tao va tich luy qua qua trinh hoat dong kinh doanh, trong sy tuong tic gita chu
thé kinh doanh v6i méi trudng kinh doanh”.

Vin hod kinh doanh dudc ciu thanh bdi cdc y€u t6 chinh 1a tri€t Iy kinh doanh, dao dic
kinh doanh, van hod doanh nhan, vdn hod doanh nghiép va van hoé dng x{ trong hoat dong kinh
doanh. Trong céc thanh t& k€ trén déu cAn thiét trong hoat dong kinh doanh d€ dat muc dich cudi
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ciing 12 1gi nhuan. Trong d6 yé&u t& quyét dinh sy tdn tai clia cong ty hay doanh nghiép chinh 1a
vin hod doanh nghiép, ciing ¢6 ngudi goi 1a vin ho4 t§ chitc. Edgar H. Schein gidi thich: “Vin ho4
12 nén méng cla trat ty xa hdi ma chiing ta dang s6ng va 12 nén méng cla cdc nguyén tic ma
ching ta tuin tha”. O doanh nghiép, d€n mot Iic nao d6, nha doanh nghiép (tic doanh nhan) “sé&
nhan thdy minh khéng thé tryc ti€p quan 1y ting nhin vién nita, do d6 phai phdt trién cdc hé
thong, cdc quy trinh v nguyén tic quin ly t§ chic 4y ”. Nguyén tic quin Iy t6 chiic ciing chinh 12
nguyén tic quin Iy doanh nghiép dugc dit ra va din hoan thién trong t8 chiic hay doanh nghiép.

T8 chitc lao dong qudc t€ (ILO) dinh nghia: “Vin hod doanh nghiép Ia su tron 13n dic biét
cdc gid tri, cdc tiéu chudn, théi quen va truyén thdng, nhitng thdi do ng x& va nghi 1& ma toan bd
chiing 13 duy nhit ddi v6i mot t8 chiic da bi€t”. Tac gid Duong Thi Liéu khing dinh: “Vin hod
doanh nghiép 1a mdt hé théng cac gid tri, cdc chudn muc, cdc quan niém va hanh vi cida doanh
nghiép, chi phdi hoat dong ctia moi thanh vién trong doanh nghiép va tao nén ban sic kinh doanh
riéng ctia doanh nghiép”. Theo Edgar Schein thi viin hod doanh nghiép vira doi hdi chd y d€n niing
sudt va hiéu qua sdn xudt, vira chd y dén quan hé chd thg, quan hé gifta ngudi v6i ngudi. O day,
yé&u td “quan hé” dudgc nhan manh nhy mot phan quan trong trong ciu tric clia vin hod doanh
nghiép.

Vin hod doanh nghiép 14 cd s8, ngudn luc d€ tao 1gi th€ canh tranh giita cdc doanh nghiép,
ddng thdi ciing din dén sy suy y&€u doanh nghiép néu trinh do t§ chitc kém, khong thay ddi trong
moi trudng xa hoi. Nét ndi bat clia vin hod doanh nghiép chinh 12 khi niing thich ng ctia n6 trong
moi trudng xa hoi. Nhu vay, nghién citu mot d6i tugng mS va phic tap nhu vin hod doanh nghiép
phai chi y dé€n khia canh lién nganh.

2. Tiép cdn lién nganh trong nghién citu van hod doanh nghi¢p

Trong viin ho4d doanh nghiép, muc tiéu kinh doanh va co s8 vat chat k§ thuat (phuong tién)
c6 y nghia quy€t dinh sy thanh bai trong kinh doanh ctia doanh nghiép. Chinh muc tiéu kinh doanh
v cd sd vat chat k§ thuat ciing quyét dinh ki€u lua chon trong hanh dong chit khong phai 1& thudc
vao nhin thic hay thdi do danh gia cla xad hoi d6i vdi hoat dong sdn xuit — kinh doanh cla doanh
nghiép.

Joseph Schumpeter, nha kinh t€ hoc ngudi Ao, tif quan niém xa hoi hoc kinh t& di dén ly
thuy€&t phat trién kinh t& (1912) d€ ban vé su bi€n ddi xa hoi, t6 chiic doanh nghiép va vai trd clia
doanh nhan. Ong cho ring nha doanh nghiép (titc doanh nhan) phii c6 mot s6 pham chit nhan
cach va hanh vi khac hin véi nhitng con ngudi kinh t€ ning vé hanh dong duy 1y, may méc. Nha
doanh nghiép phdi 12 ngudi dim vugt qua nhitng trd ngai va su rang budc clia hang rao truyén
thong bao thi, tri tré d€ thanh 1p doanh nghiép, d€ d6i mGi vi md mang sin xuat kinh doanh gép
phan phat trién kinh t&. Nha doanh nghiép 1a thd linh kinh t&, 13 nhan t5 khong thé thi€u cia mot
nén kinh t€ dic trung bdi su canh tranh, vin dong va bi€n ddi khong ngiing. Pay c6 thé xem la
y€u t8 then chdt clia sy thanh cong d6i véi mot doanh nghiép va 1a cd s& hinh thanh vin hod doanh
nghiép.

Chii nghia hién dai ki€u Ford (Fordist Modernity) cho ring: “Céch t§ chiic lao dong can
theo xu huéng da nganh, da linh vuc va st dung lao dong da ky nang. Céc thi trudng dugc phin
nhédnh tuong ¢ng v6i cac nhanh sdn xudt va linh vuc dich vu. Trén co sé d6, cic 1y thuyé&t quan hé
ngudi duge van dung va phat trién trong cich t8 chic lao dong”.

Trong vin hod doanh nghiép, m6i quan hé gitta cdc c4 nhan vd cling quan trong. Va trong
mdi quan hé d6, 1gi ich ¢6 y nghia then chét trong duy tri quan hé d6. Pay 1a van dé c6 tinh phifc
tap cao, khong hoan toan dé gidi quyét trong moi trudng kinh doanh hién dai. 0] day khong con
don gidn 12 kinh t&, ma n6 chuyén sang nguyén tic ng xi, chudn hanh vi xa héi, tim 1y c4 nhén.
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T cac van dé quan trong va phifc tap nhu vay doi héi phdi van dung cch ti€p can lién
nganh d€ gidi quy&t thau ddo tinh da dang, da chi thé cda vin hod doanh nghiép. Pic biét, trong
bdi canh toan cAu hod va hdi nhap kinh t&€ qudc t&, sy biing nd clia quy trinh cong nghé va truyén
thong, vin hod doanh nghiép dic biét chi y t6i vin dé da vin ho4. 0 day c6 hai trong tim vin
hoa can luu y. Thit nhét, tdn trong sy khic biét véi ddi tdc dén tif cdc nén vin hod khdc nhau. Thi
hai, chii trong sdn phim toan cAu, khing dinh gi4 tri thuong hiéu. Van dé th hai dugc thyc hién
hoan hdo (xdy dung ban sic vin hod doanh nghiép) thi van dé thi tit y&u dugc ton trong. Nhu
vay, van dé cot 16i clia vin hod doanh nghiép khong phai kinh doanh gi, 1¢i nhuin hang nim bao
nhiéu, ma vin ho4 doanh nghiép trudc hét khing dinh ban sic doanh nghiép va khi ning hop tic
vdi cdc doanh nghiép. Lgi ich thu v€ clia vin hod doanh nghiép khong chi 13 1gi nhuén ting trudng
theo tirng nim, ma 12 khd niing cing cd vi th€, khd ning vuon xa do sy chidp nhan bén sdc cla
doanh nghiép.
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