KINH NGHIEM PHAT TRIEN DU LICH CfJA HONG KONG
VA BAI HOC CHO THANH PHO CAN THO
ThS. Nguyén Trong Nhan!

Phdt trién du lich la xu hudng ciia thoi dai bdi nganh kinh t& nay déng gép rdt lén cho sy phdt
trién kinh t& va xd hoi ciia dia phuwong. Mot trong nhitng cdch thitc phdt trién du lich hiéu qud la ké
thiva c6 chon loc kinh nghiém ciia cdc qudc gia, diém dén cé nganh du lich phdt trién. Hong Kéng la
mot trong nhitng dia phuong cé nganh du lich phdt trién va la diém dén ndi tiéng hang dau chdu A.
P& phdt trién du lich, thanh phé Can Tho cé thé tham khdo cdch lam du lich ciia Hong Kong. Bai
Vviét nay tdp trung phdn tich nganh du lich va nhitng yéu té thiic ddy sw phdt trién manh mé cia
nganh du lich Hong Kéng.

1. Gié6i thiéu

Trong nhitng thip nién gin diy, du lich dugc xem 12 nganh kinh t€ quan trong clia Viét Nam
bdi né c6 khad niing to 16n trong viéc gidi quy€t viéc lam, tao thu nhap, cdi thién ddi song vat chat
va tinh than cho ngudi din, thic diy chuyén dich cd ciu kinh t& theo huéng tich cuc, gép phin
xudt khdu hang héa tai chd, ning cao trich nhiém ctia xa hoi ddi v6i cong tdc bao ton va phat huy
gid tri di sdn vin héa - tdi nguyén thién nhién, tao dong luc cho su phat trién cdc nganh kinh t&
khdc, ddy nhanh qué trinh hdi nhap qudc t&€ clia qudc gia, din tdc. Nhin thiic duge tAim quan trong
ctia du lich ddi v6i cong cudc phat trién dat nudc, Nghi quyét 08 ctia Bd Chinh tri (16/01/2017) da
dé ra muc tiéu d&€n nim 2020 du lich cd ban tr§ thanh nganh kinh t€ miii nhon (canh tranh dudc véi
cdc nude trong khu vuc) va phan ddu dén nim 2030 du lich thyc sy 12 nganh kinh t€ miii nhon
(nganh du lich phat trién hang ddu khu vuc Pong Nam A) ctia Viét Nam.

Ngay 12/5/2017, Thanh Gy Cin Tho dé ra Chuong trinh thyc hién Nghi quyét s6 08 - NQ/TW
ctia BO Chinh tri (16/01/2017) v6i muc tiéu phan ddu dén nim 2020 dua nganh du lich thanh phd
Can Tho co ban trd thanh nganh kinh t€ miii nhon, tao dong luc thic ddy phat tri€n kinh t& - xa
hoi; khing dinh thuong hiéu, phat trién bén vitng, déng gép quan trong trong cd ciAu khu vyc dich
vu va ting trudng clia thanh phd; phat trién du lich theo huéng chuyén nghiép, c6 hé thong cd sé
vat chat ky thuat tuong doi dong bd, hién dai; dich vu, sdn phdm du lich c6 chit lugng cao, da
dang, c6 thuong hiéu va mang ddm ban sic vin héa, dan tdc, xitng tAm vi thé trung tAm ving dong
bing song Cttu Long. Phan ddu dé€n nim 2030, du lich thanh ph& Can Thd thyc sy 12 nganh kinh t&
miii nhon, 1a dong luc thic ddy manh mé& sy phat trién cla cdc nganh, linh vuc khdc. Thanh phd
Can Thd thudc nhém cdc tinh, thinh c6 nganh du lich phat trién hang dau khu vic ddng bing song
Ctru Long va clia cd nuée. PE thyc hién duge muc tiéu trén, Thanh Gy dé ra 9 nhiém vu, gidi phap
trong tim 13 d6i mdi nhan thic, tu duy vé phdt trién du lich; co ciu lai nganh du lich bdo ddm tinh
chuyén nghiép, hién dai va phat trién bén vitng theo quy luit clia kinh t€ thi trudng va hdi nhap
qudc t&; hoan thién thé ché&, chinh sich; dau tu phat trién k&t ciu ha ting va co s vat chat k§
thuadt nganh du lich; ting cudng xic ti€n nghién cttu thi trudng va quing ba du lich; tao moi trudng
thuan loi cho doanh nghiép va cong ddéng phat trién du lich; phat trién ngudn nhan lyc du lich; ting
cudng ning lyc va hidu qua quin 1y nha nudc vé du lich; ddy manh lién két, hgp tdc phat trién du
lich.

Pudc xdc dinh 12 mot trong nhitng nganh cong nghiép dau tau clia nén kinh t&€ Hong Kong
nén nganh du lich dugc chinh phli quan tim va diu tu tir rdt sém. Hién Hong Kong c6 nganh du
lich phat trién va 12 mot trong nhitng di€m dén du lich hip din hang diu & chiu A (sau dio Bali
clia Indonesia va Phuket clia Thdi Lan).Vay nhitng yéu t6 ndo gép phin tao nén sy phat trién
manh mé clia nganh du lich Hong Kong? K&t qua nghién citu sé tra 13i cAu hdi ndy va cung cip
ngudn thdng tin hitu ich cho cic bén lién quan trong viéc thuc thi cdc gidi phdp nhim thic ddy su
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phat trién nganh du lich thinh phd Cin Tho theo muc tiéu ctia Chuong trinh thuc hién Nghi quy&t
s6 08 - NQ/TW ctia Thanh dy thanh phd Can Tho ngay 12/5/2017.

2. N§i dung nghién cdu

2.1. Khdi qudt vé Hong Kong va nganh du lich ciia Hong Kong

Hong Kong 12 dic khu hanh chinh cda Trung Qudc, nim & phia Pong Nam Trung Hoa luc
dia, dién tich 1.104 km?, gdm 262 hon d3o 16n nhé. P&n nay, c6 nhiéu cdch 1y gidi khiac nhau vé
Xud't xi tén goi Hong Kong nhung cich 1y gidi thuyé&t phuc nhat 13 Hong Kong dugc ngudi Anh
phat Am tr ti€ng Quing Pong Heunggong, tiic Huong Cing (cdng xuit loai huong Hoan c6 mui
thom dic trung). Hong Kong 12 thudc dia clia Anh tif nim 1841 d&€n 1997.Sau khi trao trd cho
Trung Qudc, Hong Kong tré thanh dic khu hanh chinh clia qudc gia nay.Bi€u tugng cia Hong
Kong 1a hoa Duong tir kinh.Hai ngon ngit dude st dung chinh & Hong Kong 1a ti€ng Quing Pong
va ti€ng Anh.Hong Kong 13 mot dic khu kinh t€ da toc ngu’dl Ngoai phan 16n 1a ngudi Trung
Qudc, § day con c6 ngudi Philippines, Indonesia, Thdi Lan, An Do, Nhat Ban, Nepal, Anh, Hoa
Ki, Uc,... Trong 156 niam 1a thudc dia ctia Anh, Hong Kong phat trién kinh t& theo huéng Tu ban
chi nghia. Sau khi tr§ vé v6i Trung Qudc, Hong Kong van giit bdn chat clia nén kinh t& Tu ban
chii nghia. V6i su c¢di md va ning dong, nén kinh t&€ Hong Kong phat trién nhanh chéng va tr
thanh mot trong nhitng nén kinh t€ tién ti€n nhit & chau A. Hién tai, Hong Kong dinh huéng phat
trién nén kinh t&€ theo hudng dich vu.

Dia hinh ctia Hong Kong chi y&u la ddi nii, di€m cao nhat 1a Tai Mo Shan (Pai Ma Son) véi
cao d6 957 m so véi muc nuéc bi€n.Khi hau cia H6ng Kong thudc kiu nhiét ddi, nhiét do trung
binh nim 22°C.Hong Kong cé su da dang sinh hoc cao (trén 300 loai chim, trén 200 loai buém,
dong vat bién trén 100 loai, nhiéu loai thuc vat c6 hoa va mui huong nhu mdc lan, phong lan, son
tra, dién vi,...). Trong nim, ngudi Hong Kong cé cdc 1& hoi: t&€t nim mdi, 1€ dua thuyén rong, tét
trung thu, 1& hdi mién bién, 1& hoi Mia Pong,.. C6 nhiéu nghé thd cong truyén théng & Hong
Kong nhu dét, lam d6 gdm, cham khic gd, cham khic da,.0 Hong Kong c6 nhiéu dén quy md
chita dung gi4 tri viin héa, lich sit, ki€n triic, nghé thuit doc ddo. Hong Kong con dugc biét d&€n bdi
su da dang cua cong trinh gidi tri ¢d di€n va hién dai (ciu lac bd, quan bar, nha hat, vii trudng,
cOng vién,...). Am thuc cia Hong Kdng ddc ddo bdi noi day chuyén phuc vu cdc mén in cung dinh
ddy mau sic va gidu dinh dudng. Pic di€m ctia nén 4m thuc Hong Kong 13 “cau ky ma khong ciu
ky, khong cau ky ma ciu ky”. Nhd vao ngudn tai nguyén du lich ty nhién va vin héa nhu trén,
Hong Kong di khai thdc chiing va tao ra cdc loai hinh du lich da dang va hap din. Thdi gian qua,
nganh du lich cda qudc gia nay phét trién manh mé va dugc thé hién qua cic phuong dién: thi
trudng khach da dang, s lugt khich ting nhanh qua cdc nim, sd ngay luu tri cia du khdch tuong
doi dai, mic dd hai long clia du khdch d6i v6i di€ém d€n cao, mic chi tiéu clia du khach ting nhanh
va cao.

2.2. Cdc yéu t6’mang lai su thanh cong cho nganh du lich ciia Hong Kong

C6 nhiéu y&u t& 4nh hudng d&n sy phat trién thanh cong clia nganh du lich Hong Kong, d6 1a
vai trd ciia chinh quyén, co quan quin 1y nha nuSc vé du lich, sy két hdp vin héa Phuong Pong va
phuong T4y, cd s§ ha ting va cd s& vat chit k§ thuat ddng bo, nén 4m thuc dic sic.

Chinh quyén c6 vai trd quan trong trong viéc thiic diy nganh du lich 8 Hong Koéng phat trién
thong qua: (1) ddu tw xAy dung co s& ha tang nhu b&n cdng, dudng giao thdng, sin bay, dudng sit,
buu dién; (2) danh thu€ thap d€ kich thich cdc hoat dong kinh t& phat trién va thu hit ddu tu nudc
ngoai, khong thu thu€ hdi quan va mién phi bén cidng dé€ bi€n Hong Kong thanh trung tAim qud
canh xud't nhap khdu, tir 46, hoat dong dich vu dugc ddy manh; (3) tin dung vi tri thuin Idi cda
Hong Kong, ddy manh diu tu, dua Hong Kong trd thanh noi giao dich, mua ban, dia di€ém ding cai
t6 chitc cc sy kién clia khu vuc, noi dit vin phong dai dién cho cdc cong ty da qudc gia, trung tim
vién thong quéc t&, diém t3d chic tri€n 1am; (4) tao diéu kién thuin 1¢i cho nén kinh t& thi trudng



phat trién; (5) thuc hién cdc chién dich kich cAu du lich (t8 chic sy kién vin héa, 4m thuc, 1& hoi
dac trung,...).

P& c6 nganh du lich phét trién khong thé phd nhin déng gép cia Tdng cuc Du lich Hong
Kong. Mdi nim, co quan nay déu phan tich thyc trang hoat dong du lich clia nim d€ dua ra chién
lugc cho nim ti€p theo. Trong phan tich, Téng cuc Du lich ludn chi y d&n kinh t&€ toan ciu, khuynh
huéng thi trudng, chinh sidch nang cao chdt lugng dich vu du lich cda chinh phi. Trong qué trinh
hoach dinh chié€n lugc phdt trié€n du lich, Téng cuc Du lich ludn tham khdo y ki€n cla dai dién
cong ty du lich, c¢d s& luu trd, in udng, gidi tri, chuyén gia du lich. PE trdnh lang phi ngudn luc va
diu tu ¢6 hiéu qua, Téng cuc Du lich Hong Kong tap trung trién khai xtc ti€n quing b4 vao nhitng
thi trudng wu tién. Thong diép quing bd nhdm vao nhitng 1i th€ clia Hong Kong, ching han,
“Hong Kong v6i mén dn va rugu” va “1& hoi Hong Kong”. Nhiim cung cip thdng tin cho du khach,
Téng cuc Du lich Hong Kéng diy manh quing ba hinh dnh di€m dén trén cdc trang mang xi hoi
(Facebook, Twitter, Weibo,...), chudng trinh DiscoverHongKong.com, kénh Youtube va tin dung
cic chuong trinh 16n ciia Trung Quéc. Co quan nay ciing dau tu vao loai hinh du lich MICE dé bién
Hong Kong trd thanh dia diém danh cho du lich hdi thdo, ddng thdi, hop tdc véi cac dia phuong 1an
cin trong viéc niang cao chit lugng san pham du lich va xic ti€n quing ba du lich. C4c chié€n lugc
khdc 1a ting cudng co hoi kinh du lich, duy tri chit lugng dich vu du lich, ting cudng quan ly céc
doanh nghiép du lich, quan li ngin sach.

Hong Kong 13 noi tdng hoa cdc gid tri vin héa phuong Pong va Phuong Tay doc ddo. Ngudi
Hong Kong St dung hai ngdn ngit trong giao ti€p, giao dich va chi din Ia ti€ng Quing Pong va
ti€ng Anh. Hiu hét ngudi din Hong Kong déu néi dugc ti€ng Anh. Ld mot viing linh thd da dan
tdc nén cdc cong trinh vin héa, lich st, tdn gido, ki€n tric, nghé thuit ciia Hong Kong ciing da
dang. Hong Kong con 14 noi ¢6 cdc nha cao ting, trung tAm gidi tri, mén in, nha hat, rap chi€u
phim, cdu lac by, diém trinh dién nghé thuit tiéu bi€u cho su k&t hgp vin héa Pong Tay. Chinh
diéu nay da giip Hong Kong c6é nhiéu 1gi thé trong phdt trién du lich va hdp din cd du khich
phuong Bong va phuong Tay.

Hong Kong dugc danh gid 13 mot trong nhitng ndi ¢c6 mang 1u6i giao thong phat trién va tinh
vi nhA't trén th€ gidi. Mang ludi giao thong phli khdp dic khu, loai hinh giao thong da dang (dudng
hang khong, dudng bién, dudng bd) va hoat dong hiéu qua khong nhitng phuc vu dic luc cho hoat
dong dan sinh, sdn xudt ma con thuan 1di cho viéc di lai ctia du khach. Bén canh mang lu6i giao
thong, hé thong khich san, nha hang, trung tAim mua sim, trung tim gidi tri, trung tAm dién 4nh
ciing gép phan tich cuc vao sy phat trién cda nganh du lich Hong Kéng. Khach san 8 Hong Kong
khong nhitng 12 ndi nghi ngdi ctia du khdch ma con 1a chd dirng chan clia cdc doanh nghiép, cong
ty 16n trong viéc t8 chiic hoi nghi, hoi thdo, sy kién thuong mai tim c¢d qudc gia va qudc t&. BE
nang cao chat lugng khach san, cdc thi€t bi nhw mdy siy téc, td sit, ti lanh, binh nudc néng lanh,
quay rugu nhd, mang khong diy, tivi,... dugc thi€t 1ap. Cdc khach san khong chi nhiéu vé sd lugng
ma con 16n vé quy md. Chiing dugc k&t ndi bdi hé thdng giao thong cong cong dé ddm bio trén
céc tuyén tham quan déu c6 khich san phuc vu nhu ciu ctia du khach. Khich san 8 Hong Kong
thuoc nhiéu hang (binh dan, sang trong). G Héng Kong c¢6 nhiéu nha hang chuyén phuc vu cdc
mén in & mién Thudng Hai, Quing Pong, Triéu Chau, Bic Kinh, Thdi Lan, An bo, Phép, Y,.. TAt
cd déu mang nét hién dai, tdic phong nhan vién phuc vu tdt, dau bép chuyén nghiép, thuc don
phong phii va da dang.Hong Kong thit sy 1a ndi ly tudng cho hoat dong mua sim va, vi vy, du
khdch d&n Hong Kong thudng bé ra khodng 50% so tién cho hoat dong mua sim. Hang héa &
Hong Kong khong chi ré (hau hét hang héa nhip khiu vio Hong Kdng déu dugc mién thu€ ngoai
trif rudu, thudc 14) ma con da dang, doc ddo va chdt lugng tot. Mang Iu6i clira hang mua sim &
Hong Kong phian bd rong khip bao gdm khu mua sim cao cip dén cdc chg via he, cdc quiy, clra
hiéu & dudng 16n d&€n hém nhé. Hong Kong con duge du khach bi€t dén 1a thién dudng clia gidi tri.
Hoat dong gidi tri 8 Hong Kong bao gdm bi€u dién nghé thuat, cau lac bd gidi tri, bi€u dién tudng,



qudn bar, kich, khiéu vii, hoa nhac,... phuc vu du khdch cd ban ngay va ban dém. H6ng Koéng 1a
mdt trong nhitng nha sdn xuit phim 16n nhat th& gidi, chi sau Hollywood cia M§ va Bollywood
ctia An Do. Khai thc cdc y&u t& dién dnh trong du lich d4 gép phin ting doanh thu cla nganh du
lich dic khu. Hai noi tham quan li tudng, thu hit nhiéu du khdch 12 Pai 16 ngo6i sao va phim trudng
TVB.

Hdng Kong con duge ménh danh 13 thién dudng ctia 4m thuc bdi dic khu hanh chinh nay quy
tu nhiéu nén 4m thyc khdc nhau. Phian 16n cic mén in & Hong Kong c6 xudt x tir Quing Pong,
Bic Kinh, Thugng H4i, T¢ Xuyén, Triéu ChAu,.. M6n in tit cdc x4 s nay co diém chung la ngon,
t6t cho stic khde, bay tri dep, bé dudng va da dang. Vi nén 4m thuc nhu vay, Hong Kong di va
dang thu hit nhiéu du khich dén thudng thirc va trdi nghiém.

3. Ké&t luan

Hong Kong 12 mot trong nhitng di€ém dén du lich ndi ti€ng hang diu chau A. Su phdt trién
manh mé cia nganh du lich Hong Kéng di thic ddy sy phat trién clia cac nganh kinh t& khac. C6
nhiéu y&u td tao dong luc cho sy phat trién ctia nganh du lich Hong Kong: (1) su quan tAm, dau tr
va tao diéu kién thuin 1¢i ctia chinh phti d€ nganh du lich phét trién; (2) sy lam viéc tich cuc, khoa
hoc va trach nhiém cla co quan quan 1y nha nuéc vé€ du lich; (3) tin dung nhitng gia tri vin héa
sdn c6 d€ phat trién thanh sdn phdm du lich da dang, doc ddo; (4) diu tu phat trién co s ha ting
va cd s§ vat chat ky thuat dong bo, hién dai, da dang d€ d4p ¢ng nhu cau da dang cta du khidch va
niang cao ning luc canh tranh ctia diém d&n; (5) ngudn nhan luc du lich chat lugng cao; (6) hang
héa da dang va gid cd canh tranh; (7) hoat dong gidi tri da dang, hap din; (8) huy dong dugc nén
4m thuyc ctia nhiéu dia phuong va qudc gia.

P& nganh du lich thanh phd Cin Tho phat trién doi hdi phdi c6 sy tham gia clia nhiéu bén
lién quan. Mdi d6i tugng c6 vai trd khdc nhau va, vi vay, cAn phdi x4c dinh dugc minh cAn phai
lam gi trén co s& phan tich, ddnh gia vé nhitng y&u t& din dén sy phat tri€én manh mé clia nganh
du lich Hong Koéng.Cé nhu vdy sé gép phan tao su chuyén bién tich cuc ddi véi nganh du lich
thanh phd Cin Tho trong thdi gian tdi.
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