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Pado tao nhan luc du lich chdt heong cao khéng phdi la vin dé méi dwge ban ludn ¢
Viét Nam, nguwoc lai van dé nay da dwoc dé dé cap ¢ nhiéu dién dan khdc nhau trén cdc
phurong dién khoa hoc ldn thuc tién tir cong tdc quan tri, diéu hanh, thuc thi chinh sach vé
phat trién nguon nhdn luc quoc gia. Tuy nhién, trude xu hudng cua thoi dai Ky nguyén sé, c6
nhieng Vdn dé lién quan dén nguon nhan luc can phdi dwge nghién ciru V6i nhiéu cdach tiép can
khdc nhau, nhdn manh dén tinh thich img trong moi truong khoa hoc, cong nghé. Vi vay, van
dé dao tao nhén luc du lich chdt lieong cao cing can phdi dwoc phdn tich, danh gid dwéi nhiéu
géc dd, mang tinh da chiéu hon trong xu the M&i dé tir @6 ¢é nhitng chinh sach, phwong thirc
ung pho phii hop, dap iing yéu cau phat trién kinh té - - xd hoi trudc bol canh cugc CMCN 4.0.
1. Ngudn nhan luc du lich chit lweng cao va nhu cau dao tao ngudn nhan luc du lich chat
lwong cao & Viét Nam trong thoi dai Ky nguyén so
1.1. Quan niém vé nguén nhdn luc du lich chdt lweng cao trong thei dai Ky nguyén sé

Ngudn nhan luc chat lugng cao — mot khai niém rat pho dung, thuong duoc dung dé dé
cap dén doi ngil nguoi lao dong co kién thirc, ky ning, thai do lam viéc tot, véi hiéu suat noi
troi hon so vdi nhitng nhém lao dong con lai. Doi khi, khai niém “lao dong co tay nghé cao”
cling duoc st dung dé thay thé cho thuat ngir nay. Tuy nhién, trén thuc té, van c6 nhitng diém
con chua théng nhét lién quan dén noi ham cua thuat ngir nguén nhan lyc chat luong cao. Pon
ctr nhu: “theo cach hiéu dinh luong, thi nguon nhéan luyc chat luong cao 14 nhiing nguol lao
dong da qua dao tao, co bang cap va trinh do chuyén mon k¥ thuat. Con theo cach hiéu dinh
tinh, thi ngudn nhéan luc chat luong cao 1a mot bo phan cua hre lugng lao dong, c6 kha ning
dap ng nhimg yéu cau phuc tap cta cong viéc, tao ra ning suat va hiéu qua cao, cd nhiing
dong gop dang ké cho su phat trién xa hoi...” (Nguyén Thi Tuyét Mai).

Téac gia Pham Minh Hac thi nhin nhan thuat ngir nay ¢ goc do bao quat hon, khi cho
rang: ngudn nhan lyc chat luong cao 1a d6i ngii nhan luc co trinh d va ning luc cao, 1a doi
ngil xung kich tiép nhan chuyén giao cong nghé tién tién, thuc hién co két qua viéc tng dung
vao diéu Kién nudc ta, 1 hat nhan linh vuc cia minh vao cong nghiép hoa, hién dai hoa (Pham
Minh Hac, 2001).

Nhu vy, quan niém vé ngudn nhan lyc chat luong cao s& phu thudc vao goc do nhin
nhan, (g voi timg nganh, linh vyc ciing nhu thoi diém danh gia. Nhung nhin chung, nhan lyc
chat luong cao trude tién phai 1a luc lugng lao dong nong cdt, dong vai tro thuc day phat trién
nganh, linh vuc néi riéng va cua ca nén kinh té néi chung, vai kién thic, ky nang va thai do
lam viéc ndi troi, vuot bac.

Tuy nhién, nhu da dé cap, dudi tac dong cua cugc CMCN 4.0, cach nhin nhan, danh gia
vé ngudn nhan luc chét luong cao co thé phai duoc thay ddi bai su tac dong cua lan song khoa
hoc, ky thuat va cong nghé. Trong méi trudng cua thoi dai ky nguyén sb, nhiéu van dé kinh té
- x4 hoi s& bi anh hudng, gy nén nhiing bién dong khong nho dén doi song thuong nhat.
Khéng nhitng thé, CMCN 4.0 con budc ching ta phai tap thich nghi v6i nhirng thay doi mang
tinh bt chot, tham chi chiing ta can phai thay doi cach nhin nhan, dnh gia van dé néu chi don
thuan dua trén tri thirc, kinh nghiém nhu trude day, boi sy xuit hién ngay cang nhiéu cua
nhitng thtr ma lau nay chi duoc xem 14 vién tudng nhu tri tué nhan tao (AI), r6-bdt thong
minh...v.v.
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Pbi vai van dé xay dung va phat trién ngudn nhan lyc cling khong nam ngoai su tac dong
nay, CMCN 4.0 s& dan dén su chuyén dich co cdu lao dong, nganh nghé, thay ddi nhu cau ki
ning, cac mdi quan hé trong qua trinh lam viéc...v.v. Piéu d6 budc ching ta phai c6 cach nhin
khai quat hon, toan dién hon ddi voi ngudn nhéan lyc ciia mét to chire, dia phuong va ca tam
quéc gia.

Truéc bdi canh d6, ngudn nhéan luc chat luong cao khong chi cé trinh do, kién thuc, thai
d6 tot nhu trude ddy ma con phai dap tng duoc nhiéu yéu cau, doi hoi cao hon, nham cé thé
thich nghi v&i moi treong, hoan canh méi.

Noi cach khac, ching ta phai can nhic lai quan ni¢m vé nguén nhan luc chét lwgng cao
hay tay nghé cao. Cu thé, “ching ta phai cén nhaC lai dinh nghia vé tay nghé cao trong bdi
canh cusc CMCN 4.0. Pinh nghia truyén théng vé lao dong cé tay nghe can cu vao viéc dao
tao nang cao hodc chuyén sau, va mot bo k§ ning trong khudén khd moét nghé hoic mot linh
vuc chuyén mon. Véi tée do thay dbi nhanh chong cua cong nghé, CMCN 4.0 s& doi hoi nguoi
lao dong c6 kha nang lién tuc thich nghi va hoc héi nhiing ki niang va cach tiép can méi trong
nhiéu bdi canh da dang” (Klaus Schwab, 2018: tr. 82).

Nhu vay, mot dic tinh then chdt cua ngudn nhan lyc chat luong cao trude bdi canh cudc
CMCN 4.0 1a phai c6 nang luc thich nghi nhanh chong, luén thich &ng linh hoat trong cong
viéc. Diéu nay 1a mot doi hoi hoan toan khach quan va mang tinh tat yéu, khi ma “cac mé hinh
hoat d6ng m&i xuat hién déng nghia véi viée tai ning va vin hoa can dugc nhin nhan lai trong
bdi canh c6 nhitng doi hoi méi vé K§ nang va nhu cau thu hit va duy tri nguén nhan luc phu
hop. Do dit liéu ngdy cang dong vai trd trung tdm trong cac mé hinh ra quyét dinh va van hanh
trong tat ca cac nganh, luc luong lao dong can c6 ky niang méi...” (Klaus Schwab, 2018: tr.
106).

Trong khi d6, sy thiéu hut nguon nhan lyc chat luong cao theo yéu cau, tiéu chuan méi
ludn 14 kha nang hién hiru, gdy nén nhitng can tré cho tién trinh phat trién bén viing. Vi thé,
GS. Klaus Schwab da du bao: “trong bdi canh caa cugc CMCN 4.0, nhiéu kha ning khan hiém
lao dong c6 tay nghé cao chinh 13 rao can han ché doi méi sang tao, sic canh tranh va ting
truong, chir khong phai van dé thiéu vén” (Klaus Schwab, 2018: tr. 81).

Do d6, ngudn nhén luc chat lugng cao cua ting nganh, linh vuc phai duge xem xét dua
trén mot hé thong tiéu chi mang tinh twong thich hon. Nguon nhéan luc du lich chat luong cao
cling s& khong nam ngoai xu huong do. Va hé thdng cac tiéu chi nay phai dat trong tim vao
cac k¥ niang 1am viéc. Yéu cau Ve hé thdng k¥ niang phai da dang, khong ngung cap nhat nhu:ng
k¥ ning mdi, nham dam bao ngudn nhan lyc du lich c6 dugce tinh chat “qudc té”, “toan cau”

Tuu trung lai, trude xu hudng caa cudoc CMCN 4.0, theo chung t6i, quan niém vé nQUOn
nhan lyc du lich chat luong cao phai tiép tuc dwoc nhin nhan & Mot goc d6 bao trum hon.
Chinh vi thé, bén canh cac yéu cau nhu trudc ddy, nhan lyc du lich chat lugng cao con phai 1a
doi ngil nguoi lao dong c6 nang lyc lam viéc linh hoat, nhay bén véi hiéu qua cong viéc cao,
dap ung yéu cau phat trién nganh du lich trong moi trudng hoi nhap quéc té.

1.2. Nhu cau dao tao nhén luc du lich chét lireng cao ¢ Viét Nam

Thoi gian qua, cac chii truong, chinh sach vé phat trién du lich néi chung va nguén nhan
lyc du lich ndi riéng da dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong, gop phan rat 16n vao tién trinh
xay dung va phat trién dat nudc. S6 luong va chit lugng nhan lyc nganh du lich khong ngung
duoc cung ¢b va ting cuong. Tuy nhién, mot thuc trang dang dit ra 13 s6 luong ngudi lao dong
trong nganh du lich “dong nhung chua manh”. Mot trong nhimng 1y do co ban 13 nguén nhan
luc nganh du lich chua dugc dao tao mot cach that sy bai ban. Tur do, ddi ngii nhan luc du lich
chat lugng cao con thiéu hut so véi nhu cau thuc té phat trién cua nganh.

Theo Téng cuc Du lich: “hién tai, ca nudc cé trén 1,3 triéu lao dong du lich, chiém
khoang 2,5% tong lao dong ca nudc; trong d6 chi 42% duge dao tao vé du lich, 38% duoc dao
tao tir cac nganh khac chuyén sang va khoang 20% chua qua ddo tao chinh quy ma chi duoc



huan luyén tai chd” (Xuan Hoa). Con theo thdng ké ctia Vu Pao tao (B6 Van hoa Thé thao va
Du lich) thi: hién ca nuéc co dén 192 co so tham gia giang day lién quan dén linh vuc nay.
Trung binh, mdi nim hé théng gido duc cho ra khoang 20.000 sinh vién nganh du lich. Tuy
nhién, ngudn nhan lyc d6 van chua dap tmg dugc nhu cau thuc té, dan dén tinh trang thira lao
dong nhung thiéu nhan luc chit luvong (Nguyén Vin M3).

Nhu cau nhan luc chit lugng cao ¢ Viét Nam la van dé nan giai trong thoi gian qua; trudc
tac dong cua cuoc CMCN 4.0 thi nhu cau nay tiép tuc 1a mot “con khat dai hoi” hon, xuat phat
tir nhu cau tat yéu tir cac nhom don vi sir dung & ca khu vie cong 1an khu vue tu nhu: cac co
s& luu tra, i hanh, tour, co quan quan 1y nha nuéc vé du lich va cac loai hinh du lich khéc (cac
diém tham quan, cac co so, lang thu cong my nghé...v.v).

Khi nhu cau cong viéc thay doi, ciing véi viéc ting dung khoa hoc ki thuat, tin hoc hoa
vao trong qua trinh lam viéc ngay cang manh mg¢ thi kha nang du thira lao dong s€ ngay cang
phé bién, thay vao d6 nhu ciu nhan lic c6 chat lugng cao s& ngay cang ting 1én.

Trong khi d6, theo mot cong trinh nghién ctru gan day cua Carl Benedikt Frey va Michael
A. Osborne (2013), vé danh gia muc d6 nhay cam cta cong viéc d6i voi may tinh, tin hoc hoa.
Céc nha nghién ctru di udc tinh xéac suat tin hoc hoa ciia 702 cong viéc khac nhau tir thap dén
cao. Pon cir nghé “hudng dan vién du lich” ¢6 chi s6 vé mtc do tu dong hoa 1a 0.057/1, xép
thir 143/702 cong viéc duogc phan tich, du bao (Carl Benedikt Frey va cong su, 2013).

Mic du day chi 1a con sb du bdo, nhung phan nao ciing noi 1én sy tic dong rat 16n cua
CMCN 4.0 d&én ngudn nhan luc nganh du lich. Sy chuyén dich nhu cau lao dong theo xu huéng
nay sé dién tién mot cach nhanh chong. Néu khong cé nhitng chuan bi kip thoi thi kha ning
phan ng cham trudc sy xuat hién cia nhimg x4o tron s& 1a nguy co hién hitu trong twong lai
khong xa. Chinh vi vay, van dé dao tao doi ngii nhan luc du lich chat luong cao & Viét Nam 1a
mét nhu cau cap thiét hién nay. Diéu d6, budc chung ta can phai quan tim dén cong tac nay
nhiéu hon nira. Tir d6, c6 nhitng giai phap phu hop, kha thi trong thoi gian toi.

Nhitng thach thicc dat ra doi Véi cong tac dao tao nguén nhén luc du lich chdt lwong cao
6 Viét Nam truéc boi canh cugc CMCN 4.0

Thach thtrc dau tién c6 thé nhic dén d6 chinh 1a dinh huéng chién luoc dao tao nhan luc
du lich chat lugng cao trong bbi canh cugc CMCN 4.0. Binh ‘hudéng xay dung va phat trlen
nhan luc du lich chét luong cao phai d6i mat trudc su thay d6i cua mdi twong quan giita 6
lugng va chat luong, diéu nay khong chi mang tinh noi tai cua nganh du lich ma boi né con co
mdi tuong quan dén cac nganh, linh vuc khac. Nhing bién doi vé tinh chat cong viéc, vi tri
viéc lam, hé thong k¥ ning va cac yéu cau dit ra doi voi nguoi lao dong trong méi trudng maoi
s& gay nén nhitng tro ngai khong nho ddi véi viée xay dung chién luge dao tao so véi nhu cau
str dung trén thuc té. Pidu d6 doi hoi cac don vi ¢6 lién quan phai dy bao va xac dinh nhu cau
nhan lyc du lich chat luong cao dam bao tinh phu hop & tat ca cac cap do tir cap qudc gia, dia
phuong, viing mién ciing nhu ting linh vuc du lich.

Bén canh d¢ 1a nhiingthach thirc trong qua trinh dao tao tai cac co s& dao tao, nhu: vé
chuong trinh, ndi dung, phuong phap dao tao.... Mot két qua khao sat gan ddy cho thiy: “céc
co s& dao tao nganh du lich dugc di xac dinh 12 thach thirc, van dé dit ra, trong d6 co thé ké
dén nhu: chat luong sinh vién dau vao thip nhung lai yéu cau c6 ki ning cao & dau ra; thiéu co
s& vat chat, trang thiét bi, chuong trinh, gido vién tiéng Anh cho qua trinh ddo tao; sy han ché
vé ki nang ngdn ngir cua sinh vién du lich” (Chuong trinh ESRT, 2013: tr. 46). Hién tai, c6 thé
thiy day van chinh 1a nhiing thach thirc khong nho d6i voi hoat dong dao tao nhan lyc du lich
& Viét Nam.Vi vay, ddi vai viéc dao tao nhan luc du lich chat luong cao thi s& cang gip nhiéu
khoé khan hon.

2. Mot s6 khuyén nghi

Mgt la, xay dung chién lugc tong thé vé phat trién nhan lyc du lich chat lugng cao, dap
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da dua ra cac nhiém vy, giai phap vé phat trién du lich tro thanh nganh kinh té mii nhon.
Trong d6, ¢4 nhan manh dén viéc nang cao chét lwong ngudn nhén lyc ca vé quan Iy nha nudoc,
quan tri doanh nghiép va lao dong nghé du lich. Chii trong ning cao k¥ ning nghé, ngoai ngir
va dao dtic nghé nghiép cho luc luong lao dong nganh Du lich. Thu tudng Chinh phi cling da
c¢6 Chi thi ting cudng ning luc tiép can véi cuoc CMCN 4.0. Trén co sd do, can xdy dung mot
chién lugce dang tam dudi goc d6 quan 1y nha nude ddi véi van dé xay dung va phat trién nhan
lyc du lich chat lugng cao, phit hop Véi nhu cau phat trién nganh du lich ¢ timg giai doan, tirng
vung, mién trong ca nudc; 1am co so thuc day tién trinh chuin hoa chét luong nhén lyc du lich
hop chuan véi khu vuc va quoc té.

Hai la, x4c dinh nhu cau, khao sat thi truong lao dong mot cach twong thich vaéi nhu cau
thuc té. Cac co quan, don vi c6 lién quan can thyc hién nguyén tic “quan tri linh hoat” trong
viéc xac dinh nhu cau dao tao, sir dung nhéan luc du lich chét lwvgng cao; Ung dung thanh tuu
khoa hoc, cong nghé trong viéc xac dinh nhu cau nhan luc du lich chat lugng cao. Vi dy: trong
tuong lai ¢6 thé ung dung Dit liéu 16n (Big Data) vao viéc phan tich, xac dinh nhu cau lao
dong cua tirmg linh vuc cu thé thude nganh du lich...v.v.

Ba la, nang cao chét luong dao tao cua cac co so dao tao. bé nang cao chét luong dao tao
nhan lyc du lich chat lugng cao, thi trudc hét, can phai niang cao chat luong cong tac tuyén
sinh, nang cao chét lwong ngay tir “dau vao”. Pong thoi, phai khong ngung ddi méi noi dung,
chuong trinh dao tao, nang cao chat lugng ddi ngii giang vién, dau tu hé thong co sé vat chat
phu hop voi tiéu chuan va thong 1¢ quoc té. Trong do, can tap trung manh vao viéc dio tao,
huan luyén cac ky nang, nhat 1a k¥ nang giao tiép, ngoai ngit, tin hoc....Dic biét, hé thong cac
k§ ning duoc dao tao can phai dam bao tinh linh hoat, c6 tinh chat mo rong, lién thong voi
motsd n ganh, linh vuc khac.

Vé mo hinh dao tao: c6 thé ap dung nhiéu mé hinh, phuong phap dio tao khac nhau.
Trong d6, “can thyc hién theo mo hinh giang day cho céc trudng dio tao nganh du lich cho
phép thay doi linh hoat trong khu vuc/tinh theo nhu cau k§ nang cia dia phuong ciing nhu vai
trd ctia cac linh vuc méi va dang ndi” (Chuong trinh ESRT, 2013: tr. 53). Riéng d6i voi cac co
quan khu vire cong, can tién hanh co ché “dat hang” trong viéc tuyén dung nhan su ddi véi cac
truong dai hoc giéng nhu cach cac doanh nghiép da va dang thyc hién. Ngoai ra, can quan tam,
chu trong thuc hién cac co ché dic biét dé dao tao nhan lyc du lich chat lugng cao ¢ ving dong
bao dan toc.

Bén la, ting cuong kiém dinh chat luong va hop tac qudc té vé dao tao nhan luc du lich
chat luong cao. Nham khong ngimng nang cao chét lugng dio tao nhan Iyc du lich chat luong
cao, cong tac kiém dinh chat luong phai dugc tién hanh thuong xuyén, chat chg; c6 thé tién
hanh tai cau trac hé thong kiém dinh theo mé hinh tap trung boi mot trung tam kiém dinh.
Dong th(n cac co quan quan 1y nha nude, cac co sé dao tao can ting cudng cong tac hop tac
qudc té vé quan ly va dao tao nhén lyc du lich chat lugng cao, thuong xuyén hoc hoi kinh
nghiém, duc két cac gia tri phu hop, ap dung vao thyc tién & Viét Nam.

3. Két luan

bao tao nhan lyc du lich chat lwong cao ludn la mot doi hoi tat yéu Trudc xu thé cua
cuoc CMCN 4.0, van dé nay lai cang mang tinh cap thiét hon. Dé c6 thé dao tao nhan Iyc du
lich chét lugng cao déap ng yéu cau trong tinh hinh méi, doi hoi phai c6 sy dinh hinh, du bao
mot cach tong thé hon vé cong tac nay trong bdi canh mai, tir d6 thuc hién dong bo cac giai
phap mot cach phi hop, nham khong ngimg nang cao chat lugng nguén nhan lyc nganh du lich
trong thoi gian toi./.
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